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Бизнес-модель компании

       Под бизнес-моделью понимается комплексный взгляд на 
то, как компания выбирает своих потребителей, как 
определяет и дифференцирует ценностное предложение, 
через какие каналы доводит это предложение до своих 
целевых клиентов, какие бизнес-процессы являются 
ключевыми, а какие могут выполняться на аутсорсинге, 
какие компания использует ресурсы, включая партнерские 
отношения и наконец, как она извлекает прибыль для 
владельцев.
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       Предлагаемая  ценность
Необходимо ответить на пять вопросов для целевых 
потребителей

✔ Что мы предлагаем, в чем мы уникальны?
✔ Какой покупательский опыт мы хотим создать?
✔ На какой случай покупки мы сфокусированы?
✔ Как мы будем инициировать и поддерживать отношения?
✔ Какая ценовая модель приемлема для наших целевых 

потребителей – сколько мы готовы платить за предлагаемую 
ценность и почему?
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       9 ключевых областей бизнес-модели компании

✔ Целевые сегменты: для каких целевых сегментов 
покупателей работает компания?

✔ Предлагаемая ценность: какую ценность она предлагает 
для целевых сегментов

✔Форматы:  с помощью каких розничных форматов (каналов 
или точек контактов) реализуется предлагаемая ценность?

✔ Удержание и развитие : как компания будет 
взаимодействовать с потребителями, чтобы удерживать и 
развивать их?



Бизнес-модель розничной компании

✔  Способности: какие бизнес-процессы, организационные 
способности и ключевые компетенции являются 
критичными для создания и реализации предлагаемой 
ценности?

✔ Ключевые ресурсы: какие ресурсы необходимы для 
решения данной бизнес-модели?

✔ Ключевые партнеры и поставщики:  кто является 
важными стратегическими партнерами?

✔ Структура затрат: какова структура затрат данной бизнес-
модели?

✔Модель доходов/ценообразования: как мы зарабатываем 
деньги, реализуя предлагаемую ценность для целевых 
покупателей
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