
Админ панель. Статусы оплат



Поиск профиля клиента
Вкладка «Покупатели» https://lenta.utkonos.ru/adm/buyer.
Найти клиента можно по параметрам:

- Номер КПП.
КПП - это номер/логин под которым клиент 
зарегистрирован в системе;

- Номер телефона.
Номер телефона распознается в формате как 
79001112233, так и 9001112233;

- Номер заказа.
Номер заказа может быть разным:
Если он начинается на 098-это заказ на доставку;
Если он начинается на 4-это заказ самовывоза;
Если он начинается на 570-это заказ с платформы AliExpress.



Нажимаем на кликабельное поле КПП и проходим в анкету клиента.



Информация о клиенте

1) Имя и фамилия (при наличии);

2) Номер мобильного телефона;

3) Номер карты лояльности и дата ее 
привязки;

4) UID клиента (он требуется для 
поиска клиента в ПО Зибель или в ПО 
Корсар для уточнения информации по 
карте Лента/проверки начисления 
баллов или фишек);

5) Номер ТК (к которому привязан 
клиент).



1) Pav_order_id- в данном столбце указывается номер заказа;
2) Время заказа- указывается дата и время создания заказа (время московское);
3) Стоимость- изначальна сформированная корзина клиента;
4) Форма оплаты- оплата может быть 
-Оплата сохраненной банковской картой
-Оплата картой сейчас (это означает, что клиент оплачивал по отправленной вручную прямой 
ссылке на заказ или производил оплату через приложение/сайт «лента»);
5)  Отчет. Заказ доставлен, то в данном поле будет указана 1. Заказ отменен, то 1 будет стоять в поле 
«отмена». Если цифра 1 стоит в двух полях, это означает, что уже оплаченный заказ был отменен;
6)   Оплачено- итоговая сумма заказа;
7)   Промокод- в данном поле можно увидеть промокод, применённый к заказу.
8)   Канал- где клиент оформлял заказ. Их бывает 3 вида:
-Android/Applephone- приложение Лента Онлайн;
-LentaApp- приложение Лента;
-Lenta – сайт Лента.



Информация о заказе

1)Примечания для курьера, они прописываются в 
поле «примечание к заказу»;
2)Время доставки (указывается местное время 
клиента);
3) Адрес клиента;
4) Строка HUB- это номер ТК из которого 
доставлялся именно этот заказ;
5) Суммы заказано 
изначально и скомплектовано по итогу сборки;
6) Вес корзины;
7) Стоимость доставки;
8) Строка «ожидаемая оплата» может отличаться 
от строки «сумма - заказано», т.к. клиент может 
редактировать свою корзину до сборки, и данная 
сумма может измениться;
9) Текущий способ оплаты - он так же может быть 
изменен, если клиент по какой-то причине изменит 
способ оплаты;



10) Статус заказа.
Он может быть:
-оплачен;
-отменен;
-ожидает оплаты после сборки;
-средства зарезервированы.

11) В поле промокод мы можем увидеть, был ли 
применен промокод или нет;

12) В поле скидка по промокоду мы можем увидеть в 
каком размере получилась скидка по применяемому 
промокоду;

13) Строка отчет о продажах будет заполнена 
только тогда, когда с клиента списана итоговая 
сумма, в остальных случаях в данной строке будет 
указано слово «нет».



Спустившись ниже и нажав на вкладку «состав заказа» можно просмотреть весь состав 
заказа.



1) item_id – позиции из колонки 
полностью кликабельные, нажав на 
любую позицию мы перейдем в каталог и 
сможем увидеть товар, как видят его 
клиенты при заказе;

2) Артикул – артикул/SKU товара;

3) Наименование товара – название 
заказываеммого товара;
Колонка «колличество» делится на 3 
столбца:

4) Заказ, ед.изм. – это, то количество, 
которое клиент изначально заказывал;

5) Компл, ед.изм. – это, то количество, 
которое собранно после сборки;

6) Доставлено, ед. изм. – это, то 
количество, которое доставлено клиенту;
           



 Колонка «цена» делится на 5 
столбцов:
7) Заказ, ед.изм. – цена за 
изначально заказанный товар;
8) Списано – цена за 
собранное/доставленное 
колличество;

9) Промо – если промокод применен, 
то указывается как скидка 
распределилась на каждый товар, 
если промокод не применен, то будет 
указан «-»;

10) Возврат – если оформлялся 
возврат за какой-либо товар, то 
будет стоять сумма, на которую он 
был оформлен;

11) Итого – данная колонка 
показывает итоговую списанную 
сумму с учетом всех корректировок.



Статусы заказа

1. Оформлен/Принят. Отображается сразу после оформления заказа.
2. В комплектовании. Статус проставляется комплектовщиком в момент начала сборки.
3. Ожидание погрузки. Заказ собран, ожидает курьера. Статус проставляет сборщик.
4. В пути. Курьер везет заказ по адресу клиенту. Статус проставляет курьер.
5. Ожидает клиента. Промежуточный статус, который означает, что курьер уже рядом. 
Статус проставляет курьер.
6. Доставлен/Завершен. Заказ передан клиенту. Статус проставляет курьер.



Чек оплаты заказа.

Ссылка на чек ОФД



Оплата заказа



Виды оплат

recurrent_new - Оплата сохраненной банковской картой (клиент привязывает карту в 
приложении и оплачивает покупки с использованием карты любого банка, кроме карт 
иностранных банков).

Оплата за заказ списывается после сборки. Списание происходит за фактически собранные 
товары

Оплата картой сейчас (клиент оплачивает по отправленной нами прямой ссылке на заказ или 
производит оплату через приложение/сайт «Лента»).
Резервируется полная стоимость покупки. Списывается сумма, соответствующая стоимости 
только доставленных товаров. Оставшиеся деньги будут разморожены в срок до 7 дней, в 
зависимости от банка.



Статус заказа- Оплата картой сейчас:

На счету клиента деньги не списываются сразу, а «замораживаются» банком клиента. Как 
только товар доставлен, система учитывает отмены и замены по заказу, и, если они были, с 
карты клиента окончательно списывается итоговая сумма заказа.

При этом разница между первоначальной и итоговой суммой покупки происходит не новым 
зачислением, а корректировкой первичной транзакции покупателя, это 
называется «разморозка» денежных средств. 
Клиент видит заморозку, как списание по информации от банка.

Возврат разницы клиент увидит в приложении банка в «Истории операций» по карте, сумма 
первичной транзакции покупателя изменится на корректную, фактически списанную сумму.

Нельзя заменять или собирать товар на общую стоимость выше стоимости заказа. 
Клиент не сможет доплатить за такие товары.



Статусы оплаты
Статусы, которые мы видим в заказе, в случае если клиент оплатил заказ:

1. При оплате «Оплата картой сейчас»: 1 - Средства зарезервированы.
Денежные средства заморожены на счету у клиента. 



2. При оплате сохраненной банковской картой: 2 - Заказ оплачен.



Статусы, которые мы видим в заказе в случае ошибок оплаты:

Клиентская ошибка: Недостаточно средств, Неверный CVC, Неверный срок действия карты – 
отображается статус «-1 – Сбой платежной системы»

Клиент может повторить оплату в МП Лента Онлайн.
Кнопка «Повторить оплату». 



2. Клиент не завершил привязку карты в приложении
Зайдя в заказ, мы видим статус «0-Не подтвержден».

Клиент может повторить оплату в МП Лента Онлайн.
Кнопка «Повторить оплату». 



Ошибки со стороны сервиса:

1. Сбой при оплате на сайте или приложения Лента. 

Заказ не оплачен. Клиент может повторить оплату в МП Лента Онлайн.
Кнопка «Повторить оплату».  
Создать новы заказ.



Истек срок действия ссылки на оплату «6 – Неизвестно», мошеннические действия. 

Заказ не оплачен. Клиент может повторить оплату в МП Лента Онлайн.
Кнопка «Повторить оплату».  
Создать новы заказ.



Если клиент приходит с вопросом: 

«Я оплатил заказ, но мне позвонили с Ленты и говорят, что не видят оплаты».
Нужно проверить на дубли, возможно у клиент несколько одинаковых заказов на доставку, и 
он/они оплачены.

Дубли заказов – это заказы одинаковую сумму, либо на похожую стоимость, со схожим 
составом, оформленные примерно в одно время.
Чтобы проверить дубли необходимо перейти в профиль клиента, нажав на КПП.



Далее спуститься вниз страницы к заказам клиента, и проверить наличие дублей. 
У данного клиента 3 дубля 11.03 и 2 дубля 12.03.

Чтобы проверить оплату, заходим в каждый из заказов и смотрим был ли он оплачен. 



Заказы на самовывоз
При оформлении заказа на самовывоз, «замораживается» сумма за сборку 49/99/149 рублей.
После «заморозки» ДС, заказ поступает в сборку к комплектовщику. 
Если не будет оплаты в течение 10 минут, заказ автоматически отменяется.

Смотрим раздел «Оплата»:

1. Статус «Средства зарезервированы»- 
оплата за сборку прошла.

2. Смотрим стоимость сборки в столбце 
«сумма».


