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Актуальность

Гринвошинг, то есть использование экологических лозунгов для маркетинговых целей без 
реальных экологических усилий со стороны компании, остается актуальной темой в нашей 
современной экономике.

В свете все более серьезных экологических проблем, таких как изменение климата, загрязнение 
окружающей среды и истощение природных ресурсов, потребители становятся все более 
осведомленными о проблемах экологии и желают выбирать товары и услуги от компаний, 
которые действительно заботятся о защите окружающей среды.

Однако, некоторые компании продолжают использовать экологические лозунги, не предпринимая 
реальных шагов в направлении экологической ответственности. Это может привести к 
разочарованию потребителей и повреждению репутации компаний.

Поэтому, гринвошинг остается актуальной темой, и потребители должны быть более 
осведомленными о том, какие шаги компании предпринимают на пути к экологической 
ответственности, чтобы принимать более обоснованные решения при выборе товаров и услуг.



Как часто вы покупаете продукты или услуги, которые 
заявлены как "экологически чистые" или "с учетом 
окружающей среды"

Как вы проверяете, действительно ли продукт или услуга 
экологически чисты?

Смотрю на знаки и сертификаты 41
Изучаю состав и происхождение 29

Читаю отзывы других покупателей 31

Какой тип продуктов и услуг, по вашему мнению, часто 
становятся объектом гринвошинга?

Косметика и личная гигиена 23

Продукты питания 32

Текстильные изделия 4

Упаковка и одноразовые товары 21

Автомобили и транспортные средства 5

Другие 15

Что, по вашему мнению, компании должны делать, чтобы 
избежать гринвошинга и создать более экологически 
чистую продукцию?

Быть прозрачными 35

Получать сертификаты 30

Использовать экологически чистые материалы 20

Другое 15



Готовы ли вы платить больше за продукты и 
услуги, которые действительно экологически 
чисты?



Цели и задачи
Цель работы

   Цель данной курсовой работы - изучить явление гринвошинга, 
определить его цели и задачи, провести анализ и предложить 
рекомендации по борьбе с этим явлением.

Задачи работы

● Определить понятие гринвошинга и его основные черты;
● Изучить цели и задачи гринвошинга;
● Провести анализ примеров гринвошинга в различных отраслях;
● Выделить основные методы и тактики, используемые компаниями при 

проведении гринвошинга;
● Оценить последствия гринвошинга для бизнеса и общества;
● Предложить рекомендации по предотвращению гринвошинга и 

продвижению ответственного отношения к окружающей среде.



Введение

Сегодня экологические проблемы стали одной из 
главных тем мирового сообщества. Новости про 
окружающую среду, глобальное потепление, 
загрязнение воздуха и водных ресурсов стали 
обычными для большинства людей. Большинство 
компаний понимают, что забота об окружающей 
среде - это не только ответственность перед 
обществом, но и выгодный маркетинговый ход. К 
сожалению, некоторые компании используют 
этот тренд, чтобы продвигать свой бизнес. Они 
обманывают потребителей, создавая иллюзию 
того, что они заботятся об окружающей среде, в 
то время как на самом деле делают совсем 
обратное. Этот феномен известен как 
гринвошинг.



Понятие гринвошинга и его основные черты

Гринвошинг - это маркетинговая стратегия, направленная на 
создание иллюзии того, что компания заботится об 
окружающей среде. Это может быть использовано в рекламе, 
упаковке товаров, лозунгах компании, выборе цветовой 
гаммы и т.д. Цель гринвошинга - привлечение внимания 
потребителей и повышение продаж, а не защита окружающей 
среды.

Основные черты гринвошинга:

● Использование экологической терминологии и символики в 
маркетинговых кампаниях;

● Недостаточность доказательств экологической 
ответственности компании и ее продуктов;

● Преувеличение экологических характеристик продукта или 
услуги;

● Скрытие отрицательных экологических последствий бизнеса.



Цели и задачи гринвошинга

Цель гринвошинга - продвижение товаров и услуг за счет создания 
иллюзии о заботе об окружающей среде. Некоторые из целей гринвошинга:

● Увеличение продаж;
● Привлечение новых клиентов, особенно тех, кто более сознательно 

относится к экологии и природе;
● Улучшение имиджа компании и ее репутации в глазах общества;
● Сохранение конкурентных позиций на рынке за счет использования 

экологической терминологии и символики.

Задачи гринвошинга:

● Создание иллюзии о заботе компании об окружающей среде;
● Повышение интереса потребителей и увеличение продаж за 

счет использования экологической терминологии и символики;
● Заставить потребителей чувствовать, что покупая продукт или 

услугу, они делают что-то хорошее для окружающей среды;
● Избежание негативных последствий за неэффективное 

использование ресурсов и уменьшение отрицательного импакта 
на окружающую среду.



Примеры гринвошинга можно найти в большинстве отраслей. 
Например, автомобильные компании могут заявлять, что их 
автомобили экологически чистые, но при этом не сообщать, что они 
используют нефтепродукты и другие неэкологические материалы в 
производстве. Производители упаковок для продуктов могут 
использовать символику с листьями и деревьями на упаковке, чтобы 
создать иллюзию экологических характеристик своих продуктов, но 
при этом эти упаковки могут быть трудно перерабатываемыми или не 
поддающимися утилизации.

Анализ примеров гринвошинга в различных 
отраслях

Одним из наиболее известных примеров гринвошинга является 
случай с Shell. Компания запустила рекламную кампанию "Let's Go" с 
лозунгом "We're changing the face of energy". Однако, несмотря на 
обещания компании увеличить долю использования возобновляемых 
источников энергии, большая часть капитала компании по-прежнему 
была направлена на добычу нефти и газа.



● Одним из наиболее известных примеров гринвошинга является случай с Shell. 
Компания запустила рекламную кампанию "Let's Go" с лозунгом "We're changing the 
face of energy". Однако, несмотря на обещания компании увеличить долю 
использования возобновляемых источников энергии, большая часть капитала 
компании по-прежнему была направлена на добычу нефти и газа.

● Volkswagen: В 2015 году компания была обвинена в установке программного 
обеспечения, которое позволяло искажать показатели выбросов в окружающую 
среду на тестах эмиссий. Эта схема позволила Volkswagen продавать автомобили, 
которые были маркированы как экологически чистые, но на самом деле 
выбрасывали гораздо больше вредных веществ, чем заявлено.

● H&M: Компания H&M давно известна своими коллекциями одежды "сделанной из 
экологически чистых материалов". Однако эксперты утверждают, что это всего 
лишь маркетинговый трюк. Согласно отчету Greenpeace, только 0,1% всех 
продуктов H&M созданы из переработанных материалов или органического хлопка.

Nestle: В 2018 году Nestle была обвинена в использовании гринвошинга в связи с 
выпуском бутылок для воды Pure Life. Компания заявляла, что эти бутылки 
являются "100% перерабатываемыми", но в действительности они могут быть 
переработаны только в определенных условиях. Кроме того, исследования 
показали, что упаковка Pure Life создает больший объем отходов, чем стандартные 
бутылки для воды.

Subway: В 2015 году Subway была обвинена в использовании гринвошинга в связи с 
рекламной кампанией, в которой ресторан заявлял, что его продукты содержат 
только натуральные и свежие ингредиенты. Однако эксперты обнаружили, что 
некоторые ингредиенты содержали химические добавки и консерванты.

Uber: Компания Uber заявила, что ее сервис поможет уменьшить количество 
автомобилей на дорогах и, следовательно, выбросы вредных веществ. Однако 
исследование показало, что использование Uber может приводить к увеличению 
объемов транспортного потока и, следовательно, увеличению выбросов.

● Coca-Cola: В 2013 году Coca-Cola запустила рекламную кампанию, в которой 
заявляла, что она является лидером в борьбе за сохранение окружающей среды. 
Однако эксперты утверждают, что компания продолжает использовать большое 
количество не перерабатываемых материалов в своей упаковке, что негативно 
влияет на окружающую среду.

● Amazon: В 2019 году Amazon объявила о своих планах стать "экологически чистой" 
компанией к 2040 году. Однако эксперты утверждают, что Amazon продолжает 
использовать большое количество энергии, основанной на ископаемых топливах, а 
также неудовлетворительно справляется с проблемами переработки отходов.

● McDonald's: Компания McDonald's заявила о своих планах уменьшить количество 
отходов в своих ресторанах и перейти на использование более экологически чистых 
материалов в упаковке продуктов. Однако эксперты утверждают, что компания 
продолжает использовать множество не перерабатываемых материалов в своей 
упаковке и общепите.



Пластиковые пакеты, маркированные как "биоразлагаемые" или 
"экологически чистые". Хотя эти пакеты содержат добавки, 
которые ускоряют разложение пластика, они все равно могут 
занимать десятилетия, чтобы полностью разложиться, а также 
загрязнять окружающую среду.

Упаковка напитков, маркированная как "экологически чистая" 
или "возобновляемая". Некоторые упаковки для напитков, такие 
как картонные коробки и бутылки из пластика, могут быть 
переработаны только при определенных условиях. Кроме того, 
некоторые компании используют в упаковке для напитков 
большое количество неэкологических материалов.

Кроме компаний, существуют и конкретные товары, которые могут 
быть обвинены в гринвошинге. Вот несколько примеров:

Автомобильные шины, маркированные как "экологически 
чистые". Некоторые автомобильные шины содержат добавки, 
которые предназначены для уменьшения трения и повышения 
экономичности расхода топлива. Однако эти добавки могут быть 
токсичными и негативно влиять на окружающую среду, а также 
на здоровье людей.

Косметика, помеченная как "натуральная" или "экологически 
чистая". Некоторые косметические средства, такие как 
шампуни и гели для душа, могут содержать химические 
добавки, которые являются токсичными и могут нанести вред 
окружающей среде и здоровью людей.



Основные методы и тактики, используемые компаниями при 
проведении гринвошинга

Компании могут использовать различные методы и тактики при проведении гринвошинга. 
Некоторые из них включают:

● Использование экологической терминологии и символики в маркетинговых 
кампаниях;

● Утверждение, что продукт или услуга является экологически чистым, не 
предоставляя определенных данных о том, каким образом производятся продукты;

● Привлечение известных эко-брендов или организаций для употребления их 
логотипов на своих товарах;

● Подчеркивание одного аспекта экологической ответственности компании и 
молчание о других.



Последствия гринвошинга для бизнеса и общества

Гринвошинг может иметь отрицательные последствия для бизнеса и общества. 
Некоторые из них включают:

● Потеря доверия потребителей. Если компания обнаруживается в 
использовании гринвошинга, это может привести к утрате доверия со стороны 
клиентов и покупателей. Это может привести к снижению продаж и 
ухудшению репутации компании.

● Отрицательный импакт на окружающую среду. Если компании использует 
экологическую символику без реальной экологической ответственности, это 
может привести к тому, что компания будет производить больше отходов и 
загрязнять окружающую среду.

● Уменьшение эффективности мер по борьбе с изменением климата. Если 
компании занимаются гринвошингом, это может привести к уменьшению 
эффективности программ по борьбе с изменением климата, так как люди 
начинают не доверять экологическим лозунгам и символике.



Рекомендации по предотвращению гринвошинга и продвижению 
ответственного отношения к окружающей среде

Для предотвращения гринвошинга и продвижения ответственного отношения к окружающей 
среде, компании могут принять следующие рекомендации:

● Быть максимально честными в отношении экологических характеристик своих продуктов 
и услуг. Компании должны предоставлять конкретные данные и факты о том, как 
производится их продукция и каким образом она экологически безопасна.

● Использовать стандарты экологической сертификации. Компании могут использовать 
стандарты, такие как сертификаты ISO 14001 или EcoLogo, чтобы доказать свою 
экологическую ответственность и подтвердить, что их продукты и услуги соответствуют 
определенным стандартам.

● Прозрачность. Компании должны быть прозрачными в отношении своей экологической 
продуктивности и публиковать отчеты о своих экологических достижениях и недостатках.

● Обратиться к сторонним экспертам. Компании могут обратиться к сторонним экспертам, 
чтобы оценить их продукты и услуги с точки зрения экологической ответственности.

● Образование потребителей. Компании могут помочь образовывать своих клиентов о том, 
как вести себя экологически ответственно и выбирать продукты, которые действительно 
являются экологически чистыми.



ECOLABEL GUIDE 
гид по экомаркировкам



Вывод

Гринвошинг - это не только неверная маркетинговая стратегия, но и причина ухудшения 
состояния окружающей среды. Компании должны быть честны и прозрачны в отношении 
своей экологической продуктивности и использовать стандарты экологической 
сертификации для доказательства своей экологической ответственности. Важно также 
образовывать потребителей, чтобы они могли сделать информированный выбор в пользу 
продуктов и услуг, которые действительно являются экологически чистыми.
Для бизнеса это может привести к улучшению репутации, повышению доверия со 
стороны клиентов и повышению продаж. Для общества это может привести к 
уменьшению негативного импакта на окружающую среду и более ответственному 
отношению к природным ресурсам.

В целом, гринвошинг - это не только этически неправильно, но и вредно для бизнеса и 
общества. Поэтому компании должны стремиться к ответственной экологической 
политике и использованию экологически чистых технологий и материалов.




