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туроператорская деятельность - деятельность по 
формированию, продвижению и реализации туристского 
продукта, осуществляемая юридическим лицом (далее - 
туроператор);
     
     турагентская деятельность - деятельность по продвижению 
и реализации туристского продукта, осуществляемая 
юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем 
(далее - турагент);
     
         
     формирование туристского продукта - деятельность 
туроператора по заключению и исполнению договоров с 
третьими лицами, оказывающими отдельные услуги, входящие 
в туристский продукт (гостиницы, перевозчики, экскурсоводы 
(гиды) и другие);
     
     



� продвижение туристского продукта - 
комплекс мер, направленных на реализацию 
туристского продукта (реклама, участие в 
специализированных выставках, ярмарках, 
организация туристских информационных 
центров, издание каталогов, буклетов и другое);
     
     реализация туристского продукта - 
деятельность туроператора или турагента по 
заключению договора о реализации 
туристского продукта с туристом или иным 
заказчиком туристского продукта, а также 
деятельность туроператора и (или) третьих лиц 
по оказанию туристу услуг в соответствии с 
данным договором;



Статья 4_1. Условия осуществления 
туроператорской деятельности. Единый 
федеральный реестр туроператоров

� В целях защиты прав и законных интересов граждан и юридических лиц 
осуществление туроператорской деятельности на территории 
Российской Федерации допускается юридическим лицом 

при наличии у него договора страхования гражданской ответственности за 
неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о 
реализации туристского продукта 
либо банковской гарантии исполнения обязательств по договору о 
реализации туристского продукта (далее также - финансовое 
обеспечение).
     
     Все туроператоры, зарегистрированные на территории Российской 
Федерации в соответствии с Федеральным законом "О государственной 
регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей", 
должны иметь финансовое обеспечение, предусмотренное настоящим 
Федеральным законом.
     Туроператоры, осуществляющие деятельность в сфере выездного 
туризма, должны быть также членами объединения туроператоров в сфере 
выездного туризма, действующего в соответствии с настоящим 
Федеральным законом.



Статья 17_2. Размер финансового обеспечения*

�      Размер финансового обеспечения определяется в договоре страхования 
ответственности туроператора или в банковской гарантии и не может быть 
менее:
     
     500 тысяч рублей - для туроператоров, осуществляющих деятельность в 
сфере внутреннего туризма или въездного туризма;
     30 миллионов рублей - для туроператоров, осуществляющих деятельность в 
сфере выездного туризма, в случае, если денежные средства, полученные 
ими от реализации в этой сфере туристского продукта, составляют не более 
250 миллионов рублей, по данным бухгалтерской отчетности на конец 
отчетного года, представленным или опубликованным в соответствии с 
законодательством Российской Федерации, а также для туроператоров, 
осуществляющих деятельность в сфере выездного туризма и применяющих 
упрощенную систему налогообложения
     двенадцати процентов объема денежных средств, полученных от 
реализации в сфере выездного туризма туристского продукта, по данным 
бухгалтерской отчетности на конец отчетного года, - для туроператоров, 
осуществляющих деятельность в сфере выездного туризма, в случае, если 
денежные средства, полученные ими от реализации в этой сфере 
туристского продукта, составляют более 250 миллионов рублей, по данным 
бухгалтерской отчетности



Статья 9. Общие условия формирования, 
продвижения и реализации туристского продукта

�      Туристский продукт формируется туроператором по его 
усмотрению исходя из конъюнктуры туристского рынка или по 
заданию туриста или иного заказчика туристского продукта 
(далее - иной заказчик). 
          Туроператор обеспечивает оказание туристам всех услуг, 
входящих в туристский продукт, самостоятельно или с 
привлечением третьих лиц, на которых туроператором 
возлагается исполнение части или всех его обязательств перед 
туристами и (или) иными заказчиками.
          Туроператор несет предусмотренную законодательством 
Российской Федерации ответственность перед туристом и 
(или) иным заказчиком за неисполнение или ненадлежащее 
исполнение обязательств по договору о реализации 
туристского продукта (в том числе за неоказание или 
ненадлежащее оказание туристам услуг, входящих в 
туристский продукт, независимо от того, кем должны были 
оказываться или оказывались эти услуги).



�      Туроператор отвечает перед туристами или иными 
заказчиками за действия (бездействие) третьих лиц, если 
федеральными законами и иными нормативными 
правовыми актами Российской Федерации не 
установлено, что ответственность перед туристами 
несет третье лицо.
     
     Туроператор несет ответственность перед туристом и 
(или) иным заказчиком за неисполнение или 
ненадлежащее исполнение обязательств по договору о 
реализации туристского продукта, заключенному 
турагентом как от имени туроператора, так и от своего 
имени.



     Продвижение и реализация туристского продукта турагентом 
осуществляются на основании договора, заключаемого между 
туроператором и турагентом, Турагент осуществляет продвижение и 
реализацию туристского продукта от имени и по поручению 
туроператора, а в случаях, предусмотренных договором, 
заключаемым между туроператором и турагентом, - от своего имени. 
     
     В договоре, заключаемом между туроператорам и турагентом, 
должны содержаться:
     
     1. условия продвижения и реализации турагентом туристского 
продукта;
     
     2. турагента на совершение сделок с туристами и (или) иными 
заказчиками от имени туроператора;
     
     3. условие, предусматривающее возможность (невозможность) 
заключения турагентом субагентских договоров;
     
     4. порядок взаимодействия туроператора и турагента в случае 
предъявления им претензий туристов или иных заказчиков по договору 
о реализации туристского продукта;



5.  условие, предусматривающее возможность 
осуществления выплат туристам и (или) иным заказчикам 
страхового возмещения по договору страхования 
ответственности туроператора либо уплаты денежной 
суммы по банковской гарантии в случае заключения 
договора о реализации туристского продукта между 
туристом и (или) иным заказчиком и турагентом;
     
     6. взаимная ответственность туроператора и турагента, а 
также ответственность каждой из сторон перед туристом и 
(или) иным заказчиком за непредставление или 
представление недостоверной информации о туристском 
продукте, за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
обязательств по договору о реализации туристского 
продукта.
     
     Туроператор обязан размещать информацию о 
турагентах, осуществляющих продвижение и реализацию 
туристского продукта, сформированного туроператором, 
на своем официальном сайте в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет"

____________________________________________________________________ 
     
          
    


