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При приемке мешков бывают случаи,когда поступают заказы для 
этого ПВЗ (далее такие заказы будут называться сокращенно «засыл»)

Инструкция по обратке «засылов»

Если в мешке поступили засылы,при 
приеме заказов в программе они 

отображаются со статусом «неверный 
счет».



Засылы автоматически падают на возвратную полку. Зысылы можно 
увидеть в программе,для этого:
1. Выберите раздел «Невостребованные посылки»
2. Выберите вкладку «Управление ордера исключений»



Формирование «засыла» на возврат.
 

Шаг 2. 
«Невостребованные посылки»
 - Консолидация посылок 
Сканируем (копируем) «засыл» и нажимаем 
ENTER

Шаг 3.
Нажать на кнопку «Подтвердить».
После подтверждения операции формируется
следующие окна:



Нажать «Подтвердить»



 
Завершающее окно: ввод пломбы.
Пропускаем ввод и нажимаем «уверен»

Автоматически открывается новая вкладка, где формируется 
этикетка для ГМ.

Печатаем ее и размещаем на мешок.



 
Формирование «засылов» на возврат
Шаг 4.
Невостребованные посылки
- Отгрузка мешка

Сканируем этикетку ГМ

Шаг 3.

Нажимаем на кнопку «Подтвердить передачу»



 
После нажатия на кнопку «Подтвердить 
передачу»:
Открывается новая вкладка с возможностью 
печати 
Списка передач.

Печатаем в двух экземплярах.

Один для себя, второй для курьера. 


