
Статистика сайта. Виджет на сайт. 
Коллтрекинг. iПомощники

Приложения
для 1С:CRM



Реклама была
и остаётся 
двигателем 
торговли — 
сегодня акцент 
на digital



Вы вкладываете 
деньги
в Интернет-рекламу,
чтобы увеличить 
продажи



Что такое ROI?
Показатель ROI является отношением суммы прибыли
или убытков к сумме инвестиций



Почему ROI 
важен
и зачем его 
нужно считать?ROI полезен для оценки эффективности рекламных 
кампаний. Формула применима, как к контекстной рекламе в 
Директе и AdWords, так и к акциям, распродажам



95% компаний не считают 
ROI — либо деньги есть, 
либо их нет*

*Собственное исследование компании «1С-Рарус» по результату опросов
партнеров фирмы «1С» по всем регионам РФ в период 2011-2018 гг.



У 
руководителей 
нет понимания 
эффективности 
своих 
вложений
в рекламу

• Статистики заходов пользователей

• Затрат по продвижению рекламных кампаний

• Стоимости лида



Менеджеры
упускают 
возможность 
привлечения 
большего 
количества лидов
Конверсия лидов в продажи снижается



Если вы знаете, 
сколько вложили — 
вы обязаны
знать, сколько
вы получили

Это классика управления – без реальных цифр 
вы не управляете предприятием, а просто 
плывёте по течению



Приложения для 1С:CRM помогают 
руководителю управлять бюджетом 

кампаний и считать ROI
Вы можете вырасти — вы можете увеличить свои продажи!

Это не сказка — это математика



Решения для увеличения продаж от 1С

1С:CRM

Приложения для 1С:CRM

1С-Рарус: Интеграция с телефонией

iCRM

1С:Управление производственным 
предприятием (ERP) 2.4

1С:Комплексная автоматизация 2.4 1С:Управление торговлей 11.4



Для работы вам нужны инструменты:

Сайт
Сбор аналитики

1С:CRM
Анализ данных и процесс продажи

Приложения для 1С:CRM
Заявки, ROI 



Приложения для 1С:CRM собирают 
данные…

Статистика заходов пользователей 
по рекламным кампаниям

Затраты на продвижение 
рекламных кампаний

Заявки (лиды) с указанием 
рекламной кампании

Продажи по рекламной
кампании



Демонстрация на примере сайта 1CRM.ru

Поисковой
запрос



Демонстрация возможностей модуля на 
примере сайта 1CRM.ru

UTM-метка содержит даные, 
откуда пришёл лид

https://telefon.1crm.ru/?utm_source=rarus%26utm_medium=news%26utm_campaign=DMR-ORPMR-crm-20190827-daydzhest-poleznykh-materialov-po-crm-i-integratsii-s-
telefoniey-ot-1c-rarus-za-avgust-2019-396308-news-rarus-ru&af=16157c21275da70ed7eb444349bfd9fb



Демонстрация возможностей модуля на 
примере сайта 1CRM.ru

Бесплатный виджет
передаёт обращение 
лида в 1С:CRM



Демонстрация возможностей модуля на 
примере сайта 1CRM.ru

Обращение 
гарантированно 
попадает на рабочее 
место менеджера в 
1С:CRM



1С:CRM ведёт менеджера по процессу



Всего 3 отчета позволят вам понять,
куда вкладывать деньги

Все просто — все в одном окне

> 80% точность информации

Источники аналитики и заявок



Статистика сайта



Виджет на сайт



Колтрекинг



iПомощники



Антирутинный помощник 



Сортирует электронные письма



Используя базу знаний, предлагает совет



Стратегический помощник 



Прогнозирует успех сделки с клиентом 



Приложения для 1С:CRM 



Подключить 
приложения 
просто: 
достаточно 
прописать 
доступ
к источникамА — понятно

В — удобно

С — эффективно



Руководител
ь компании 
получает:

• Основные маркетинговые и финансовые 
показатели для управления компанией

• Сводную таблицу отчетов для принятия 
управленческих решений

• Понимание, как увеличить

• продажи за счет оптимизации рекламных 
кампаний



Менеджер
по продажам 
продает 
больше
и 
эффективно 
работает
с клиентами• Своевременно обрабатывает входящие заявки

• Получает возможностьбольше заработать, 
обладая полнотой данных

• Работает с заявками, видит все лиды и сделки
в одном окне



Именно так вы увеличиваете продажи Х2
Лиды

Знаем конверсию 50%

Только эффективные
целевые каналы

Конверсия в сделки
Знаем конверсию в продажи 20%

и причины отказов

Конверсия в оплаты
Знаем, чем заинтересовались

и увеличиваем средний чек на 20%

Допродажи

Лидов

Оцифровываем процесс продажи, уже можем управлять

20
Сделок

10
Продажи на 100 000 руб.

2
Рублей

20 000

Лидов

Управляем: увеличиваем продажи — расширяем «узкие» места

30
Сделки

24
Продажи на 250 000 руб.

5
Рублей

50 000
Исключение потери лидов,
лиды более качественные

Система коммуникаций
исключает забытые договоренности

Повторяем продажи

Знаем конверсию
Все лиды 
обрабатываются

Только эффективные 
целевые каналы 
привлечения

Мощный и работающий 
инструмент увеличения 
продаж



Расширенные возможности аналитики от наших 
партнеров компании UIS

Телефония для бизнеса



Коллтрекинг (UIS)
Технология определяет, какая реклама привела к звонку клиента. 

В ее основе лежит принцип подмены номеров, что позволяет выяснить, какая реклама эффективна, а какая нет.

На основе данных коллтрекинга мы строим множество отчетов, которые 
помогут оптимизировать работу рекламных кампаний и увеличить продажи

Автоматический контроль 
результативности рекламных каналов

Вложения только 
в эффективную рекламу



Отчет «Аудитория»
Позволяет отследить всю активность посетителя на вашем сайте: когда и через какие рекламные каналы он пришел, каких 

целей достигал и какие каналы обращения использовал —  звонки, чаты, заявки, бесплатные звонки и др.



Отчет «Сквозная аналитика»
Сквозная аналитика от UIS более детальная: она позволяет отследить путь пользователя от перехода 

с рекламного источника до совершения покупки

Оценка результативности контекстной 
рекламы на уровне рекламных 
кампаний, отдельных объявлений, их 
групп и ключевых слов

Оценка влияния изменений в рекламных 
кампаниях на динамику пользователей 

Автоматический подсчет показателей 
эффективности рекламы: стоимости клика, 
посещения сайта, обращения, конверсии 
из обращения в продажу, ROI и др.



Работающие 
решения 
вместо 
возможности 
поиграться
в бизнес
• Комплекс решений для увеличения продаж

• Легкая настройка без лишних затрат

• Платно или бесплатно — всегда есть выбор



Раскройте 
потенциал 
вашего бизнеса 
вместе 
с сервисами 1С

www.1crm.ru Группа Facebook

 +7 (903) 523-66-45

 crm@rarus.ru

Чаплыгин Алексей, 1С-Рарус

YouTube-канал media.1crm.ru


