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КЛАССИФИКАЦИЯ 
СРЕДСТВ РАЗМЕЩЕНИЯ 

ТУРИСТОВ
O Размещение - самый важный элемент 
туризма. Нет размещения (ночевки) - нет 
туризма

O Средства и системы размещения - 
основные средства - здания различных 
типов и видов (от шалаша или бунгало до 
супергигантского отеля), приспособленные 
специально для приема и организации 
ночевки временных посетителей с 
различным уровнем сервиса.



Средствами размещения туристов 
являются любые объекты, которые 

предоставляют туристам эпизодически 
или регулярно место для ночевки 

(обычно в помещении). 
O Основные группы помещений гостиницы, в 

зависимости от функционального назначения, 
подразделяются:

O · на жилые;

O · административные;

O · обслуживающие;

O · подсобные.



Все страны:
O В международной практике принята 
стандартная классификация средств 
размещения туристов, разработанная 
экспертами ВТО. По ней все средства 
размещения делятся на две категории: 
коллективные и индивидуальные.



Коллективным:
O Под коллективным средством размещения 

понимается «любой объект, который регулярно или 
иногда предоставляет туристам размещение для 
ночевки в комнате или каком-либо ином помещении, 
однако число номеров, которое в нем имеется, 
превышает определенный минимум», 
определяемый каждой страной самостоятельно 
(например, в России – 10 номеров, в Италии – 7 
номеров). Причем все номера в данном 
предприятии должны подчиняться единому 
руководству (даже если оно не ставит целью 
извлечение прибыли), быть сгруппированы в классы 
и категории в соответствии с предоставляемыми 
услугами и имеющимся оборудованием.



К коллективным средствам 
размещения туристов 

относятся: 
O Гостиницы
O  аналогичные средства размещения,
O  специализированные заведения  
O прочие предприятия размещения.



К индивидуальным средствам 
размещения относятся:

O собственные жилища - квартиры, виллы, 
особняки, коттеджи, используемые 
посетителями-резидентами (в том числе 
и апартаменты таймшера), комнаты, 
арендуемые у частных лиц или агентств, 
помещения, предоставляемые 
бесплатно родственниками и 
знакомыми.





Факторы риска в туризме 
классифицируются по их 

природе:
O - травмоопасность
O - воздействие окружающей среды
O - пожароопасность;
O - биологическое воздействие 
O - опасность ультрафиолетового и 

радиологического излуч.
O - химическое воздействие 
O - плохое техническое состояние объектов 

материально-технической базы 
O - низкий уровень подготовки обслуживающего 

персонала
O - недостаточное информационное обеспечение

















O Аварийная ситуация - условия, отличные 
от условий нормальной перевозки грузов, 
связанные с загоранием, утечкой, просыпанием 
опасного вещества, повреждением тары или 
подвижного состава с опасным грузом, которые 
могут привести или привели к взрыву, пожару, 
отравлению, облучению, заболеваниям, 
ожогам, обморожениям, гибели людей или 
животных, опасным последствиям для 
природной среды, а также случаи, когда в зоне 
аварии на железной дороге оказались вагоны, 
контейнеры или грузовые места с опасными 
грузами.



Чрезвычайная ситуация – обстановка на 
определенной территории,сложившаяся в 
результате аварии, опасного природного 
явления,катастрофы, стихийного или иного 
бедствия, которые могут повлечь или 
повлекли за собой человеческие жертвы, 
ущерб здоровью людей,окружающей 
природной среде, и нарушение условий 
жизнедеятельности людей



Действия работников в случае 
возникновения

чрезвычайных ситуаций 
техногенного характера:

O Действия в случае возникновения взрыва.
O Действия в случае химической аварии
O Действия в случае обрушения зданий, 
сооружений.

O Действия в случае возникновения 
чрезвычайных ситуаций природного 
характера

O Действия в случае урагана, бури, 
штормового предупреждения



O Действия при возникновении различных 
нештатных ситуаций

O Действия при захвате заложников


