
СЕРВИСЫ



Оповещение об 
операциях

Платная дополнительная услуга, которая подключается 
по карте и позволяет клиенту контролировать правильность 
списанной суммы со счета.

После каждой операции с использованием кредитной 
карты на мобильный телефон клиента будет поступать СМС- 
отчет о потраченных денежных средствах.

Оповещение отправляется в виде СМС (на контактный 
номер мобильного телефона), либо push (через Приложение 
Тинькофф).



Плату за услугу не спишем, если:

• исходящий баланс по выписке равен 0;
• услуга отключена до первой операции;
• закрыты все карты на договоре;
• заблокированы все карты на договоре.

Если исходящий баланс по выписке больше 0, то плату 
списываем по тарифу, но не больше суммы переплаты.

Если банк по какой-то причине заблокировал карты, то 
плата все-равно спишется. В тарифе указано, когда плату 
не списываем, блокировка карты к этим случаям не 
относится.

Список операций, из-за которых списываем плату за 
Оповещения.
• Снятие наличных в банкоматах и пунктах выдачи;
• Покупки;
• Оплата через СМС-запросы, личный кабинет и приложение 

Тинькофф, в том числе автоплатеж на мобильный;
• Переводы, в том числе «Перевод баланса».

Плату списываем в дату 
выписки, если в этом 
расчетном периоде 

услуга действовала хотя 
бы 1 день, даже 

неполный.



В оповещении содержится следующая информация:
• 4 последние цифры номера карты
• Доступный остаток (в валюте карты), сумму и 

валюту транзакции
• Сумма операции (в валюте, в которой совершалась 

операция), место совершения транзакции
• Тип операции
• Место совершения операции
• Дата и время совершения операции

Стоимость услуги:

по кредитным и дебетовым 
картам - 59 руб./месяц.

по кредиту на покупку - 60, 90 или 
100 руб./месяц.



Защита карт

Услуга, которая  гарантирует возмещение денег, которые были потеряны в результате 
противоправных действий третьих лиц.

Стоимость услуги составляет 99 рублей в месяц. 
А страховая сумма — 100 000 рублей для одного страхового случая. Сумму мжно вернуть 
не более 2 раз в год.
Территория страхования — весь мир.

От чего страхуем:
• Хищение денег в результате грабежа.
• Хищение денег в результате разбойного нападения.
• Противоправные действия третьих лиц .



Подключение услуги

Клиент может подключить страховую защиту за пару минут:
• в личном кабинете в разделе «Настройки профиля» - «Защита карты»;
• в приложении в разделе «Информация о счете» - «Защита карты».

Первый взнос за услугу спишется в ближайшую выписку со счета, который 
выбрал клиент.
А действовать услуга начнет со следующего дня после даты этой выписки.

Если страховка нужна раньше, например, если клиент собирается за 
границу, то он может подключить ее через сотрудника по номеру.

Отключение услуги

Отключить услугу можно:
• личном кабинете или в приложении;
• через сотрудника.



Если наступило страховое события нужно:

• сразу уведомить банк о этом, чтобы быстро заблокировать 
карту. Это поможет предотвратить дальнейший ущерб;

• обратиться в правоохранительные органы, чтобы написать 
заявление;

• уведомить банк о наступлении страхового события и 
предоставить документы, которые нужны для страховой 
выплаты.



Страхование 
задолженности по КК

Услуга пригодится, если наступит 
страховой случай. Тогда задолженность 
погасит страховая компания.

Стоимость
• 0,89% от задолженности по выписке. 

Списываем ежемесячно в дату 
выписки.

• Бесплатно — если на момент выписки 
нет задолженности

Подключение
Автоматически при подписании договора, если клиент не 
проставит чекбокс отказа от услуги.
В приложении Тинькофф или в личном кабинете.
Через сотрудника.

Особенности:
Возрастное ограничение — 75 лет.
Задолженность клиента не застрахована с момента подключения 
страховки до даты формирования ближайшей выписки. И 
неважно, как клиент подключает услугу: через Заявление-Анкету, 
сотрудников, приложение Тинькофф или личный кабинет.

Отключение
Если отключить страховку до выписки, 
деньги за нее больше не спишем. Но 
услуга продолжит действовать до конца 
расчетного периода.
Отключение страховки не влияет на 
процентную ставку.

Услуга отключится автоматически, если 
клиент не платит за нее 6 месяцев подряд 
— 180 дней с момента, когда мы 
выставили платеж.



Если наступит страховое событие, 
Застрахованному лицу или его 
родственникам нужно:
● Сообщить нам о нем в течение 30 

дней со дня, когда событие 
наступило.

● Предоставить нам документы 
для страховой выплаты.

● Вовремя вносить платежи по 
кредитному договору, пока не 
примем решение.

Страховые случаи

• Смерть Застрахованного в результате несчастного случая, в том 
числе если он произошел вследствие занятий профессиональным 
спортом.

• Смерть Застрахованного в результате болезни.
• Установление Застрахованному инвалидности I или II группы в 

результате несчастного случая, в том числе если он произошел 
вследствие занятий профессиональным спортом.

• По риску «Потеря работы».

Лица, которые на момент включения в программу страхования 
являются инвалидами II, III группы, принимаются на страхование только 
по двум рискам: «Смерть Застрахованного в результате несчастного 
случая», «Потеря работы».

Лица, которые на момент включения в программу страхования 
являются инвалидами I группы, страхуются только по одному риску — 
«Смерть Застрахованного в результате несчастного случая».



Операции в интернете

Услуга позволяет делать покупки по карте без ее физического присутствия. 
Например, покупки в интернете.

С услугой можно бронировать билеты, арендовать авто, делать покупки, оформлять подписки 
на сервисы и т.д.
Подписаться на регулярные платежи. Это платежи, которые продавец списывает сам раз в 
какой-то период. Например, подписки в интернете, счета, коммунальные платежи

Мы подключаем услугу бесплатно новым клиентам по всем кредитным и расчетным картам.
Ее всегда можно включить или отключить в личном кабинете, приложении или через 
сотрудника.

Если услуга отключена, это не помешает переводить и оплачивать услуги в мобильном 
приложении и личном кабинете.
Когда карт несколько, «Операции в интернете» нужно подключить по каждой отдельно.
Если перевыпустить карту, заново подключать услугу не нужно — она сохранится.



Информирование

Бесплатный сервис, в рамках которого клиенту поступают обязательные оповещения в 
виде СМС или пуш-уведомления. Например о выписке, пополнении, блокировке карты.
Подключается всем клиентам Тинькофф по умолчанию, за исключением продукта 
«Накопительный счет».

В рамках услуги поступают извещения: 
• О выпуске / активации / блокировке / разблокировке карты
• О пополнении карты
• Обо всех расходных операциях, совершенных на сайте tinkoff.ru и Мобильном 

приложении (кроме пополнения между своими счетами)
• Оповещение с краткой выпиской

Стоимость услуги – бесплатно.



Кубышка

Это запас денег от банка, который могут использовать держатели дебетовых карт. Эти деньги 
можно потратить на что угодно: покупки, снятие наличных, платежи и переводы.

Кубышкой можно пользоваться сколько угодно раз в пределах одобренного лимита. Услуга 
доступна даже тогда, когда на карте совсем нет денег.

Открыть Кубышку может владелец дебетовой карты, которому в мобильном приложении доступна 
эта услуга. В этом случае на экране дебетового счета появится блок «Кубышка».

Кубышка доступна только гражданам РФ, в возрасте от 18 лет.

Кубышка доступна только в МП.



Чтобы воспользоваться деньгами из Кубышки, нужно 
сначала перевести их на счет своей дебетовой карты.

Есть два режима использования продукта:
• авто — включается по умолчанию при подключении 

Кубышки. Деньги из Кубышки расходуются 
автоматически, когда у клиента закончились свои 
средства на счете.

• ручной — через приложение клиент может перевести 
деньги из Кубышки на свой расчетный счет или 
вернуть их в Кубышку. Если на расчетном счете 
клиента недостаточно денег для совершения 
операции, то он получит информирование об этом;

Переключать режимы можно с помощью тумблера 
«Автосписание» в приложении



Если не погасить долг по Кубышке к концу 
бесплатного периода, начинает каждый день 
начисляться комиссия. Она зависит от суммы 
задолженности.

Если задолженность:
до 1000 рублей — комиссию не списываем;
1000,01 — 3000 рублей — 9 рублей в день;
3000,01 — 10 000 рублей — 19 рублей в день;
10 000,01 — 25 000 рублей — 39 рублей в день;
более 25 000,01 рублей — 59 рублей в день.

Если закончится бесплатный период и Кубышка 
не пополнена, на следующий день спишется 
комиссия, которая накопилась за дни в 
бесплатном периоде.

В ближайшей выписке будет указана дата и сумма платежа. Его 
нужно внести через 25 дней после того, как она сформировалась. 
Иначе будет начислен штраф: 20% годовых на сумму долга 
ежедневно. Сумма штрафа не входит в просрочку.

Если не внести деньги вовремя — нельзя будет пользоваться 
Кубышкой. Также это может повлиять на лимит: он может быть 
уменьшен.

Если в дату платежа не пополнить Кубышку,  платеж спишется с 
лицевого счета. Деньги списываются в дату регулярного платежа. 
Также вы можете в любой момент сами вернуть их в Кубышку.

Бесплатный период
Это период, в течение которого мы не 
начисляем комиссию за использование 
Кубышки. Он начинает отсчитываться с 
момента, когда деньги взяли из кубышки


