IOpuanyHa
NeOoHTOoNOorISA

KOpumanyHa 0eoHTONOrIS - Lle OCHOBU MPOodeCciMHOl eTUKN Y
npaBHWM4YIM chepi. OCHOBHa iged Nosiarace B Tomy, LWo6

OOTPUMYBATUCH ETUHHINX CTaHOa pTiB Ta BaXKMUTW BCI Aii 3 TOYUKMN

30pYy IXHbOI CrpaBed/IMBOCTI.

BurkoHaB: CTapUKOBCbKUW [1eHnC




[TOHATTA Ta CYTHICTb FOPUANYHOI

neoHTonNorii

MpaBoBa

A PERAE R, wo

3aMMacETbCa TUM, AK
MOBUHHI OiaTV ocobu 3
TOYKM 30pPYy Mopari Ta

€TUKU B I'IpOBeJ:I,eHHi

OPUONYHOI OIA9bHOCTI.

BigMiHHICTb
HOpPUONYHOI
AeOoHTOosoril Big iHWKUX
TUNIB AeOHTONOTrII

[Mpu NpPaKTUKyBaHHI
OPUONYHOI OEOHTONOrII,
PO3rMA0atTbCH
0COBIMBOCTI MPOodECINHOI
Oi9NbHOCTI FKOPUCTIB, a
TAKOXK IXHI €TUYHI

0b60B'a3KMW.

LLlo Bknto4yae B cebe
ropugnyHa
OeoHTonoris

OCHOBHI MPUHLLMMK
OPUONYHOI OEOHTONOTrII
OMUCYIOTb CrpaBenimBe
MOBOOYKEHHS 3 KJTIEHTAMU,
eTUYHe pilleHHS
npobneMm, aKi BUHMKaOTb
B NpoLeci poboTn Ta
PO3YMIHHS BACHOI

BiAMOBIOa/IbHOCTI.



OCHOBHI NIPUHLUMUNN IOPUONYHOI

AEeOHTOJ10Tr1Il

CnpaBeanusicT

hPO,EI,l/IHa MNOBMHHA OIATU
CripaBeaIMBO, MOBaXKaTu
NpaBa Ta cBOOKOAU iHLLUUX,
OOTPUMYBATUCSA MPaBU/I
OePXXaBHOI Cy»Xou,
NpPOoPECIMHNX ELHNUYHMX
HOPM, CTBOPEHHS
FOCTPOKYTHUX CUTYaLLIN HE

crnpuae npodecioHasniamy.

TepnumicTtb

FOpPUCTKM MatkoTb
NigTPUMYBaTU LUMNPOKE
GavYeHHs CBITY Ta MPOABAATU
TEPMNUMICTb 40 PI3HMX TOYOK

30pY, a TAKOXK KYNbTYPHUX Ta

HaLioOHaTbHUMX BIOMIHHOCTEW.

He3anexHicTb

FOpUCTU MOBUHHI OiATH
He3anexxHo Bif, IHLLNX
BMJIMBIB Ta He 3a5exaTu Bif,
CBOro pobotogaBua abo
KnieHTa. IX pilLEHHSA MOBUHHI
FPYHTYBATUCS Ha
06'EKTMBHOMY MpaBi Ta

MOPaJibHUX TTPUHUWMIMaX.



[MlpodhecinHa eTukKa ropucTa

Kopoekc npodecinHol eTUKu
ropucTa

KooeKc BCTaHOBIOE MpaBwuia NoBeAIHKM A4
IOPUCTIB, AKUM BOHU MOBUHHI JOTPUMYBATUCS
B IXHIN Mpo®deCiNHIM OianbHOCTI. Kogekc
OPIEHTYE Ha OOTPUMAHHSA MOPaibHUX,

ETUYHUMX Ta NPOPECIMHNX HOPM.

LLlo He npunycTMmo gnsa ropucra

OTpPMMaHHSA HEMPABOMIPHUX BUTOA, MOYYTTH
BNagu, KOpYrLuiga, pO3ronoc MiXK pi3aHMMM
NoabMU, MOPYLUEHHS 3anoBiai NPO €OHICTb
BMPILLEHHA NpobneM Ta npen'aBneHHsa

KOMOTaHb OO0 cyaaiB.



ETW4HI npobnemu ropnanyvHoI NpakTUKu

1 KoHdonikT

%-E?E%%'ﬁcm CTMKAKOTbCA 3 KOHPMNIKTaMM IHTEpECIB, KOMK iM MOTPRIOHO NoMaraTn
OBOM abo0 OiNnblUe KNIEHTAM, MOB'A3aHMM MiX COOOIO PiI3HMMKM BnaraMmun. HeobxigHo

PO3YMITU | BUPILLYBATU LI KOHPNIKTWA.

Y OdinoBa moBa

FOpuncTm MatoTb BMiTKM MepeaaBaT CBOI eMOLLii Ta MoYyTTa i3 MOBOIO, fKa byae
pPO3yMifia g BCiX. BOHM MNOBUMHHI BUKNMKATKU OOBIpY, NpodecioHaniaM Ta

npodecioHanbHi 34i6HOCTI.

K, Po6oTa Ta ncuxiyHe Gnarononyy4s

McmxiyHe 6narononyyydsa IPUCTIB TEXX HA MepLUMX pe3yfibTaTax poboTn. BoHM MatoTb
36epiraTi CrokKiM Ta NnpodecioHaniaM y 6yab-aKin cUTyaLii Ta po3rngaaTy HeraTMBHI

eMoLii 9K dyHOaMeHTanbHy NepeLlKoay Ha MNyTWM 00 AOCATHEHHS YCrixy.



3acoodu perynoBaHHA KPUANYHOI

BEeOHTONOrII

Kopekc etuku

F&ﬂ'@&ré SEV RN [ lZ=1IZIY

3aCObOO0M peryntoBaHHA
eTMYHOI NoBediHKN IOPUCTIB
Ta MiCTUTb 6araTto iHpopMaLii
MpPO Te, Lo MOXe byTun
OoNyCTMMMM abo

HeOJOMyCTNMUM.

HNocBin4veHi

§gﬂﬁw§o 3BepPTaTnNCH A0

JOCBIOYEeHUX FOPUCTIB A4
MOYXTMBOCTI BUBYEHHSA
IXHbOIO OOCBIAY Ta TEXHIK
NigTPUMKKM NpodeCinHOI
eTVKW, a TaKOXX 40 nopan
LLIOJ0 CNOCO6IiB BUPILLEHHS

eTUYHUMX Npobem.

Cynosi
EW‘%MQ%H&ZTM GanaHc

Mi>XX OOOEPXaHHAM

NPUHLUMMOIB MpaBOnopaaKy Ta
eTUKWN BNAaCTUBOIro BUBYEHHIO
BigoMocTen. CyaooBi
npouenypw 0oNoMoratoTb y
NnpoBeOeHHI CTaHOAPTIB
NoBediHKK, Kl OUKTYHOTb
O6'EKTMBHY OLIIHKY OOBIipM Ta

oe3neKku.



BUCHOBOK

3aCToCyBaHHSA 3HAHb Ta HABUYOK, AKi MU PO3MAHYNU, AOMNOMOXXYTb Y PO3BUTKY MPAKTUKKM Ta POOOTI
3 KJMIEHTAMWU, @ TAKOXK CAPUATUMYTb ePEKTUBHOMY BUPILLEHHIO NPO6eM i3 AOTPUMAHHAM €TUYHUNX
HOpPM. KOpuandHa OeOHTOMOrig 3abe3neyye B3aEMO3B'A30K I3 3aKOHaMU, NPaBOM, MOPabHUMMK Ta

eTUYHUMKM HOPMaMKM COLLIYMY Ta PO3BMBAE LIHHICTb BipW B CMIBPOBITHMLTBO Ta LWEeOpICTb.



