
КРЕДИТ 
НАЛИЧНЫМИ



Кредит наличными — кредит, предоставляемый клиенту, за счет перевода 
средств со специального кредитного счета (Cash Loan) на текущий счет 
дебетовой карты, которая выпускается с кредитом наличными.

Возможные параметры кредита

• Ограничение по сумме кредита: Минимальная сумма - 50 000 руб. Называй ее 

только тогда, когда клиент сам спрашивает. Максимальная сумма - 5 000 000 руб.

• Ограничение по сроку кредитования: Минимальный срок - 3 месяца. Максимальный 

срок - 60 месяцев.

• Процентная ставка - от 3,9% годовых.



Требования банка к клиенту для 
оформления заявки

• Возраст клиента от 18 до 70 лет 
(включительно).

• Наличие паспорта гражданина 
РФ.

• Наличие постоянной / временной 
регистрации на территории РФ

Клиент может оставить заявку 
следующими способами:

• На сайте tinkoff.ru.
• По обращению в Tinkoff в чате 

или по телефону.
• В личном кабинете или 

мобильном приложении для физ. 
лица.

• В личном кабинете SME для 
клиентов Тинькофф Бизнеса. 
Кредит будет оформлен на 
индивидуального 
предпринимателя.

• По звонку Отдела продаж.
• На сайте Сравни.ру.

Тариф 5.0



Оформление заявки (срок рассмотрения заявки 1-2 календарных дня)

Отказ (причины отказа не 
разглашаются) Одобрение

Согласование условие через МП 
(доступно тем, кто оставил 

заявку через МП) Согласование по 
сылке из СМС или 

e-mail
Согласование с 

сотрудником Продаж



Согласование условий в МП.
Клиент сам выбирает и подтверждает подходящие условия.
Чтобы согласовать условия в приложении, сначала нужно оставить через него заявку.
Если клиент прервет согласование на каком-то этапе и перезайдет в приложение, согласование начнется 
заново.
Если клиент не подтвердит условия, ему позвонит сотрудник Продаж. 

Согласование условий по ссылке.
Мы отправляем клиенту ссылку по СМС и e-mail.
Клиент сможет самостоятельно ознакомиться с условиями и подтвердить их.
Ссылка не требует авторизации в личном кабинете.
Клиент может перейти по ссылке в течение 48 часов после того, как мы ее отправили.
Если клиент прервет согласование на каком-то этапе и перейдет снова по ссылке, согласование начнется 
заново. Если клиент не воспользуется ссылкой, сотрудник Продаж свяжется для согласования условий. 

Согласование условий сотрудником Продаж.
Сотрудник отдела продаж связывается с клиентом и сообщает условия кредита: максимальная сумма; 
максимальный срок; условия тарифа;
Клиент при рассмотрении заявки может:
• согласиться без изменений на условия, которые предложил сотрудник, или согласиться с изменением срока 

/ суммы
• перенести согласование, чтобы подумать над условиями, которые предложил банк
• отказаться от кредита наличными



Некоторым клиентам сотрудники предлагают получить пакет 
документов без встречи. 

Если можно предложить КН без подписания документов, 
сотрудник предложит этот способ в первую очередь.

Если клиент отказался от этого способа на согласовании 
условий, он не сможет изменить свое решение потом.

Куда придут документы:
• Есть e-mail - документы придут только на e-mail
• Нет e-mail - документы придут только на почту;

Доставка



Кредит наличными можно активировать через представителя банка 
в момент подписания документов, во время исходящего звонка при 
согласовании условий, в личном кабинете или по обращению в Tinkoff в 
чате или по телефону.

После активации КН у клиента возникает долг по договору, который 
должен быть погашен по определенному графику равными регулярными 
(ежемесячными) платежами в определенную дату.

На сумму кредита в течение срока его действия начисляется 
процентная ставка в соответствии с установленным тарифом.
Важная особенность заключается в том, что проценты начисляются на 
остаток задолженности (кредита).

Если кредит наличными не будет активирован в течение 60 
календарных дней с момента согласования условий, он будет 
аннулирован.

После активации кредита наличными банк увеличивает клиенту 
лимит льготного снятия наличных с карты на сумму кредита

Активация



Варианты погашения

По графику платежей

Деньги, которые поступают 
от клиента в погашение 
кредита, спишутся в 
течение дня в дату 
регулярного платежа.

Платеж списывается с 
дебетового счета, который 
привязан к кредиту. 

Если денег не хватает, 
появляется просроченная 
задолженность по кредиту.

Полное погашение

1. Пополнить текущий счет 
сумму не меньше оставшейся 
суммы кредита и суммы 
начисленных - процентов после 
формирования последней 
выписки
2. Написать в чате МП и 
сообщить о своих намерениях / 
Выполнить самостоятельно в 
личном кабинете или 
мобильном приложении до даты 
списания регулярного платежа

Частичное погашение

Частичное досрочное погашение можно 
выполнить в счет уменьшения срока 
кредита, либо в счет уменьшения суммы 
регулярного платежа.

1. Внести необходимую сумму на текущий 
счет
2. Написать в чате МП и сообщить о своих 
намерениях / Выполнить самостоятельно в 
личном кабинете или мобильном 
приложении
3. Оплатить очередной платеж до даты, 
указанной в последней выписке

Досрочно



Дополнительные 
услуги

Услуга Страхование
Платная дополнительная услуга страхования заемщиков кредита от несчастных случаев и 
болезней, позволяющая обезопасить предоставленные банком кредитные денежные средства. В 
случае потери трудоспособности, а также в случае смерти заемщика кредита, задолженность 
перед Тинькофф Банк будет полностью погашена за счет страховой компании.

Подключить или отключить услугу можно:
● По обращению в чат;
● На сайте tinkoff.ru
Регулярный платеж будет изменен после подключения или отключения услуги, в т.ч. ближайший 
платеж.

Рассчитывается в зависимости от суммы первоначальной выдачи, списывается ежемесячно и 
составляет:

● 0,79% для суммы до 150 тыс. руб. (не включительно)
● 0,69% для суммы от 150 тыс. руб. до 300 тыс. руб. (не включительно)
● 0,5% для суммы от 300 тыс. руб.



Дополнительные 
услуги

Услуга Снижение платежа
Платная дополнительная услуга, позволяет клиенту во время действия кредитного договора 

временно уменьшить регулярный платеж, но не ранее чем через 3 расчетных периода, следующих 
за периодом, в котором услуга была подключена; на не более чем 3 выписки подряд клиенту 
устанавливается платеж согласно тарифному плану (верхняя и нижняя границы платежа указаны 
в пояснении к тарифам пункт 1-ый). 

В случае просрочки регулярного платежа услуга будет отключена автоматически.
Важно понимать, что при помощи данной услуги клиент не может моментально решить свои 

финансовые проблемы, услуга «работает»  как страховка, так как активировать услугу можно 
только после 3 расчетных периодов с момента подключения.

Стоимость услуги - 0,5% от первоначальной суммы кредита. 
Плата за услугу Снижение платежа взимается ежемесячно в дату формирования выписки. 

Если в дату формирования выписки услуга не подключена – плату не возьмем. Плата за 
активацию услуги не взимается.



Тариф с пересчетом ставки

Условия, чтобы получить перерасчет процентов

● Выплачивать так, чтобы от изначального срока прошло 
больше половины

● Не допускать просрочки; у клиента не должно быть ни одной 
операции «Погашение просроченной задолженности»;

● Написать в чате МП не позднее, чем через три месяца с даты 
погашения кредита

Тариф 9.0


