
0



1



2



3



4



5



6



7



8



9



10



11



12



13



14



15



16



17



18



19



20



21



22



23



24



25



26



27



28



29



30



31



32



33



34



35



36



37



38



39



40



41



42



43



44



45



46

№ Вариант Оформление Влияние Признаки

1. Мошенник 911_Мошенник Отказ по заявке и ручное рассмотрение в последующие 
обращения

присваивается: 
* неплатежеспособным Клиентам, которых используют мошенники с целью получения денежных средств Банка;
* Клиентам, которые организуют заполнение заявок явно неплатежеспособных граждан; 
* Клиентам, от которых получена информация, что они воспользовались посредническими услугами третьих лиц при сборе необходимых документов и направлении в Банк для оформления заявки;
* Клиентам, которые покупают товар для 3-х лиц с целью обналичивания
* Клиентам, от которых получено предложение оформить заявку с явно ложными сведениями;
* Клиентам, от которых получено предложение материального вознаграждения за оформление кредитной заявки при получении положительного кредитного решения.
* в случае возникновения сомнений в подлинности представленных документов, а также в сведениях, указанных в Анкете-Заявлении.

2. Бомж 911_Бомж Отказ по заявке и ручное рассмотрение в последующие 
обращения

присваивается: Клиентам, одетым неопрятно, в грязную одежду не по размеру; имеющим неприятный запах давно немытого тела, длинные и грязные ногти, которые на вопросы об адресе места работы, деятельности организации, 
должностных обязанностях, месте проживания дать ответ не могут. Пояснить цель кредитования затрудняются

3. Состояние 911_Состояние Отказ по заявке и ручное рассмотрение в последующие 
обращения присваивается Клиентам с признаками алкогольного опьянения; Клиентам, грубо нарушающим общественный порядок (хулиганам)

4. Здоровье 911_Здоровье Отказ по заявке и ручное рассмотрение в последующие 
обращения присваивается Клиентам с явными признаками психического расстройства, наркотического опьянения, ограниченной дееспособности, инвалидам

5. Хороший клиент 911_Хороший клиент
Уменьшение количества ручных проверок, актуально 
только для точек и агентов с низким уровнем 
неплательщиков 

присваивается клиентам, платежеспособным и благонадежным по субъективной оценке агента, которым агент готов дать положительную рекомендацию. Присваивается только, если клиент соответствует всем или почти всем 
нижеприведенным признакам одновременно:
∙ уверенные, чёткие ответы на вопросы анкеты и все дополнительные вопросы
∙ наличие разумной цели кредита
∙ высокая заинтересованность параметрами кредита: ставкой, ежемесячным платежом, дополнительными услугами (альфа-чек, альфа-мобайл), условиями страховки и альфа-хранителя
∙ опрятный внешний вид
∙ соответствие предоставленных клиентом данных его внешнему виду и поведению
∙ наличие/готовность представить дополнительные документы, подтверждающие платежеспособность клиента

6. Отказ от фото 911_Фото отказ Отправка заявки наручное рассмотрение
присваивается клиентам, которые отказываются от фотографирования актуально для ТП оборудованных веб камерами. В случае если камера не работает, попросить клиента прийти позже, и связаться с helpdesk для починки 
неисправности. 
Фотографирование обязательно для всех заявок, включая отказные.

7.
Подозрительный 
клиент 911_Подозрительный клиент Отправка заявки на ручное рассмотрение

Присваивается подозрительным клиентам:
- в отношении которых не выявлены явные признаки отнесения к вариантам
∙ 911_Мошенник
∙ 911_Бомж
∙ 911_Состояние
∙ 911_Здоровье
при этом, вызывающим у агента подозрение.
- подходящим под негативное описание в главе 2/3
- у которых есть высокий риск невозврата кредита
- у которых прослеживается уголовное прошлое, характерными признаками является: наколки/татуировки на кистях и пальцах рук, соответствующий жаргон/говор. 



ЛИНЕЙКА ДЕБЕТОВЫХ КАРТ 



ТЕХНИЧЕСКАЯ РЕАЛИЗАЦИЯ

2 пакета услуг Универсальной Линейки Карт (УЛК):

1. ПУ «Технический»  2. ПУ «Премиум»

1. Дебетовая Альфа-Карта;
2. Дебетовая карта МИР;
3. Дебетовая карта Alfa 

Travel;
4. Дебетовая карта Аэрофлот
5. Кэшбэк 1-5-25;
6. Х5.

1. Дебетовая Альфа-Карта 
Premium;

2. Дебетовая карта Alfa Travel 
Premium;

3. Дебетовая карта Аэрофлот 
Black Edition.



Банкоматы партнёры

Снятие наличных возможно в любом банкомате указанных банков-
партнеров без дополнительных комиссий:

• Газпромбанк,

• Промсвязьбанк,

• Россельхозбанк,

• Уральский банк реконструкции и развития,

• Банк Открытие,

• Московский кредитный банк,

• Росбанк.

Список банкоматов и 
расположение их на карте можно 
найти в Главном меню ниже:
Нажав на кнопку Банкоматы



Киллер-оффер

50

Альфа-Банк с 3 апреля первым на рынке 
предлагает переводы без комиссии с новой 
услугой: Бесплатные переводы

Первые 2 месяца—льготный период для всех клиентов

POS-обороте более 10 тыс. ₽ в мес.    ИЛИ  Оплате стоимости услуги—149₽вмес.*

Переводы без комиссии:
•Переводы со счетов в АМ/АО
•Переводы с карты на карту
•Переводы через Систему быстрых платежей по номеру телефона, в том числе более 100 тысруб.
•P2P Переводы на карты Uzcard, Белкарт, Элкарт, Кортимилли, АПРА, АрКаили Экспресс Пэй (в рублях)

Комиссия остается:
•Переводы за рубеж и переводы в валюте
•Переводы в отделении банка с участием сотрудника
•При использовании внешних систем переводов (пример QIWI)
•На переводы в банкоматах
•Пополнение карты другого банка в стороннем приложении банка

Все остальные условия, в том числе кэшбэк аналогичный ПУ Технический.  Лимиты на переводы остаются без 
изменений согласно тарифам клиента

*Комиссия у клиента списывается я в дату следующую за  датой заключения ДКБО 
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Лимиты на снятие 500.000 ₽ в день / 1.000.000 ₽ в месяц

Снятия в банкоматах АБ и банков-партнеров Бесплатно

Снятия в любом банкомате (РФ и МИР)

До 50.000 ₽ /мес. без комиссии при выполнении условий: 
Траты от 10.000 ₽ или остатки на счетах от 30.000 ₽/мес.

1,99% (min 199 ₽)

Переводы в рублях через УКД (по реквизитам) 99 ₽ за каждую операцию/Бесплатно*(киллер-оффер)

Переводы в валюте через УКД (по реквизитам) 0,7 % от суммы мин. 990 ₽ макс. 9.900 ₽/Бесплатно*(киллер-оффер)

Р2Р переводы 1,95% (мин. 30 ₽) /Бесплатно*(киллер-оффер)

Перевод в другой банк по номеру телефона До 100.000 ₽ бесплатно (через СБП), далее 0,5% от суммы, макс. 1.500 
₽/Бесплатно*(киллер-оффер)

SMS-Банк (Альфа-Чек) С первого месяца плата 99 ₽/мес.

УСЛОВИЯ НОВОЙ ПРОДУКТОВОЙ ЛИНЕЙКИ

SMS-Банк (Альфа-Чек)
• СВК отдает клиенту печатную форму анкеты, чтобы тот её изучил и поставил подпись.

Если клиент уточняет, что за услуга Альфа-чек, или хочет отказаться от неё, поставив галочку "не подключать чек", то СВК поясняет суть услуги и 
предлагает после первого месяца самостоятельно отключить в приложении( первый месяц подключения бесплатный)

• В Alfa GO для действующего клиента, который также актуален для новых клиентов, заказавших карту в рамках ЦТ, на экране выдачи карт будет стоять по 
умолчанию галочка о подключении Альфа-чека. 
- Если клиент на бумажной анкете проставит галочку "не подключать чек", то СВК на этом экране снимает галочку.
- Если клиент не проставит галочку, то СВК галочку оставляет, про услугу не говорит.



Карты основные 
Карта Стоимость

Покупки по карте ₽/мес.

≥ 1 ₽

Альфа-Карта

Стикер

Бесплатно

49 ₽/мес.
 0 ₽ при тратах от 

10 000 ₽/мес.

1% на всё;5% на покупки в трёх или четырёх категория;до100% в барабане

MAX выплата: 5 000 ₽/мес.
С 1 февраля всем новым и действующим клиентам, оформившим Альфа-Карту с 
преимуществами, подключим новую программу лояльности: теперь будем начислять 
1% на все покупки, 5% на покупки в трёх или четырёх категориях (зависит от выбора 
клиента) и до 100% на категорию в барабане суперкэшбэка.

Процент начисления кэшбека и миль зависит от суммы покупок по 
дебетовой карте. Открывай дополнительные карты для членов семьи и 
увеличивай размер кешбэка.

Карта Стоимость
Покупки по карте ₽/мес.

< 10 000 ₽ ≥ 10 000 ₽ ≥ 100 000 ₽

AlfaTravel

Стикер

Бесплатно

Бесплатно

Авиабилеты-3 мили
РЖД билеты-5 миль

Отели-10 миль
На сайте alfatravel.ru

Авиабилеты-5 миль
РЖД билеты-7 

миль
Отели-12 миль
На сайте alfatravel.ru

Авиабилеты-6 миль
РЖД билеты-8 миль

Отели-13 миль
На сайте alfatravel.ru

0 миль
На остальные покупки 

За каждые 100 р

2 мили 
На остальные покупки

За каждые 100 р

3 мили 
На остальные покупки

За каждые 100 р

Карта Стоимость
Покупки по карте ₽/мес.

≥ 10 000 ₽ ≥ 100 000 ₽

Аэрофлот Бесплатно 1,1 мили 1,5 мили



X5 Карта объединяет в себе программы лояльности сети Пятёрочка или Перекрёсток и 
банковский функционал дебетовой карты:

– по карте можно копить и тратить баллы по картам лояльности Выручай и Перекрёсток;
– платить картой за любые покупки;
– Копить бонусные баллы за определенные категории;
– по карте действует специальный льготный тариф на услугу Альфа-чек в размере 59 руб. и 

1 месяц бесплатного пользования сервисом 
Оформить Х5 Карту можно только с российского номера мобильного телефона.
Дебетовая Х5 Карта выпускается сразу активированной – после получения ее можно сразу же 
пополнить. Бесконтактная оплата доступна сразу. 
Один номер телефона клиента может быть указан при выпуске обеих карт «Выручай + Х5 
Карта» и «Перекрёсток + Х5 Карта», но выпуск второй дебетовой карты возможен только, если 
первая Х5 Карта является дебетовой, а не предоплаченной (виртуальной).
Если у клиента уже есть дебетовая Х5 Карта, то через приложение другой торговой сети 
клиент сразу может заказать дебетовую Х5 Карту (с привязкой к программе лояльности данной 
торговой сети).
Один номер телефона клиента может быть указан при выпуске не более одной Х5 Карты 
«Выручай + Х5 Карта» и не более одной «Перекрёсток + Х5 Карта» вне зависимости от типа 
карты (предоплаченная или дебетовая). При попытке выпустить вторую идентичную Х5 Карту 
происходит информирование (смс или приложение Альфа-Мобайл) о наличии уже 
существующей Х5 Карты.
К счету X5 может быть привязана только X5 Карта. Смена счета Х5 карты недоступна.

Х5



Х5 с пакетом
Лимиты на снятие 500.000 ₽ в день / 1.000.000 ₽ в месяц

Снятия в банкоматах АБ и банков-
партнеров Бесплатно

Обслуживание карты

• Первый месяц (месяц оформления) - бесплатно; 
• Второй месяц - бесплатно при условии совершения любой POS-операции в 1-м 

месяце, иначе 89 р./мес.
• С третьего месяца и далее – бесплатно при условии наличия в предыдущем месяце 

среднемесячного остатка не менее 10 000 руб./мес., или суммарного POS-оборота 
не менее 10 000 руб./мес., иначе 89 руб./мес.

Снятия в банкоматах АБ и партнёрах Бесплатно

Снятия в любом банкомате (РФ и МИР)
1,99% (min 199 ₽)

Кэшбек (баллы)

Программа лояльности – подписка «Пакет» *

 5% - кроме акционных товаров Максимальная  сумма возврата баллов в 
месяц за операции в ТС

50 000 баллов (5 000 руб.)
срок действия баллов – 6 мес

50% на кофе или чай, 1 напиток в день

 20% на выпечку, готовую еду 

1%
на любые покупки вне сети Х5, кроме food retail 

Максимальная сумма возврата баллов – 15 000 баллов ТС (1 500 руб.)
срок действия баллов – 6 мес.

Переводы в рублях через УКД (по 
реквизитам) 99 ₽ за каждую операцию

Р2Р переводы 1,95% (мин. 30 ₽)
Перевод в другой банк по номеру 

телефона 
До 100.000 ₽ бесплатно (через СБП) далее 0,5% от суммы, макс. 1.500 ₽

при переводе на Сбербанк комиссия составит 1,95%

SMS-Банк (Альфа-Чек) Первый месяц – бесплатно, далее 59 ₽/мес. (по каждой карте)
*При подключений сервиса «Пакет» 



Билайн
Лимиты на снятие 500.000 ₽ в день / 1.000.000 ₽ в месяц

Снятия в банкоматах АБ и банков-
партнеров Бесплатно

Снятия в любом банкомате (РФ и МИР)

До 50.000 ₽ /мес. без комиссии при выполнении условий: 
Траты от 10.000 ₽ или остатки на счетах от 30.000 ₽/мес.

1,99% (min 199 ₽)

Кэшбек

1%
на все покупки

5%**
на покупки в трёх или четырёх категория;до100% в барабане

25%
на оплату услуг и связи Билайн

Максимальная сумма – 5.000 ₽
Переводы в рублях через УКД (по 

реквизитам) Бесплатно*

С2С переводы Бесплатно*
Перевод в другой банк по номеру 

телефона Бесплатно*

SMS-Банк (Альфа-Чек) Первый месяц – бесплатно, далее 99 ₽/мес. (по каждой карте)

* - Килллер-оффер (см.5 слайд)                                 ** - Категорийный кэшбэк(см. 12 
слайд)



✔ В рамках новой линейки клиент не может одновременно выпускать разные карты с технологией cashback на свое имя 
и на имя 3-го лица (невозможно заказать «Альфа-Карту с преимуществами» и «Билайн»).

✔ Если клиент в рамках новой линейки выпускает 2 одинаковые карты с технологией cashback на свое имя и на имя 3-го 
лица – открывается единый бонусный счет, который принадлежит владельцу счета. Накопление cashback по обеим 
картам происходит на данный бонусный счет (например, 2 карты «cashback»).

✔ Максимальное количество карт для клиента/3-их лиц – 10 карт. 
Лимит заказа карт платёжной системы МИР – не более 3ШТ / УЛК – не более 4ШТ

✔ Для начисления бонусов/миль/cashback по картам (в случае если ко-брендовых карт несколько) учитывается POS 
оборот по карте каждой лояльности.

✔ Клиент может открыть неограниченное количество счетов в одной валюте.

✔ Всем клиентам доступно открытие текущих счетов в следующих валютах: 
RUB, USD, EUR, GBP, CHF, CNY, BYN, KZT.

✔ Стоимость перевыпуска утраченной карты – 290 руб. Дополнительные карты выпускаются с той же стоимостью, что и 
основная карта данного вида. Детские карты Kids, Teens предоставляются в качестве бесплатной дополнительной 
карты (получение в отделении банка).

ОСОБЕННОСТИ



Активация и вход в Мобильное приложение



Помогите клиенту зайти 
на сайт Альфа-Банка на 
его мобильном 
устройстве. Сайт Альфа 
банка, либо QR-код

Активация карты на 
iPhone

Далее введите 
четырехзначный код из 
sms–sms должно прийти в 
течение пару секунд 

Щелкнув по надписи, 
введите номер счета или 
карты и нажмите 
«Продолжить»

После попросите 
клиента самостоятельно 
ввести логин и пароль и 
нажать «Войти»

1 2 3



Активация карты на 
iPhone

После открытия главного 
экрана «Продукты» 
нажмите на карту с 
Текущим счётом

Попросите клиента 
придумать и ввести пин-код и 
самостоятельно нажать на 
кнопку «Сменить пин-код»

4 5 7Если мы попали в меню 
счёта (это можно понять 
по маленькой карте) то 
снова нажимаем на карту

Если нету кнопки 
«Активация» то 
нажимаем на кнопку 
«Другие действия»

6



Активация карты на Android
Помогите клиенту зайти 
на сайт Альфа-Банка на 
его мобильном 
устройстве. Сайт Альфа 
банка, либо QR-код

Вводим номер 
телефона и нажимаем 
«Зайти»

Вводим номер карты и 
нажимаем «Вперёд»

Далее введите 
четырехзначный код из 
sms–sms должно прийти 
в течение пару секунд 

Устанавливаем код 
для входа в 
приложение



Активация карты на Android
«Главное 
меню»

«Главное 
меню»

«Меню счёта» «Меню карты»

В главном меню мы 
нажимаем на карту 
которую привезли

Снова нажимаем на карту так 
как она раздвоилась на:  
«Меню счета» и «Меню 
Карты» (Нам в меню карты)

Если мы попали в меню 
счёта(это можно понять 
по маленькой карте) то 
снова нажимаем на карту

Если нету кнопки 
«Активация» то 
нажимаем на кнопку 
«Сменить ПИН-Код»



Самостоятельная активация карты
Если у вас не получается установить ПИН-код через приложение/альфа онлайн то 
карту активируем через голосового помощника. Звоним на горячую линию 
8-800-200-00-00
Порядок действий для установки ПИН-кода:

Совершаем вызов по 
номеру 8-800-200-00-00



Кешбэк



АЛЬФА-КАРТА
Для Альфа-Карты без преимуществ и Альфа-Карты с 
преимуществами (в том числе МВК и неименных карт) используется 
один пластик, условия продукта зависят от карточного контракта

РАБОТАЕТ БЕСПЛАТНО – ЗАРАБАТЫВАЕТ САМА

Альфа-Карта с 
преимуществами

21
Альфа-Карта Premium в 
ПУ «Премиум»

• 1% на все покупки, 5% на покупки в трёх или четырёх категориях 
(зависит от выбора клиента) и до 100% на категорию в барабане 
суперкэшбэка.

• Возможность бесплатного снятия наличных в любых банкоматах*

• 1% на все покупки, 7% на покупки в четырёх 
или пять категориях (зависит от выбора 
клиента) и до 100% на категорию в барабане 
суперкэшбэка.

• Возможность бесплатного обслуживания*

*Подробные условия отражены на слайдах 14 - 16



Х5 сервис «Пакет»
Опции Детально 

5 % кешбэк на чек Кешбэк действует на весь чек, кроме основной категории повышенного кешбэка в Пятёрочке и акционных товаров в обеих сетях.

6 бесплатных доставок  Доставка продуктов — до 3 раз в месяц из каждой торговой сети.
На заказ действует кешбэк 5% по подписке.

50% кешбэк  на кофе или чай С подпиской 50% стоимости чая или кофе возвращается баллами на карту магазина.
кешбэк начисляется на один напиток в день.

Кешбэк 20% на выпечку При покупке свежей выпечки возвращаем 20% стоимости баллами на карту магазина.

Кешбэк до 20% на готовую еду
С подпиской вы получаете кешбэк 10% на Выручай-карту при покупке от 3 блюд упакованной готовой еды в одном чеке Пятёрочки.
кешбэк 20% начисляется на карту Клуба  на весовую готовую еду и при покупке от 2 блюд готовой упакованной еды в одном чеке 

Перекрёстка.
Бесплатная

подписка на Звук - 

Скидка 20%
на анализы в ИНВИТРО Вам доступны все виды лабораторных исследований со скидкой 20% в медицинских офисах ИНВИТРО, кроме услуг взятия биоматериала.

Не суммируется со скидкой по дисконтной карте.

Кешбэк 3%
во Много лосося С подпиской вы получаете кешбэк 3% баллами в приложении Много лосося при заказе от 600₽.

Скидка 25%
в Фоксфорде Подписка Пакет даёт скидку 25% на курсы 2022-2023 учебного года.

Книга в подарок
и скидка 25% на ЛитРес

Подписка даёт одну книгу из специальной подборки в подарок каждый месяц, а ещё скидку 25% на другие книги ЛитРес.

500 баллов за каждую доставку в 
5Post

Оформляя доставку из ваших любимых магазинов через 5Post – постаматы и пункты выдачи в магазинах Пятёрочка, вы получаете 500 
дополнительных баллов на Выручай-карту с заказа.

Дополнительные баллы начисляются на 10 заказов в месяц.



Кэшбэк
Карта 1-5-25 создана совместными силами Альфа-Банка и 
Билайна. И обладает она следующими преимуществами:

• 25% кэшбэка на связь Билайн при оплате через мобильное 
приложение Билайн, мобильное приложение банка или Альфа-
Онлайн (максимальный кэшбэк в месяц 500 Альфа-Баллов);

• 5% кэшбэка в предложенных категориях;
• 1% кэшбэка на все остальные покупки.

Карта выдаётся клиенту в активированном состоянии.
Для того, чтобы начать пользоваться картой, необходимо 
последовательно осуществить следующие действия:
Установить пин-код в мобильном приложении Альфа-Банка. 
Запросить баланс в банкомате Альфа-Банка. 
При отсутствии банкомата Альфа-Банка можно обратиться в 
устройства банка-партнера или банкоматы сторонних банков 
(операция платная).
Или совершить транзакцию, вставив карту чипом в терминал. 



ДК ЦТ – Цифровой тариф
Как 
понять 
что это 
ЦТ?

Сверить    
заполненные 

данные
Заполнить 

паспортные данные, 
регистрацию

ФИО клиента и 
подпись

Внести данные в 
AlfaGO

Можем поменять всё, кроме 
Телефона.
При изменение данных, сначала 
меняем в АГО далее заполняем 
«Новую Анкету»

Есть 
ID



Ошибка в заполненных данных и пример 
заполнения

Сверить    заполненные 
данные

Ошибка  в  заполненных 
данных

Корректировка данных в 
AlfaGO

Заполнить новую(пустую) 
анкету



Дк действующий - ПЭП

Иванов Иван 
Иванович

Иванов Иван Иванович
AAL3GL

Изменением данных 
регистрации

Россия, Свердловская обл, Екатеринбург, Победы, дом 6, 
кв 42

Паспорт 
РФ

01    Января        22        

Петросян В. В.                      01.01.2022

Сверить    паспортные 
данные

Если нужны изменения, 
нажимаем кнопку «Изменить»

Нажимаем             
Данные Верны

Заполняем 
ЗАЯВЛЕНИЕ

Можем поменять всё кроме Телефона.
При изменение данных, сначала 
меняем в АГО далее заполняем 
«ЗАЯВЛЕНИЕ»

Если меняем ФИО, ДР, Серия 
номер и дата выдачи паспорта то 

нажимаем галочку «Требуется 
Актуализация»



Дк новый  - БЕЗ ID
Сверяем паспортные данные

Ошибка в 
заполненных 

данных

ФИО клиента и 
подпись

Переходим 
работать в АГО

Корректировка 
данных в АГО

Заполнить новую
(пустую) анкету

Нету 
ID

Все поля 
заполнены



Кэшбэк
• Кэшбэк начисляется в виде бонусных баллов (ББ).
• 1 бонусный балл = 1 рубль 
• Бонусные баллы не сгорают
• Накапливаются на специальном бонусном счете

Как 
заработать 
баллы

Совершать покупки от 100 рублей по Альфа-Карте с 
преимуществами. В Альфа-Мобайле, в разделе «Кэшбэк и 
привилегии», кнопка «Весь ваш кэшбэк», можно увидеть историю 
начисления ББ, а также прогноз по зачислению ББ. Кэшбэк 
начисляется каждого 10го числа следующего месяца. 

Как потратить 
баллы

Баллы можно перевести в рубли после зачисления в любой момент. 
Нажав на кнопку «Потратить кэшбэк» и выбрать нужный счет 
зачисления. Деньги поступают в рублях моментально. 



Что? Где? Когда?
Какой кэшбэк получат клиенты?
• Повышенный кэшбэк в категориях до 5%: 

В течение месяца нужно выбрать 4 категории с 5% кэшбэка, 
либо 3 категории с кэшбэком 5% и 1% на все покупки  от 100 
рублей (кроме МСС-исключений); 
(!) Если в течение месяца клиент не выбрал категории, 
будем начислять лишь 1% за все покупки от 100 рублей 
(кроме МСС-исключений); 

• Барабан суперкэшбэка до 100%: 
До 100% кэшбэка можно выиграть, если покрутить Барабан 
суперкэшбэка — в нём случайным образом выпадет одно из 
предложений: от 5% до 100% на одну категорию; 
(!) Если категория из Барабана совпадает с уже 
выбранной — процент суммируется.



Что? Где? Когда?
Где можно выбрать категории и покрутить Барабан? 
• iOS: Деньги пришли, Деньги всем, мобильное приложение Альфа-

Банка.
• Android: мобильное приложение Альфа-Банка любой версии.
• Альфа-Онлайн

Когда можно выбрать категории и покрутить Барабан? 
• В первый раз выбрать категории и покрутить Барабан суперкэшбэка можно будет 1 

февраля. Дальше - можно выбирать начиная с 25 числа каждого месяца и получать 
кэшбэк сразу с 1 числа следующего месяца. Чем раньше вы это сделаете, тем больше 
заработаете. 

Где найти выбор категорий и барабан суперкэшбэка в приложении? 
• Настроить категории кэшбэка и покрутить Барабан можно в разделе Весь ваш кэшбэк 

на главном экране. Для выбора категорий нужно нажать на виджет Выбрать 
категории, для розыгрыша барабана — на виджет Получите суперкэшбэк до 100%.
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Зарплатная карта (ZPC)
Сверяем паспортные данные

Телефон со звёздочками либо 
не верный?

Зачёркиваем и заверяем

Подпись 
клиента
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Регистрация брокерского счёта и вход в АИ



Регистрация брокерского счёта и вход в АИ



Регистрация брокерского счёта и вход в АИ

Логин и пароль от Альфа 
Инвестиций

Номер карты Альфа 
Банка

Номер счёта в Альфа 
Банке



Сделка по БС

Ниже нажимаем 
«Рынки»

В поиске ищем нужную 
нам акцию: «Альфа», 

«Мечел», «Аптеки»

Советую выбирать 
БПИФ так как у них 1 лот 

– 1 пай (не по 10 как у 
всех) 

Нажимаем «В 
лотах»



Часто возникающие ошибки AlfaGO



По итогу каждой встречи необходимо сразу предоставлять информацию в Чат Города

 Шаблоны для предоставления информации СПиК
Успешно выданная встреча
При успешной выдаче карты указываем: ФИО клиента полностью, Продукт, Активация, Брокерский, Кросс КК если КК: Продукт, Транзакция, Страховка, Брокерский, Кросс 
дк.
Деменев Дмитрий Олегович
КК тр+ стр+
БС- айфон (фото)
Кросс ДК+

Не дозвонились до клиента
При утреннем\дневном прозвоне не смогли дозвониться\не доступен до клиента пишем в чат: ФИО клиента полностью, продукт, не берет трубку, смс отправили, 
скриншот СМС
Пример:
Иванов Иван Иванович
Дк
НБТ, смс+
(скриншот смс)
Перенос либо отделение
При переносе указывается: ФИО клиента полностью, Продукт,  дата, адрес, время, причина переноса. 
Пример:
Иванов Иван Иванович
ДК
Просит перенести на 06.05 с 11-13, забыл дома паспорт. 
В ДО. Клиент в командировке, приедет через 3 недели.

Отказ клиента
При отказе клиента указывается: ФИО клиента полностью, Продукт, причина отказа, лимит запрошенный-одобренный,  как отрабатывались возражения со стороны СВК.
Пример:
Ганиев Тимур Тагирович
КК Отказ из-за лимита 50.000/15.000
Предложил клиенту попользоваться картой и рассказал, что при активном пользовании банк может предложить увеличить лимит. Так же предложил клиенту 
оставить карту как доп.кошелек- клиент отказался.

Отказ банка 
При отказе банка указывается: ФИО клиента полностью, Продукт, отказ банка, СКРИНШОТ отказа банка(Если факт выезда не будет установлен в оплату это  не пойдет) 
Пример:
Сафонов Илья Алексеевич
КК
 Отказ банка, выезд был. 
(СКРИНШОТ)

Пескин Олег 
Дмитриевич
ДК ак+ 
БС + (фото)
Кросс КК+
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Обнаружены признаки замены SIM - карты
Данная ошибка возникает в 
приложении у клиента при входе.

Решение:

Не нужно уточнять у клиента, менял 
ли он SIM – карту, оператора и тд. 
Система автоматически распознала 
какие то внутренние изменения и для 
безопасности блокирует вход в 
приложение. На экране все указано – 
необходимо обратиться на Горячую 
Линию или в отделение банка с 
паспортом. Активировать карту можно 
так же, через Горячую Линию и 
дальше ей пользоваться, но вход в 
мобильное приложение будет 
доступен только после актуализации 
данных в ДО.

Заходим на главный экран приложения —> в 
самом низу настройки(шестеренка)—> добавить 
звонок в банк—> справа сверху сохранить—> 
далее с главного экрана звоним в банк и говорим 
о том что у нас обнаружены замены сим карты. 
Номер актуализируют и можно будет установить 
пин 
UPD: на айфоне (Альфа Онлайн) ещё нету
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Все исправления сопровождаются изменением данных в AlfaGO

Новый клиент (без ID)– исправляется все кроме  № телефона. Допускается 
дозаполнение отсутствующих полей.  В иных случаях необходимо заполнять новую 
(пустую) анкету.

Действующий клиент (ПЭП / без ПЭП)– исправляется все что даёт Изменить 
приложение. Необходимо заполнить заявление об изменении сведений.

ЦТ (Неидентифицированный / упрощенно идентифицированный) - 
исправляется все кроме № телефона. Допускается дозаполнение отсутствующих 
полей.  В иных случаях необходимо заполнять новую(пустую) анкету с клиентом. 

ЗПК (Зарплатная карта) – исправляем всё кроме даты подписания. Допускается 
дозаполнение отсутствующих полей.  В иных случаях необходимо заполнять новую
(пустую) анкету с клиентом. 

Пустые анкеты и заявления на изменения сведений необходимо заранее 
получить в ЛЦ, где получаете карты

Ошибки в паспортных данных клиента при выдаче ДК



Процесс закрытия ДК



В AlgaGO самостоятельно только проводим процесс открытия встречи! 
Код 911 (экстренное завершение), отказ, паспорт не совпал – САМОСТОЯТЕЛЬНО НЕ ПРОЖИМАЮТСЯ!

Процесс выдачи ДК  через МП:

1. Проверяем состояние паспорта и сверяем данные с Анкетой/в приложении
2. Внесение изменений в анкете (Дозаполняем данные в анкете/AlfaGo) и паспортных данных в AlfaGo при необходимости
3. Загрузить фото паспорта без обложки и подписанную анкету (т.к. с ПЭП анкеты нет, то ее не фотографируем)
4. Нажимаем кнопку «Подписать», Клиенту приходит 4ых значный код в СМС который вводим в AlfaGO
5. Фотографируем клиента с картой без маски и аксессуаров на голове
6. Активируем карту с клиентом

Закрытие через почту/координатора при невозможности закрыть через AlfaGo

1 Полный комплект документов (подписанная анкета, фото паспорта, фото клиента с картой) в формате .jpg с рабочей почты отправляется 
на почту координатора (которую можно взять в группе ОДВП), в тему письма вставляем ФИО клиента
2. Написать в УКО по форме: Ручная выдача ДК, ФИО клиента, Город, Альфа-Чек +/-, паспортные данные верны / необходимо исправить, 
причина закрытия через почту (скриншот ошибки)
3. Ожидаем 5-7 минут ответ от координатора. После чего 2 варианта:
3.1. У координатора также не получилось закрыть встречу, направляем клиента в ДО (отделение банка)
3.2. Координатор сообщает об успешном завершении встречи. Клиент устанавливает пин-код в своем МП.

Важно
1. Иногда кнопка «Активация» отсутствует в МП клиента. В таком случае необходимо «Сменить пин-код»
2. ДК без постоянной регистрации можно выдать. Вписываем фактическое место проживания.


