
SME



ПЛАН ОБУЧЕНИЯ: 

• Продукты банка, которые клиент может открыть в 
рамках SME

• Нюансы Тарифных планов
• Возможности личного кабинета на портале tinkoff.ru 

и МБ клиента
• Необходимые действия на встрече
• Документы, которые может принести на встречу 

клиент
• Пакеты документов для проведения встречи
• Идентификация офиса и проверка на признаки 

формальности ген. дира
• Работа с МП



Продукты банка в рамках SME

1. Расчетный счет – оформляется обязательно

2. ЭЦП (Электронно-цифровая подпись) – 1 ЭЦП оформляется 

обязательно на ген. директора \ ИП, остальные – по желанию 

клиента

3. Инкассационный счёт – оформляется по желанию клиента

4. Корпоративная карта – оформляется по желанию клиента



Продукты банка в рамках SME

1. Расчетный счет – счет, открываемый банками юридическим лицам, а также 
индивидуальным предпринимателям или физическим лицам, занимающимся частной 
практикой, для хранения денежных средств и осуществления расчетов с другими 
юридическими и физическими лицами (оформляется обязательно) 



Продукты банка в рамках SME

2. ЭЦП (Электронно-цифровая подпись) – это электронная информация, которая 
присоединяется к электронному документу и используется для определения лица, 
подписывающего этот документ, т.е. это своего рода электронная печать. Именно 
электронная подпись может сделать электронный документ равнозначным документу на 
бумажном носителе, подписанному собственноручно, т.е. придать ему юридическую силу 
(1 ЭЦП оформляется обязательно (на ИП/ЕИО), остальные – по желанию 
клиента)



Продукты банка в рамках SME

3. Инкассационный счет – счет, необходимый клиенту для внесения наличных 
денежных средств через партнеров нашего банка (оформляется по желанию 
клиента) 

Это текущий счет физического лица (в тарифах он называется «Текущий счет. ТПС 7.2 
(Рубли РФ)» 

Клиенту выпускается карта, на которой указывается № договора инкассационного счета 
и ФИ подписанта анкеты. Она клеится на приветственное письмо с целью напоминания 
клиенту номера договора, по которому необходимо производить пополнение



Продукты банка в рамках SME

4. Корпоративная карта – дебетовая карта, с помощью которой клиент может 
совершать покупки, а также снимать наличные, используя средства, находящиеся на 
расчетном счету. Может быть выпущена на нескольких людей, которым доверено 
право пользоваться денежными средствами (оформляется по желанию клиента) 



Тарифный план



Тарифный план «Простой»

ТП Простой
• Ориентирован для небольших ИП и ООО, 

имеющих нерегулярные операции

• Для ИП зарегистрированного менее 6 
месяцев до даты открытия счетf – без 
платы за обслуживание

• Если клиент не пользуется счетом, плата 
за обслуживание не взимается

• ИП может перевести объем 400 т.р. в 
месяц на собственный карт счет в нашем 
банке без комиссии



Тарифный план «Простой»

Смена тарифного плана возможна 1 раз в месяц бесплатно3.

1.



Тарифный план «Простой»

В данном случае % ставка будет начисляться на сумму 10 000 руб., т.к. это 
минимальный остаток за весь календарный месяц.



Тарифный план «Простой»

∙ Бесплатное подключение, первые 2 месяца нет платы за обслуживание, если не 
понравится – счет можно закрыть бесплатно

∙ Взимается ежемесячно в первый календарный день месяца.

∙ ИП (зарегистрированных менее 6 мес. до даты открытия счета) первые 
     6 месяцев обслуживания – бесплатно



Тарифный план «Простой»

Платежное поручение  - распоряжение от клиента к банку, на перевод 
определенных денежных средств на счет получателя, открытый в этой или другой 
кредитной организации.



Тарифный план «Простой»

До 400 тыс. руб. в месяц бесплатно можно перечислить на карту Tinkoff Black 
(которая для владельцев бизнеса и руководителей выпускается без платы за 
обслуживание), и далее снимать наличные или платить в магазинах.

РАСЧЕТНЫЙ 
СЧЕТ



Тарифный план «Простой»

• Пополнения от физических и юридических лиц (банковским переводом) – 
бесплатно

• Пополнение, осуществленное через партнеров банка, вне зависимости от суммы 
операции – 299 руб.



ПАРТНЕРЫ ПО ВНЕСЕНИЮ 
НАЛИЧНЫХ

Разовая сумма внесения 99 
999 руб. и меньше

Разовая сумма внесения 
100 000 руб. и более

Ограничение на 1 
операцию: 100 000 рублей

Ограничение на 1 
операцию: 100 000 рублей

Ограничение на 1 операцию: 
500 000 рублей

Сумма одного платежа – от 
10 рублей до 500 000 рублей 

Ограничение на 1 
операцию: 99 999 
рублей

Ограничение на 1 
операцию: 99 999 
рублей

! Важно! Полный список партнеров на сайте 
https://www.tinkoff.ru/business/payment/



Тарифный план «Простой»

Одна карта для клиента бесплатно- 0 рублей

Вторая и более – 99 рублей начиная с третьего месяца 



Тарифный план «Простой»



Тарифный план «Простой»

Справка об открытие счета 
Выписка по счету 
Справку об отсутствии задолженности;
Отсутствие картотеки с указанием движения 
средств;
Отсутствие карточки подписей; 
Платёжное поручение;
Справку о расторжении. 
об открытие счета и выписка по счету

12.

290-

13.
За одно 
рассмотрение 
одного 
изменения  

290-



Тарифный план «Продвинутый»

• подходит очень широкому спектру 
компаний – от небольших до самых 
крупных 

• Начальная цена выглядит очень 
умеренной – всего 990₽ в месяц 

• При этом для клиентов, у которых много 
безналичных расчетов можно сделать 
межбанковские платежи бесплатными, 
подключив опцию «Безлимитные 
платежи»

•  А для клиентов, работающих с большим 
объемом наличных, есть возможность за 
плату 1990 рублей подключить услугу 
«Безлимитное внесение наличных»



Тарифный план «Продвинутый»

Смена тарифного плана возможна 1 раз в месяц бесплатно

1.

3.



Тарифный план «Продвинутый»

Проценты рассчитываются ежедневно на входящий остаток на Расчетном счете. Выплата процентов 
осуществляется один раз в последний день календарного месяца



Тарифный план «Продвинутый»

∙ Бесплатное подключение, первые 2 месяца нет платы за 
обслуживание, если не понравится – счет можно закрыть 
бесплатно

∙ Взимается ежемесячно в первый календарный день месяца.



Тарифный план «Продвинутый»



Тарифный план «Продвинутый»

∙ Без комиссии можно снять 100 000 руб. + перевести на 
другой счет 100 000 руб.

∙ При превышении данных лимитов удерживается комиссия



Тарифный план «Продвинутый»



Тарифный план «Продвинутый»



Тарифный план «Продвинутый»

Две карты для клиента – бесплатно

Третья и более – 99 рублей начиная с третьего месяца 



Тарифный план «Продвинутый»



Тарифный план

Подать заявление на открытие инкассационного счета можно 
при открытии расчетного счета, а также после открытия, 
обратившись к персональному менеджеру. Открытие счета и 
его обслуживание – абсолютно бесплатно

Пополнить счет можно у любого из партнеров банка, у 
которого пополняются кредитные и дебетовые карты 
(Евросеть, Билайн, МТС, Связной и т.п.). Для пополнения 
карты держатель карты должен назвать партнеру 10-ти 
значный номер договора, выдаваемый Банком, и предъявить 
паспорт

Смена тарифного плана возможна 1 раз в месяц, бесплатно

Аналогично возможно подать заявку на выпуск корпоративной 
карты и дополнительной ЭЦП



Раздел SME для клиентов

ИБ и МБ «Тинькофф Бизнес»



ИБ и МБ «Тинькофф Бизнес»

При входе в Личный кабинет клиенту будет предложено осуществить подписание анкеты 
«Тинькофф Бизнес» в правой панели (до этого момента счет не будет активен, а в ЛК будет 
дополнительная нотификация в центральном блоке).



ИБ и МБ «Тинькофф Бизнес»

После нажатия кнопки Перейти будет открыта форма с анкетой.

После ознакомления необходимо будет нажать кнопку Подписать и в 
открывшемся окне ввести отправленный на мобильный телефон код 

подтверждения.



ИБ и МБ «Тинькофф Бизнес»

Клиент может зайти в ИБ \ МБ под разными ролями доступа:

 

a. Бухгалтер – может делать все кроме подписания 
платежей

b. Директор – может делать все то, что и бухгалтер, но 
дополнительно имеет право подписывать платежные и 
прочие документы от лица ЮЛ(ИП)



ИБ и МБ «Тинькофф Бизнес»

Все действия клиент может выполнять через дистанционные каналы связи. 
Основные из них и самые удобные – это Интернет-банк и Мобильный банк



Возможности клиента в ИБ «Тинькофф Бизнес»

1. Просмотр суммы доступного остатка
2. Поступления за указанный период
3. Списания за указанный период
4. График движения средств по счету и остатки денежных средств
5. Фильтры по видам операций (все операции, отдельно покупки \ снятие 

наличных \ платежи \ налоговые платежи и т.д.) и времени совершения этих 
операций (за все время \ сегодня \ вчера \ за неделю \ за текущий месяц \ за 
определенный период и т.д.)

6. Поиск по операциям клиента
7. Список операций (с возможностью просмотреть детальную информацию по операции, а 

также увидеть платежное поручение)



Возможности клиента в ИБ «Тинькофф Бизнес»

8. Просмотр операций по категориям:
8.1 «Выполненные»
8.2 Сохраненные «Черновики» клиента
8.3 Операции «На подпись» (под ролью доступа «Директор»)
8.4 Операции, находящиеся в «Очереди оплаты»
8.5 «Отклоненные» операции

9. Возможность сделать выгрузку за определенный период в 1С / Excel
10. Просмотр реквизитов своего счета
11. Возможность подключить бухгалтерию («Моё дело» / «Контур. Бухгалтерия / 

Эльба)
 



Возможности клиента в ИБ «Тинькофф Бизнес»

12. Вкладки:
12.1 Главная (основная страница)
12.2 Контрагенты – возможность просмотра сохраненных контрагентов / 
добавления новых (вручную, или из 1С / pdf-файла)

12.3  Лимиты – возможность управлять \ просматривать лимиты на 
использование корпоративных карт и проведение платежей через ИБ и МБ 
на каждого держателя корпоративной карты и/или пользователя 



12.4  Тарифы

13. Кнопка «Создать платёж» – создание нового платежа по необходимым 
реквизитам (возможна загрузка контрагентов из 1С / pdf-файла) с возможностью 
уведомить контрагента об отправке платежа (смс и /или email) 

Возможности клиента в ИБ «Тинькофф Бизнес»



14.  Мессенджер – чат с банком. Пользователи ИБ могут общаться с сотрудниками 

Возможности клиента в ИБ «Тинькофф Бизнес»



Возможности клиента в ИБ «Тинькофф Бизнес»

16. Информация о пользователях и подключенных продуктах

17. Настройки – смена пароля \ установка контрольных вопросов

15.  Панель управления – пользователи личного кабинета могут переключаться 
между подключенными банковскими продуктами (Счета и Платежи, Зарплатный 
проект, Эквайринг, КВК) без дополнительного ввода логина и пароля.



Возможности клиента в МБ «Тинькофф Бизнес»

Опер. система 
Актуальная 
версия 

Магазин 
приложений 

Мин. сист. требования 

iOS (iPhone) 1.2 AppStore iOS 8.0 и выше 

Android 1.2 Google Play Android 4.0 и выше 

Доступный функционал:
• Оформление заявки
• Информация по актуальному балансу расчетного счета, контроль доступного 

остатка
• История операций, статусы платежей
• Поиск и фильтрация операций по дате, контрагенту, ИНН
• Переводы контрагентам, в бюджет, в налоговую службу
• Редактирование черновиков платежей
• Повторные платежи
• Обращение в банк по телефону, по e-mail
• Доступ к нескольким компаниям
• Поиск по контрагентам
• Отправка операции
• Авторизация по TouchID (доступно с версии для iOS)
• Чат с менеджером
• Массовое подписание и отправка платежей, отклонение / удаление черновиков 

(доступно для iOS)
• Фильтрация в ленте операций (доступно для iOS )



Возможности клиента в МБ «Тинькофф Бизнес»



Встреча и консультация



Встреча и консультация

При консультации клиента на встрече необходимо обозначить важные моменты:
1. Тарификацию клиента

1. По какому тарифному плану будет обслуживаться клиент (информация находится в 
МП в описании дочерней встречи «Расчетный счет» (счет юридического лица 1.1 \ 1.2.)

2. Порядок списания и стоимость ежемесячного обслуживания
3. Стоимость открытия \ выпуска дополнительных продуктов (ЭЦП, корпоративная карта)
4. Порядок и стоимость внесения денежных средств на счет
5. Порядок и стоимость изъятия денежных средств (переводы контрагентам \ оплата 

налогов и платёжек \ оплата товар и услуг и снятие наличных с корпоративной карты)
6. Порядок подключения и стоимость дополнительных услуг

2. Возможности клиента в ИБ «Тинькофф Бизнес» исходя из потребностей клиента
Возможности клиента в МБ «Тинькофф Бизнес» исходя из потребностей клиента

В маршрутном листе в графе «Комментарии» содержится 
информация по клиентам, у которых будет бесплатным 
первый год обслуживания по выбранному тарифному 
плану. В случае отсутствия такого комментария в 
маршрутном листе, необходимо консультировать клиента 
согласно его ТП.



Встреча по юридическом адресу Встреча по фактическому адресу

Адрес полностью 
прописан в 

Уставе

Договор аренды 
или

субаренды

Право 
собственности

Адреса встречи (Юр. лицо).



Перечень документов в зависимости от клиента

Документ Наличие документа на встрече
ИП ООО \ АО филиал \ представительство

Паспорт физ.лица Да Да (ген. директора) Да (ген. директора)

ОГРН Да (ОГРНИП) Да Да

ИНН Да Да Да

СНИЛС (только при оформлении ЭЦП)
Да, Индивидуального 

предпринимателя Да, ген. директора Да, ген. директора

Лицензии \ патенты (если деятельность подлежит 
лицензированию \ регулированию путем выдачи 
патента) Да, лицензии \ патенты

Да, лицензии Да, лицензии

Решение учредителя /протокол собрания 
учредителей об избрании генерального директора Нет Да, решение \ протокол Да, решение \ протокол

Приказ о вступлении в должность генерального 
директора Нет Да Да

Устав Нет Да Да

Если вносились изменения в устав, но сам устав 
не менялся Нет

Да, решение учредителя / 
протокол участников, Лист 
изменений к уставу и Лист 

записи ЕГРЮЛ \ ГРН

Да, решение учредителя / 
протокол участников, Лист 
изменений к уставу и Лист 

записи ЕГРЮЛ \ ГРН

Договор аренды \ свидетельство о собственности Нет
Да, если встреча проходит 

по факт. адресу 
организации

Да, если встреча проходит 
по факт. адресу 

организации

Положение об обособленном подразделении Нет Нет Да

Документы, подтверждающие полномочия 
руководителя обособленного подразделения 
юридического лица (приказ, доверенность, 
протокол и т.п.);

Нет Нет Да

Документ, подтверждающий постановку на учет 
юридического лица в налоговом органе по месту 
нахождения его обособленного подразделения.

Нет Нет Да

Паспорт руководителя обособленного 
подразделения юридического лица

Нет Нет Да

Если есть другие лица, имеющие право 
распоряжаться счетом или получающие ЭЦП

Да, паспорт + док-т, 
подтверждающий полномочия лиц 

на распоряжение денежными 
средствами

Да, паспорт + приказ о 
назначении

Да, паспорт + приказ о 
назначении



Общие документы. Паспорт

Основной разворот (2-3 стр.)
Последняя действующая постоянная 
регистрация \ факт её отсутствия

Свидетельство о регистрации по месту 
пребывания (временная регистрация)

Информация о ранее выданных паспортах 
(18 – 19 стр.)



Общие документы. СНИЛС



Общие документы. Лицензия



Документы ИП. ОГРНИП



Документы ИП. ИНН


