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Правила обучения

✔ Бесшумный телефон

✔ Дисциплинированность 

✔ Активность и инициативность

✔ Здесь и сейчас

✔ Один микрофон

✔ Безоценочное отношение друг к другу

✔ Конфиденциальность

✔ «Паркуем» вопросы
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Цель обучения

Научить вас 
зарабатывать 
при помощи продаж 
страхования жизни 
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Упражнение

1. 3 команды 

2. Каждой команде будет необходимо, в любом формате, представить свою 
команду Всем, ответив на вопросы:

✔ Фамилия и имя каждого участника команды
✔ Срок работы в Компании
✔ Что в своей работе считаете своими сильными сторонами? 
✔ Что в своей работе хотели бы улучшить?
✔ Какие ожидания от этого тренинга?

3. Презентация командами выполненного задания (не более 5 минут)

«Ожидания от тренинга» 
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Идея
Накопительного 

Страхования 
Жизни
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СЕМЕЙНЫЙ БЮДЖЕТ
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СЕМЕЙНЫЙ БЮДЖЕТ
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НАКОПИТЕЛЬНОЕ СТРАХОВАНИЕ ЖИЗНИ – 
Это защита Вас и Вашей семьи

и реализация долгосрочных целей!
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Программа 
Накопительного Страхования Жизни 

«ЗАБОТА О БУДУЩЕМ:
КОМФОРТ ДЛЯ ВЗРОСЛЫХ»
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забота о будущем:
комфорт для взрослых

Cрок программы* 
5, 10 или 15 лет

Страховая сумма 
от 120 000 до 1 560 000 рублей

Периодичность ежемесячная,  квартальная, полугодовая и годовая

*- при оформлении программы на портале продаж доступные сроки с шагом в один год от 5 до 
15
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Условия 
программы

Физическое лицо в возрасте от 18 лет на момент заключения, 
и не более 75 лет на момент окончания Договора

10

Страхователь = 
Застрахованный

Выгодоприобретат
ельФизическое или юридическое лицо, назначенное в качестве

 получателя страховой выплаты на случай смерти Застрахованного
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Страховые риски

Смертельно-опасные 
заболевания (онкология) 

Смерть Застрахованного 
лица в результате несчастного 

случая

Смерть Застрахованного 
лица по любой причине

Смерть Застрахованного 
лица в результате ДТП

или АВИА

Установление 
инвалидности 1 
группы в результате 

несчастного случая

Дожитие
Застрахованног

о
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Страховые риски
Дожитие Застрахованного

В конце действия договора (через 5, 10, 15 лет) 
Застрахованный получает выбранную им страховую сумму 

(от 120 000 до 1 560 000 рублей) и
начисленный инвестиционный доход 

Величина дополнительного  
инвестиционного дохода 
не фиксированная и зависит от 
результатов инвестиционной 
деятельности Компании
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Страховые риски

• Установление инвалидности 1 группы в результате несчастного случая
Выплата Застрахованному в размере 100% СС и данный страховой риск прекращает свое 
действие

• Первичное диагностирование Смертельно-опасного заболевания
Онкология (Рак) Перечень смертельно опасных заболеваний находится в функционале. 

Выплата Застрахованному в размере 100% СС.
✔ Прекращает свое действие при достижении Застрахованному возраста 60 лет
✔ Первые 180 дней действия договора не является страховым случаем
✔ Не является страховым случаем если в течение 30 дней, следующих за днем установления 

ему диагноза либо наступления последствий СОЗ, наступает смерть Застрахованного лица
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• Смерть Застрахованного лица в результате несчастного случая
Выплата Выгодоприобретателю в размере 100% СС

• Смерть Застрахованного лица по любой причине
В первые два года – возврат взносов. С третьего года выплата Выгодоприобретателю 
100% СС

• Смерть Застрахованного лица в результате ДТП/ катастрофы на 
воздушном транспорте
Выплата Выгодоприобретателю в размере 100% СС (СС удвоенная!)

Страховые риски

Выплаты суммируются!
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• Заболевания СПИДом или ВИЧ-инфекцией
• Участия в нерегулярных авиационных перелетах пассажировместительностью менее 

70 человек
• Занятий опасными видами спорта (хобби) или любым видом спорта на 

профессиональной основе
• Применения лекарственных веществ, наркотических, токсических,  психотропных, 

сильнодействующих веществ без назначения врача
• Самоубийства или попытки самоубийства
• Управления любым транспортным средством без права на его управление, либо 

передачи управления лицу, не имевшему права на управление ТС

Исключения при страховой 
выплате

Полных список исключений указан в 
функционале
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Ограничения 
программы

Клиент может не приниматься на страхование по двум причинам:

Риск по состоянию здоровья и Риск по образу жизни 
(профессия/хобби)

Риск по состоянию здоровья:

• Лиц, страдающих психическими заболеваниями и/или расстройствами
• Больных СПИДом или ВИЧ- инфицированных
• Инвалидов I, II и lll гр. или имеющие основания для назначения инвалидности либо 

являвшиеся инвалидами ранее
• Состоящих на учете в наркологических, психоневрологических, 

противотуберкулезных, онкологических диспансерах
• Находящихся на стационарном лечении или обследовании  

Полный список заболеваний, при которых нельзя брать человека на страхование, указан в 
функционале.
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Ограничения 
программы
Риск по образу жизни:
Проходит службу в вооруженных силах, Занят в профессиональной или 
непрофессиональной авиации, в работах со взрывчатыми и радиоактивными 
веществами, подземных работах, Является водолазом, пожарным, скалолазом, 
работником ядерной промышленности, нефтяником, охранником и профессиональным 
спортсменом и так далее.

Если  на  страхование было принято  лицо, попадающее  под  любую  из  категорий,  

перечисленных  выше  в настоящем разделе, или не соответствующее условиям 

Программы страхования  по  возрасту,  то Договор  страхования  признается 

недействительным в отношении этого лица с момента распространения на него 

действия Договора страхования
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Страховые премии и суммы

Никаких переплат! Сколько заплатил – столько точно вернул!*
37 000 рублей  *  10 лет  = 370 000 рублей

* - Для программ с годовой оплатой. Учитывайте, что еще есть инвет.
доход!
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Страховые риски Страховые выплаты

Смерть НС 370 000  рублей

Смерть ЛП (первые 2 года) возврат уплаченных страховых взносов

Смерть ЛП (с 3 года) 370 000 рублей

Инвалидность 1 гр. НС 370 000 рублей

Смерть ДТП или АВИА 740 000 рублей

СОЗ 370 000 рублей

Дожитие 370 000 рублей (сумма оплаченных взносов)

Пример размеров страховых 
выплат

Срок программы – 10 лет
Страховая премия, которую оплачивает Клиент ежегодно  – 37 000 рублей

Страховая сумма – 370 000 рублей
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Пример страховой выплаты

Страховой случай:
Уход из жизни 
застрахованного
в результате ДТП
на 3 году действия договора

Активированные риски Размер выплаты
Смерть в результате НС 370 000

Смерть в результате ЛП 370 000

Смерть в результате ДТП 740 000

Итого 1 480 000
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Заявление и сертификат

Вы забираете Заявление с 
собой

Сертификат остается в 
коробке

у Клиента
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Зачем программа страхования данным людям?

Мини-упражнение 

Время для выполнения задания - 10 минут

1 2 3
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Чем может быть

 интересна ВАМ?

Время для самостоятельного выполнения задания - 3 минуты

Мини-упражнение 
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Программа 
Накопительного Страхования Жизни 

«ЗАБОТА О БУДУЩЕМ:
КОМФОРТ ДЛЯ ДЕТЕЙ»



© 2018 «РГС ЖИЗНЬ» 25

Цели 
программы 

Программа ««ЗАБОТА О БУДУЩЕМ: КОМФОРТ ДЛЯ ДЕТЕЙ»

позволяет: 

– Гарантированно накопить средства к важному событию в жизни 
ребенка

– Обеспечить финансовую защиту ребенка в случае проблем со 
здоровьем:� телесные повреждения (травма, случайное острое 

отравление)

� инвалидность в результате несчастного случая 
(«ребенок-инвалид» или I, II, III группы инвалидности)

� диагностирование смертельно опасного заболевания 
(СОЗ)

– Получить дополнительный доход за счет 
инвестиционной деятельности Компании и 
ежегодного налогового вычета



© 2018 «РГС ЖИЗНЬ» 26

Преимущества 
программы 

– Заключить договор на первой встрече с клиентом

– Проводить упрощенный андеррайтинг при заключении Договора

– Получить доходность вложенных денег выше, чем вклад в банке:

� в конце срока страхования получить выбранную страховую 
сумму (от 100 000 до 1 000 000 рублей) + дополнительный 
инвестиционный доход 

� иметь ежегодный налоговый вычет (13% от уплаченных за год 
взносов)

Программа ««ЗАБОТА О БУДУЩЕМ: КОМФОРТ ДЛЯ ДЕТЕЙ» 
позволяет: 

– Получить «Бесплатную защиту» по рискам (травма, 
инвалидность, СОЗ): сколько заплатил – столько 
гарантированно и вернули* (риск «Дожитие»), т.е. нет 
переплат

* - Для программ с годовой 
оплатой
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 Кто

Ограничения по возрасту
На момент 

заключения 
Договора

На момент 
окончания 
Договора

СТРАХОВАТЕЛЬ
Дееспособное* физическое лицо

от 18 до 69 лет не более 75 лет 

ЗАСТРАХОВАННЫЙ от 3-х до 15 лет не более 21 года

ВЫГОДОПРИОБРЕТАТЕЛЬ

Физическое или юридическое лицо, 
назначенное в качестве получателя 
страховой выплаты на случай смерти 
Застрахованного

нет нет

Условия 
программы

от 5 до 15 лет (на БСО: 5,10,15. На портале продаж с шагом  выбора срока страхования по 1 году: 6 лет, 

7 лет, 8 лет и т.д.) - по рискам: «Дожитие» и «Смерть Застрахованного лица от любой причины»

1 год (с ежегодной возможностью пролонгации) - по рискам: 

� «Установление Застрахованному категории «ребенок-инвалид» или группы инвалидности в 

результате несчастного случая», «Первичное диагностирование у Застрахованного СОЗ» с 

автоматическим возобновлением при условии уплаты страховых взносов 

�  «Телесные повреждения Застрахованного», может быть автоматически возобновлена на 

следующий страховой  год в случае совершения Страхователем и Страховщиком конклюдентных 

действий

Срок 
страхования: 

* - дееспособность (Д.) - способность гражданина своими действиями приобретать и осуществлять гражданские права. В РФ полная 
дееспособность гражданина наступает с 18 лет. Д. предполагает осознанность лицом своих действий

Субъекты страхования 
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Страховые риски

Телесные повреждения 
Застрахованного

Первичное 
диагностирование у 

Застрахованного СОЗ

Смерть 
Застрахованного лица 

от любой причины

Установление 
Застрахованному 

категории «ребенок-
инвалид или группы 

инвалидности
в результате несчастного 

случая

Дожитие
Застрахованн

ого
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Страховые суммы и страховые 
взносы
Для портала продаж*Страховые суммы (СС) выбираются клиентом из таблицы Тарифного руководства 
в диапазоне от 100 тыс. руб. до 1 млн. руб. 
Но есть ограничения по размеру СС (см. след. слайд)

Фрагменты таблицы Тарифного руководства

Периодичность уплаты 
взносов: 

✔ ежемесячная
✔ ежеквартальн

ая
✔ полугодовая
✔ ежегодная

300 000

*- текущие данные на портале продаж могут незначительно отличаться ввиду 
обновлений
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Ограничения СС по 
рискам

Риски СС от 100 тыс. руб. и 
неболее 300 тыс. руб.

СС более 300 тыс. руб. 
до 1 млн.руб.

Дожитие
Застрахованного

Установление Застрахованному 
категории «ребенок-инвалид или I, II, III 
группы инвалидности от НС

Телесные повреждения 
Застрахованного 

Первичное диагностирование у 
Застрахованного СОЗ

Смерть Застрахованного лица от любой 
причины

СС по всем 

рискам 

одинаковая и 

выбирается

 из таблицы 

«Тарифного 

руководства»

СС по двум 

рискам 

равна

СС по  рискам 

равна 

300 тыс. руб.

При заключении Договора страхования необходимо помнить об 
ограничениях страховой суммы (СС) по рискам

СС равна сумме страховых 
взносов
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Временные ограничения 
рисков
Ответственность Страховщика по страховому риску 

«Телесные повреждения Застрахованного»: 

НАСТУПАЕТ С 7-ГО ДНЯ, следующего за датой 

заключения Договора страхования (безусловная 

франшиза)

По страховому риску «Первичное диагностирование у 
Застрахованного СОЗ»:
установлена ВРЕМЕННАЯ ФРАНШИЗА (период ожидания) 
сроком 180 дней со дня начала действия Договора 
страхования. 

Первичное диагностирование и наступление последствий 
СОЗ у Застрахованного лица в течение 180 дней не является 
страховым случаем
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Договор не 
заключаетсяКлиент не принимается на страхование по двум причинам:

отклонения в состоянии здоровья и юридические основания
По состоянию здоровья:
• Лиц, страдающих психическими заболеваниями и/или расстройствами
• Больных СПИДом или ВИЧ- инфицированных
• Инвалидов I, II и lll гр. (инвалиды детства) или имеющие основания для назначения инвалидности, 

либо являвшиеся инвалидами ранее, 

• Состоящих на учете в наркологических, психоневрологических, противотуберкулезных, 
онкологических диспансерах

• Находящихся на стационарном лечении или обследовании (до полного выздоровления)

• Наблюдающиеся врачами по поводу:  врожденных пороков, наследственных заболеваний, любых 
видов опухолей или кист, нейрофиброматоза, апластической анемии, лейкемии, болезни 
Ходжкина, неходжкинской лимфомы, сахарного диабета, заболеваний клапанов сердца, 
бактериального эндокардита, гепатита В и/или С, неспецифического язвенного колита, болезни 
Крона, пиелонефрита, гломерулонефрита, нефротического синдрома, поликистозной болезни, 
почечной недостаточности, хронической болезни почек, единственной почки;  нуждающиеся в 
постоянном уходе по состоянию здоровья

По юридическим 
основаниям:

• находящиеся под следствием 

• осужденные к лишению 
свободы

Договоры, заключенные в отношение таких 
лиц, считаются недействительными с 

момента заключения
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• Дожитие Застрахованного 

выплачивается Застрахованному  100% страховой суммы + 
дополнительный инвестиционный доход на дату страхового 
случая

• Смерть Застрахованного лица по любой причине

Выгодоприобретателю единовременная выплачивается сумма, 
равная размеру страховых взносов, уплаченных на дату 
наступления страхового события, + дополнительный 
инвестиционный доход на дату страхового случая

Выплаты по рискам

• Телесные повреждения Застрахованного

выплачивается Застрахованному  по Таблице 
размеров страховых выплат (Приложение № 2 к 
Программе) 
в % от страховой суммы в зависимости тяжести 
повреждения 
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• Установление Застрахованному категории «ребенок-
инвалид» или группы инвалидности в результате 
несчастного случая

� I группа или «категории «ребенок-инвалид» до 18 лет – 100% страховой 
суммы;

� II группа или «категории «ребенок-инвалид» на срок 2 года – 80% страховой 
суммы;

� III группа или «категории «ребенок-инвалид» на срок 1 год – 60% страховой 
суммы

• Первичное диагностирование у Застрахованного  СОЗ
Перечень смертельно опасных заболеваний находится в функционале. 
Выплата Застрахованному в размере 100% страховой суммы.

✔ Первые 180 дней действия договора риск не действует

Выплаты по рискам
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Ограничения по 
выплатам
� Участие в гражданской войне, народных волнениях всякого рода или забастовках, мятеже, путче, военных 

действиях, вооруженных столкновениях, иных аналогичных или приравниваемых к ним событий

� Заболевание Застрахованного ВИЧ-инфекцией или СПИДом, кроме случаев заражения его ВИЧ-инфекцией 
вследствие ненадлежащего исполнения медицинским работником своих профессиональных обязанностей

� Алкогольное отравление Застрахованного, либо токсическое или наркотическое опьянение и/или отравление 
Застрахованного в результате употребления им алкогольных, наркотических, токсических, психотропных, 
сильнодействующих веществ без предписания врача

� Участие Застрахованного в любых авиационных перелетах, за исключением полетов в качестве пассажира 
регулярного авиарейса или пассажира чартерного авиарейса, совершаемого самолетом 
пассажировместимостью более 70 мест

� Управление Застрахованным любым транспортным средством (ТС) без права на его управление либо в 
состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, либо передачи Застрахованным ТС в 
управление лицу, не имевшему права на управление ТС

� Занятие Застрахованным опасными видами спорта или хобби: автоспорт, мотоспорт, включая их 
разновидности, авиационный спорт, бейсджампинг, кейвдайвинг, скалолазание, альпинизм, скоростной спуск 
на лыжах, родео, гонки на роликовых досках, дельтапланеризм, парапланеризм, прыжки со скал (клифф 
дайвинг), бокс, хели-ски, руфрайдинг, паркур, скейтбординг, дайвинг (на глубину свыше 25 метров), рафтинг, 
вейкбоардинг, аквабайк, маунтинбайк, спортивное ориентирование, BMX (Modified Bike X-treme), конный спорт, 

Основные события, не являющиеся страховыми случаями*:

* - Полный перечень событий, не являющихся страховыми случаями приведен в функционале 
Программы 

Если смерть Застрахованного наступит по указанным причинам, то по страховому риску «Смерть 

Застрахованного», Выгодоприобретателю возвращается выкупная сумма, рассчитанная на дату смерти 

Застрахованного, в соответствии с Таблицей гарантированных выкупных сумм, (Приложение № 3 к Программе 

страхования)
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Страховые премии и суммы
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Страховые риски Страховые выплаты

Смерть ЛП возврат уплаченных страховых взносов

Установление 
Застрахованному 

категории «ребенок-
инвалид или группы 

инвалидности в 
результате несчастного 

случая

� I группа или «категории «ребенок-инвалид» до 18 
лет – 200 000 рублей

� II группа или «категории «ребенок-инвалид» на 
срок 2 года – 160 000 рублей

� III группа или «категории «ребенок-инвалид» на 
срок 1 год – 120 000 рублей

Телесные повреждения 
Застрахованного

в соответствии с Таблицей размеров страховых 
выплат 
в % от 200 000 руб.

СОЗ 200 000 рублей

Дожитие 200 000 рублей (сумма оплаченных 
взносов)+инвестиционный доход

37

Пример размеров страховых 
выплат
Данные с портала

Срок программы – 10 лет
Страховая премия, которую оплачивает Клиент ежегодно  – 20 000 рублей

Страховая сумма – 200 000 рублей
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Мотивация за продажу программы
ЗБ и ЗБД

Срок  действия  

договора
КВ 1-го года действия, % 

ГПХ/ ИП
КВ 2-го года действия, % 

ГПХ/ ИП

5 лет 19 / 22 4 / 4,6

10 лет 35 / 40 4 / 4,6

15 лет 54 / 62 4 / 4,6

• КЭШ заходит в план - 1/1

• АСП (оплата в рассрочку) – 1/1

• АСП (оплата единовременная) – 
1/3
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Способ оплаты

• Наличный расчет 
Прием денег от Клиента по квитанции А7
Агент обязан не позднее 2-х рабочих дней 
после получения страхового взноса от 
Клиента перечислить ее в полном объеме 
Страховщику

• Безналичный расчет
✔ Через сервис IBOX

✔ Безакцептное списании с карты Клиента (В отделениях «Росгосстрах-Банка», офисах «Союз 
Аполлон» и  банков-партнеров)

✔ Через Федеральную Систему «Город», сеть салонов связи МТС, «Евросеть» и Билайн
✔ Списание с банковской карты по звонку в Контакт-центр
✔ Через систему электронных платежей – Интернет-Банк на сайте Компании
✔ В отделениях ФГУП «Почта России»

✔ В других отделениях банков, не входящих в выше указанный перечень точек и средств оплаты
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Портал продаж

При оформлении программы через портал продаж есть возможность 
выбрать срок страхования от 5 до 15 лет с шагом в один год!
Также есть различия в страховых суммах и взносах.
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Преференции НСЖ

Юридические льготы Налоговые льготы

Полис страхования не являются 
имуществом, и, следовательно, 
выплаты по нему не подлежат 
конфискации, аресту или разделу 
(например, при разводе). На них не 
может быть наложено взыскание со 
стороны третьих лиц. Полис 
гарантировано остается у Клиента.

Адресность передачи средств. 
Страховые выплаты по смерти 
выводятся из-под наследства и 
производятся назначенным 
выгодоприобретателям. 
Отсутствует необходимость ожидать
6 мес.

Страховые выплаты, связанные с 
рисковыми покрытиями (телесные 
повреждения, тяжелые телесные 
повреждения, инвалидность, смерть)
не облагаются НДФЛ.

Социальный налоговый вычет в 
размере 13% от суммы страховых 
взносов, уплаченных по рискам 
страхования жизни в отношении 
договоров со сроком действия от 5 
лет. Максимальная выплата 15 600Р 
(13% от 120 000Р)
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Период 
«охлаждения»

В соответствии с  Указание Центробанка № 4500-У (изменения в 

указание № 3854-У) «О минимальных (стандартных) требованиях к 

условиям и порядку осуществления отдельных видов добровольного 

страхования» с 1 января 2018 года страховщик должен предусмотреть 

условие:

о возврате страхователю уплаченной страховой премии в случае 

отказа страхователя от Договора добровольного страхования в 

течение четырнадцати календарных дней со дня его заключения 

независимо от момента уплаты страховой премии, при отсутствии в 

данном периоде событий, имеющих признаки страхового случая

Для программ линейки «ЗоБ Комфорт» действует период «охлаждения»



© 2018 «РГС ЖИЗНЬ»

Упражнение 

Время для самостоятельного выполнения задания - 3 минуты

«Выгоды программ»

1. Участники делятся на 4 группы.

2. Задача первых двух групп написать, как можно больше свойств + выгод программы 
«Забота о будущем: комфорт для взрослых», а другие две группы пишут, как можно 
больше свойств + выгод программы «Забота о будущем: комфорт для детей». 
Время на выполнение – 10 минут.

3. После подготовки, представители команд озвучивают получившиеся выгоды, 
стараясь не повторяться.
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Подведение итогов учебного дня

Что нового и полезного узнали/вспомнили?

Что начнете использовать
в своей работе?
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Удачных продаж!
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