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ERGONOMIE

Etimologie: “ergon” (gr.)= munca;
“nomos” (gr.)=lege.

- DEX = stiinfa interdisciplinara care studiaza relatiile
dintre om, masina si mediul de munca in perspectiva
imbunatatirii metodelor, mijloacelor si mediului de
munca.

- Murrell - defineste ergonomia ca studiul relatiei dintre
om si mediul sau de munca.



Cuprinde:

- mediul cu echipamentul, materialele,
metodele de lucru, sistemul organizational
si relational creat

- flinfa umana cu performante, capacitati,
limite.
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Organizatia Internationala a Muncii, defineste
ergonomia ca fiind aplicarea stiintelor biologice,
umane, in corelatie cu stiintele tehnice pentru a
ajunge la o adaptare reciproca optima intre om
S| munca sa, rezultatele fiind masurate in indici
de eficienta si stare de buna sanatate a
omului.



Denumirea de “ergonomie” a fost data in 1950.

In 1959 s-a infiintat Societatea Internationala de
ergonomie (International Ergonomics Society) pentru
coordonarea activitatii internationale.

Exista 28 de tari membre care au propriile societat
profesionale de ergonomie cu peste 16.000 de
membri in toata lumea.

Termenul de ergonomie are o circulatie mai larga in
Europa:
» Ergonomics, Ergonomics Research, Ergonomics
Dentistry- Anglia;
« Ergonomie, Ergonomie Dentaire- Franta;
« Ergonomics, Human Factors- SUA



Obiectivele ergonomiei:

= obfinerea unui echilibru

intre posibilitatile omului si cerintele
muncili.

- Optimizarea relatiei om- munca in scopul cresteri

eficientei in conditiile unui consum rational de
energie umana,

- Crearea de tehnologii cu maximum de eficacitate,
precizie si securitate;

- Studierea configuratieil posturilor pentru a asigura
precizie si securitate;

- Adaptarea mediului de lucru la posibilitatile
fiziologice ale oamenilor.




Ergonomia stomatologica

« urmaregte sa mareasca siguranta, eficienta si
confortul practicianului, modeland mediul in care
acesta isi desfasoara activitatea.

Componentele sistemului ergonomic stomatologic:

1. echipa stomatologica (veriga functionala a
activitatii): medic stomatolog, asistenta, tehnician

dentar
2. echipamentul (static si dinamic)

3. materialele

2 si 3 = ajuta si sporesc capacitatea de munca



4. mediul:
- fizic : - iluminare si cromatica;
- zgomot si vibratii;
- camp electromagnetic;
- umiditate;
- temperatura;
- noxe chimice si microbiologice;

- psihic: - relatiile dintre membrii echipei;
- relatiile dintre membrii echipel si
pacient;
- informatii din exteriorul acestui sistem.



Criterii de organizare a activitatii pe baze
ergonomice

Elementele definitorii ale activitafii stomatologice
pot fi grupate in 8 criterii care au in vedere aspecte
si legi specifice ergonomiei generale:

. Antropometric

ll. Fiziologic

lll. Neuro- psihic

V. Cronobiologic

V. Ambiental

VI. Specificitatii activitatji

VIl. Economicitafii

VIII. Competentei profesionale.




l. Criteriul antropometric
Antropomefria = disciplina stiintifica ce studiaza
relatiile marimilor obfinute prin masuratori facute
asupra corpului omenesc;




l. Criteriul antropometric

e Factorii de variabilitate care pot influenta
dimensiunile antropometrice:

- factori personal
- factori dobandif;



Factori personali:

Varsta — dimensiunile corporale se modifica de la
nastere la maturitate, iar spre varsta a 3- a apare
un regres biologic.

Sexul- exista diferenta intre anumite dimensiuni
masurate la barbati si la femei:
- circumferintele sunt mai mari la femei
- lungimile sunt mai mari la barbati.
Grupul etnic - exista o corporalitate diferita:
- rasa neagra-inalti si zvelf;;
- rasa alba- inalti si legatj;
- rasa galbena- mic si indesat;
Poporul- influente ale factorilor de mediu.



% Factori dobandifi:
- Alimentatia
- subnutritia

- supraalimentatia

- Starea de sanatate - boala altereaza unele dimensiuni

- Ocupatia - munca fizica si exercitiul influenteaza
dimensiunile si postura generala a corpului



Metode de realizare a masuratorilor antropometrice :
- pe grupuri populationale reprezentatlve
- static | ok
- dinamic
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< Masuratori statice pentru ergonomia stomatologica

- inaltimea - se coreleaza cu segmentele corpului

- greutatea - se coreleaza cu adancimile, latimile,
circumferintele

- Inalfimea sezanda - pentru elementele echipamentului
dispuse deasupra capului

- distanta orizontala fesa = spatiu popliteal - pentru calcularea
adancimii scaunului

- distanta cot- cot - pentru localizarea obiectelor plasate lateral

- Inaltimea vizuala sezanda - pentru aprecierea inaltimii
fotoliului



¢ Masuratori dinamice:

- alonja bratului - pentru plasarea obiectelor care
trebuie atinse cu mana: piesa, turbina

- alonja piciorului - pentru acfionarea pedalel

-~ N
-

N
e
O \// A

I/

mbe0002 www.fotosearch.com




« Importanta aplicarii criteriului antropometric
- permite stabilirea pozifiilor de lucru ergonomice
- asigura economia de migcari—evitarea oboselii
- asigura functionalitatea optima a echipamentului
- asigura confort si eficienta functionala

- evita accidentele



« Criteriul antropometric actioneaza in trei ipostaze
in organizarea activitatii stomatologice

1. In proiectarea echipamentului stomatologic si a
mobilierului (dimensiuni strict standardizate)

2. In etapa de adaptare a elementelor |a
dimensiunile proprii (inaltime, talie)

3. In proiectarea si aranjamentul cabinetului in
raport de dimensiunile statice, dinamice si functiile
proprii



Il. Criteriul fiziologic

11.1. Sistemul muscular

o este antrenat in orice tip de activitate, chiar si in
cea pur intelectuala

o Solicitarile musculare pot fi
= dinamice = statice



Solicitari dinamice:

- contractii izotonice = alternanta ritmica de alungiri si
scurtari ale muschiului

- tensiunea ramane constanta;

- muschii realizeaza lucru mecanic = se comporta ca o
pompa =creste aportul sanguin;

=permite eliminarea toxinelor.



Solicitari statice:

- contractii izometrice = lungimea muschiului ramane
constanta
- tensiunea creste

- muschiul nu realizeaza lucru mecanic
- se produce compresiunea vaselor
=scade aportul sanguin
=se acumuleaza acid lactic
=apare durerea musculara si oboseala

- actiunea indelungata duce la deteriorari ale articulatiilor
ligamentelor si tendoanelor



- Solicitarile din cursul procesului muncii presupun:

- gestualitate = componenta fizica = raportul direct intre
om si mijlocul de munca;

- posturalitate = pozifia statica = pozitia corpului in timpul
desfasurarii activitatii.



« Personalul care desfasoara activitati statice:

- medici stomatologi
- tehnicieni dentari
- asistente
- igienigti.




11.2. Sistemul cardiovascular

- In activitatea stomatologica, sistemul cardiovascular
raspunde prin:

- modificari ale hemodinamicii (fct.neuroendocrini)
- influentarea circulatiei cerebrale
- vasodilatatie musculara
- aritmia pulsului



I1.3. Sistemul respirator

- Afectarea sistemului respirator a personalului
stomatologic este consecinta:

- respiratiei superficiale

- poluarii aerului cu:
- pulberi
- substante chimice
- factori microbieni



lll. Criteriul neuropsihic

I11.1. Particularitati neuropsihice ale profesiunii

S-a evidentiat o solicitare neuropsihica marcata, care poate
atinge chiar stadiul de epuizare

e Receptia informatiei - achizitia unui volum informational
crescut pe parcursul unei zile de lucru

e Analiza si prelucrarea informatiilor primite - selectarea
informatiilor strict legate de un anumit caz si evaluarea rapida



- Luarea deciziilor:
- stabilirea diagnosticului si a planului de tratament
- selectarea solutiel terapeutice optime

- adoptarea atitudinii potrivite intr-un anumit
moment al tratamentului

- Executarea miscarilor in vederea realizarii
manoperelor terapeutice (miscari fine, precise,
complexe) implica exactitate, viteza, promptitudine



« Solicitarea neuropsihica depinde de:
- tipul de personalitate al mediculut;
- pregatirea profesionala continua;
- exercifiul intelectual,

- complexitatea actului terapeutic.



« Manoperele cele mai stresante:
* extractiile dificile (molar de minte inclus)

 tratamentul endodontic pe molarul 2 mandibular

* prepararea si amprentarea in cazul PPF de
mare amplitudine

« Cele mai solicitante specializari:
- chirurgie BMF
- protetica



lll.2. Aspecte neuropsihice in relatia profesionala

Consideratia = forma fundamentala de manifestare
pozitiva a relatiilor de grup
Colaborarea = expresia cea mai fidela a increderii in
oameni, principala cale de intelegere
intre acestia.

Relatiile profesionale care creeaza climatul psihologic
de desfasurare a profesiei sunt:
- medic - asistenta
- medic - tehnician dentar
- medic - pacient
- medic - fata in fata cu el insusi
- medic - echipament stomatologic




l1.3. Stress-ul in cabinetul stomatologic
- Stress (eng.)= tensiune nervoasa

- Include:
- leziunea, uzura, suferinta,
- reactiile adaptative de alarma, de rezistenta, de epuizare

- determina descarcarea unor substante specifice:
- mediatori
- peptide opioide (B endorfine, enkefaline)

= factori antistress (inhiba transmiterea simpatica la nivel
central si periferic, producandu-se astfel analgezia de stres).



Tipuri de stress:

_ fizic = sistemic
- produs de agenti fizici

1 psihic
- primar <« agenti psihici;
- secundar - insoteste stress-ul sistemic



« Agentil stress-ori in activitatea stomatologica:

Factori profesionali:
- pozitii de lucru incomode, vicioase;

- miscari incorecte;

- activitate musculara redusa, localizata;

- echipament profesional ineficient;

- temperatura, lumina si umiditate necorespunzatoare;
- cromatica necorespunzatoare;

- zgomot, vibratii;

- rezolvarea cazurilor complicate;

- suferinta pacientului;

- satisfactia/ insatisfactia in munca.



Factori externi:
- relatiile familiale personale
- factori economici
- relatiile activitatii sociale
- relatiile profesionale
- imbolnavirea

Tipul comportamental al medicului:
- introvertit (mai protejat)
- extrovertit - agresiv (mai expus la stress)



[11.4. Adaptarea

= orice proprietate a unui organism care favorizeaza
supravietuirea intr-un mediu specific, in mod particular
intr-un mediu stressant.

- Adaptarea omului la conditiile de munca se face prin
exercitii si antrenament.

- QOrice manopera este insusita initial teoretic, apoi este
Implementata in comportamentul zilnic al gesturilor si
se educa pana la sfarsitul vietii profesionale.
—perfectionare si cresterea rezistentei la oboseala.



‘Suntem ceea ce facem in mod repetat.
De aceea maiestria nu este un act ci o deprindere.”
Aristotel



[11.5. Oboseala

= tulburarea adaptarii organismului normal, sanatos la
sarcinile curente de munca.



- Factori favorizanti ai oboselii:

- Fizici (ambientali) - iluminare, zgomot, vibratji
- Psihici — oboseala mentala (stress) apare in:
 suprasolicitare:
- ore suplimentare fara pauze
- obligativitatea incadrarii in orar
- nivel scazut de aptitudini
- pregatire profesionala necorespunzatoare
- grad ridicat de responsabilitate
- grad scazut de motivatie
* subsolicitare:
- monotonia —apatie,somnolenta, plictiseala.
- Sociali - cu sau fara legatura cu activitatea propriu-zisa
(ambianta psiho-sociala, imbolnaviri, divort, deces).
- Fiziologici - starea de sanatate
- factori alimentari
- respectarea bioritmului somn-veghe.



« Simptomele oboselii pot fi:

« Subiective: - dureri musculare
- senzatia de somn
- verti]
- cefalee
- lipsa de interes

« Obiective: - scaderea capacitatii de munca
- modificari ale constantelor biologice
- modificarea pragurilor senzoriale



IV. Criteriul cronobiologic

Cronobiologia = stiinta care se ocupa cu studiul
bioritmului sau ritmului biologic.



- cunoasterea perioadelor de maxima si minima
performanta pe parcursul unei zile si a unei
saptamani.

- perioadele de minima performanta - relaxarea fizica si
Intelectuala prin odihna activa.

- respectarea si cunoasterea bioritmului somn- veghe
(pentru mentinerea sanatatii organismului si obtinerea
unor performante optime ).



« Pe parcursul unei zile cota maxima a
performantelor este:

- in intervalele 8.00-10.30
17.00-19.00

- cu o scadere imediat dupa masa de pranz (14.00).

- Cel mai critic moment dpdv biologic cu cel mai
scazut randament se inregistreaza in a doua parte a
noptii (orele 3.00-4.00).

- In decursul unei saptamani performante maxime se
realizeaza in primele zile.



- Importanta cunoasterii conceptelor cronobiologice:

- Protectia fiintei umane impotriva:
- suprasolicitarilor
- accidentarilor

- Obtinerea randamentelor maxime

- In medicina clinica:
- stabilirea diagnosticului de laborator;

- monitorizarea unor tratamente;

- crono-optimizarea terapiei (aplicarea sa in anumite faze ale
ritmurilor biologice) in scopul sporirii efectelor terapeutice
sau/si al minimalizarii reactiilor adverse.



