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Тендер на оказание 
логистических услуг 3PL 
для ООО «Пивоваренная 
Компания «Балтика»:

общая информация
вводные 
требования к партнёрам

2023



● DIFOTAI (+2% к текущим требованиям):

● Отсрочка платежа (+2 календарных дня к текущему условию):
Оплата надлежащим образом оказанных услуг производится в течение 93 календарных дней с момента 
предоставления корректно оформленных документов.
● Требования к ресурсам 3PL оператора определяются коридором в 20% от Технического задания и закрепляются 

приложением в Договоре.
Для оценки достаточности ресурсов, просьба сделать акцент на изучении требований, указанных в техническом 
задании:

● Приоритезация в пользу партнёров, имеющих возможность использования ж/д-путей
● Увеличение частоты доставки не менее, чем на 1 день в сезон
● Изменение активной клиентской базы не является обязательным условием для изменения тарифа (тренды 

развития сетей – на отдельном слайде)

Ключевые аспекты тендерной кампании 2024-2026

Размер вознаграждения за оказанные услуги 3PL в отчетном периоде =
• DIFOTAI 86,9% и ниже, оплата услуг производится в размере 50% от расчетной ставки
• DIFOTAI от 87% до 91,9%, оплата услуг производится в размере 80% от расчетной ставки
• DIFOTAI 92% и выше, оплата услуг производится в размере 100% от расчетной ставки



● Все коммерческие предложения по услугам на Бидзаар д.б. указаны без НДС 

● Требуемая вместимость склада по ответственному хранению и ТМЦ - площадь, необходимая для оказания услуг 
ответственного хранения
Арендуемая площадь склада – площадь, необходимая для организации обособленного подразделения ПК Балтики для 
установки УТМ в рамках исполнения требований ФЗ 171 (об обороте алкогольной продукции)

● Площадь обособленного подразделения определяется исходя из среднесуточной отгрузки продукции в рынок, 
хранения пустых поддонов. Площадь для сотрудников Балтики будет определена 4,5м2 на сотрудника по факту 
определения победителя тендера

● Новосибирск: в техническом задании (ТЗ) территория Новосибирской области разделена на 2 слота - 3PL Новосибирск 
(Новосибирск) и 2PL Новосибирск – включают в себя услуги по хранению и ПРР, услуги по транспортировке не 
требуются. Подача коммерческих предложений должна быть произведена отдельно для каждого слота (2PL и 3PL) 

● 3PL Артем: ТЗ в части работы с контейнерами предполагает услуги по ПРР и утеплению на стороне партнёра, без услуг 
по доставке

● Требование он-лайн площадки Бидзаар к тендеру: участие в запросе бесплатное. Комиссия оператора он-лайн 
площадки оплачивается только победителем, который определён заказчиком запроса, и не зависит от фактического 
заключения между заказчиком и победителем договора и подписания иных юридически обязывающих документов по 
итогам запроса. Размер Комиссии он-лайн площадки не зависит от суммы заказа и составляет: 17 742 RUB. Комиссия 
взимается за победу фиксированной величиной, вне зависимости от того, по скольким территориям юр.лицо было 
выбрано.

● Хранение готовой продукции: количество используемых паллетомест в месяц, либо нарастающим итогом за год, 
соответственно тариф должен отражать стоимость хранения за одно паллетоместо в сутки

Ключевые аспекты тендерной кампании 2024-2026
(продолжение)



Ключевые аспекты тендерной кампании 2024-2026
(новое в 3 этапе vs 2 этапа)

● Разработаны ключевые драйверы возможности изменения тарифов для определения снижения ставок, которое 
необходимо отразить в процентах отдельной строкой в коммерческом предложении (слайд 6)

● Приложены финальные версии типовых договоров. Бизнес-составляющие и коммерческие условия не изменялись. 
Необходимо обновить согласие на подписание типовой формы

● Добавлены новые территориальные лоты: 
❑ Открытие тендера по новой территории дивизион Юг – Пятигорск

❑ Открытие тендера по новой территории дивизион Северо-Запад – Санкт-Петербург канала BBH

● Уменьшены объемы отгрузок по территории Самара на 17%



❑ Амурская область

❑ Архангельская область

❑ Еврейская автономная область

❑ Забайкальский край

❑ Иркутская область

❑ Камчатский край

❑ Краснодарский край

❑ Красноярский край

❑ Магаданская область

❑ Приморский край

❑ Республика Бурятия

❑ Республика Хакасия

❑ Сахалинская область

❑ Томская область 

❑ Хабаровский край

Тренды развития сети Красное и Белое – представлены территории с 
увеличением активной клиентской базы на 50% и более (2024 vs 2023)



NEW! Ключевые драйверы изменения тарифов 
*указать в отдельной строке коммерческого предложения 

❑ Ключевая ставка 
рефинансирования ЦБ РФ по 
итогам квартала

❑ Штраф за несоблюдение объёма 
хранения ПМ (сравнение факта за 
квартал с данными технического 
задания в тендере, 
зафиксированного в ДС к договору 
хранения (только за недохранение)

❑ Изменение размера заказа* по 
данным статистики в УС Балтики 
(сравнение факта за квартал с 
данными технического задания в 
тендере, зафиксированного в ДС к 
договору услуг)

❑ Изменение цен на топливо по 
данным Федеральной службы 
государственной статистики по 
каждому субъекту РФ по итогам 
квартала 

❑ Привлечение дополнительных 
транспортных ресурсов для 
отгрузки объёма продукции, 
превышающего объём пропускной 
способности в сутки, 
зафиксированной в ДС к договору 
по каждому складу

▪ при увеличении ключевой ставки –тарифы 
индексируются в большую сторону, 

▪ при снижении – в меньшую. 

При условии соблюдения требуемого уровня 
сервиса DIFOTAI 92%, превышающий объём 
оплачивается по повышенному тарифу на 
доставку +20% к текущему. 
В случае несоблюдения уровня сервиса, весь 
объём оплачивается по текущему тарифу без 
применения повышающего коэффициента.

Штраф не начисляется:
▪ при снижении объёма хранения ПМ до 10%;
▪ если снижение объёма хранения ПМ 

связано с ограниченностью ресурсов 
склада, повлекшим нарушение пропускной 
способности на вход в день. 

▪ при росте размера заказа – тариф на 
доставку индексируется в меньшую 
сторону, 

▪ при снижении – в большую. 
При изменении размера заказа в пределах +/- 
10% тариф пересмотру не подлежит. 

▪ при росте цен на топливо – тариф на 
доставку индексируется в большую 
сторону, 

▪ при снижении – в меньшую. 

Изменение ставки от 
действующей ставки на 
1 число квартала, ppt

>-12% >-8% >-4% 0-4% >4% >8% >12%

Изменение тарифа, % - 3,06 - 2,04 - 1,02 0 1,02 2,04 3,06 

Изменение размера 
заказа

снижение 
на 40% и >

снижение 
на 20% и >

увеличени
е на 20% и 

>

увеличение 
на 40% и >

Изменение тарифа, % 4,3 2,1 -2,1 -4,3
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Оплата услуг 
транспортировки по 
текущему тарифу + 20%

Оплата услуг 
транспортировки по 
текущему тарифу

Изменение цены на 
топливо, % 15% 10% 5% -5% -10% -15%

Изменение тарифа, % 3% 2% 1% -1% -2% -3%

Недохранение <10% >10%

Оплата Фактический объём 90% от объёма 
зафиксированного в ДС

*размер заказа, дал – объём отгрузки в дал на адрес доставки за один день
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Контрактные условия
● Техническое задание (ТЗ) не включает в себя форс-мажорные обстоятельства, связанные с ведением контракта со 

стороны сетей; объемы, указанные в ТЗ, являются ориентировочными и не гарантируются со стороны ООО 
«Пивоваренная компания «Балтика»

● Локация склада, указанная в Техническом задании, не является безусловной – вы можете предложить альтернативное 
расположение для оказания услуг на заданной территории при сохранении отгрузки за 24 часа от полученного заказа. 
1 территория = 1 склад 3PL

● В Техническое задание включены территории развития, по которым нет исторических и статистических данных: 
Якутск, Сахалин, Камчатка, Норильск, Магадан, Воркута, Печоры, Усинск и пр.

● Срок договора 01.04.2024 – 28.02.2026. 

● Договор может быть расторгнут в течение двух месяцев с момента уведомления сторонами

● Режим работы склада 24/7, включая выходные и праздничные дни

● Приоритезация в пользу партнёров, имеющих возможность использования ж/д-путей

● Контрагенты по договору аренды/субаренды и договорам СОХ, ДОУ, ХО/ТМЦ могут не совпадать

● Договор аренды/субаренды заключается с организацией любой формы собственности ИП/ООО

● Возможность заключения договора аренды/ субаренды склада с ООО «Пивоваренная Компания «Балтика» с 
последующей регистрацией в Росреестре, при этом договоры субсубаренды не принимаются к заключению. В случае 
заключения договора субаренды, договор аренды должен быть сроком не менее 12 месяцев с момента заключения 
договора субаренды.
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Контрактные условия
(продолжение)
● Отсутствие любых обременений со стороны контролирующих служб и финансовых организаций на здание склада

● Наличие полного комплекта документов для регистрации в Росреестре (копия договора аренды, разрешение 
собственника, план помещения, копия свидетельства о собственности)

● Договор СОХ, ДОУ, ХО/ТМЦ – всегда заключается с одним и тем же юридическим лицом, которое всегда ООО

● Доверенность на право составлять, оформлять, подписывать первичные учетные документы (а также их дубликаты), 
которыми оформляются хозяйственные операции Заказчика должна быть оформлена только на сотрудников, 
трудоустроенных в организации Исполнителя. Исполнитель – организация, заключившая договоры ДОУ, ХО и СОХ по 
результатам тендера
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Финансовые условия
● Цены в Техническом задании подаются в рублях без НДС.
● Тарифы на транспортировку фасованной продукции и кег должны быть одинаковыми (за соответствующие 

типы ТС)

● Тарифы должны включать оформление и наличие всех необходимых разрешений на въезд в населенный пункт 
расположения ТТ 

● В случае применение схемы кросс-докинга, тариф на перегрузку одной паллеты будет равен одной единице 
услуги «Приемка и погрузка товара на монопаллетах»

● Увеличение торговых точек (новые торговые точки текущих клиентов/новые торговые точки) в населенных 
пунктах и по маршрутам следования к ним не является обязательным условием для изменения тарифа при 
доставке в указанные населенные пункты. В случае открытия торговых точек в населенных пунктах частота 
доставки обеспечивается не менее 1 раза в неделю с возможным обсуждением дополнительных условий

● Частота доставки в торговые точки в период май-сентябрь может быть увеличена не менее, чем на 1 день 
доставки по сравнению с периодом октябрь-апрель без дополнительного согласования сторон, с уведомлением 
Исполнителя не менее, чем за 14 календарных дней. В случае появления новых торговых точек в населенных 
пунктах, в которые осуществляется доставка, график доставки таких торговых точек соответствует графику 
доставки текущих торговых точек

● Отсрочка оплаты - 93 календарных дня с момента подписания Заказчиком Акта сдачи-приемки работ по 
оказанию логистических услуг и при предоставлении оригинала счета-фактуры и отчета по логистическим 
услугам путем перечисления суммы платежа на расчетный счет Исполнителя
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Автоматическая индексация цен на второй год договора 
(01.04.2025 – 28.02.2026)

Для договоров ДОУ и ХО:

● Тарифы не подлежат пересмотру в течение первого года действия договора. По истечению первого года действия 
договора 60% стоимости услуг будут проиндексированы на половину от величины официальной инфляции за 
прошедший календарный год. Величина официальной инфляции рассчитывается по всей территории РФ, согласно 
данным Росстата (www.fedstat.ru или www.gks.ru)

● В случае роста среднегодовой стоимости дизельного топлива за первый год оказания услуг по договору более чем на 
5%, относительно среднемесячной стоимости топлива, предшествующий месяцу подписания контракта, 30% от 
стоимости услуг будет проиндексировано на процент такого роста, превышающий 5%. Среднегодовая стоимость 
топлива рассчитывается по всей территории РФ, согласно данным Росстата (www.fedstat.ru или www.gks.ru)

Для договора СОХ:

● Тарифы не подлежат пересмотру в течение первого года договора. По истечению первого года договора 90% 
стоимости услуг будут проиндексированы на половину от величины официальной инфляции за прошедший 
календарный год. Величина официальной инфляции рассчитывается по всей территории РФ, согласно данным 
Росстата (www.fedstat.ru или www.gks.ru)

Для договора аренды/субаренды:

● Тарифы не подлежат пересмотру в течение всего срока действия договора
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Требования к юридическому лицу договора оказания 
услуг/хранения/аренды

● Срок регистрации юр. лица более одного года

● Наличие договора аренды складских помещений на срок не менее 13 месяцев с момента заключения 
договора с Балтикой (договор аренды должен быть зарегистрирован в Росреестре)

● Отсутствие препятствий для заключения договора субаренды с Балтикой (в случае, если складские 
помещения в аренде или в залоге у банка) 

● Отсутствие задолженности по уплате налогов, нестабильное финансовое состояние

● Отсутствие среди должностных лиц, участников контрагента государственных или муниципальных 
служащих

● Соблюдение требований статьи 54.1 Налогового кодекса Российской Федерации

● Отсутствие злоупотребления со стороны контрагента, в том числе фальсификация документов, 
необоснованное завышение/занижение цены договора с учетом специфики работ, услуг и страны 
исполнения обязательств, участие аффилированных лиц/потенциальные связи с работниками Компании 
(т.н. «конфликт интересов»)

● Готовность предоставления документов о благонадежности контрагента (выписка из ЕГРЮЛ с датой 
выдачи не более трех месяцев (для сделок более 5 миллионов выписка из ФНС)

● Устав Компании
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Требования к юридическому лицу договора оказания 
услуг/хранения/аренды (продолжение)

● Документы, подтверждающие полномочия единоличного исполнительного органа – руководителя: протокол/решение 
об избрании; доверенность на лицо, уполномоченное подписывать документы от имени контрагента; документ, 
подтверждающий личность руководителя или лица, действующего по доверенности (установочные данные, сведения 
о регистрации, образец подписи)

● Копии документов, в том числе согласно ст.154 предоставление информации о штатном расписании, 
подтверждающих реальную возможность контрагента исполнить обязательства по договору: 

▪ при заключении договора аренды/субаренды: 

документы, подтверждающие право собственности на недвижимое имущество (свидетельство о государственной 
регистрации права, зарегистрированный договор аренды и т.п.); 

▪ при автоперевозке: 

документы, свидетельствующие о наличии у грузоперевозчика автотранспорта (ПТС, договоры аренды, лизинга, 
договоры на ТЭУ или автотранспортные перевозки) и водителей в штате;  

▪ при заключении договоров хранения, поставки: 

документы, подтверждающие наличие соответствующих производственных активов, грузовые таможенные 
декларации (если поставщик является импортером товарно-материальных ценностей);

по объемным договорам: договоры аренды помещений;

● Наличие отдельного юр. лица для оказания услуг 3PL и хранения, в случае работы с ООО ПК «Балтика» в качестве 
Дистрибьютора
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Требования к складскому помещению 
● Отапливаемое и вентилируемое стационарное складское помещение класса A, B+, B. Наличие ворот для 

приема большегрузного транспорта и для отгрузки малотоннажного транспорта.
● Изолировано от служебных, подсобных и иных помещений капитальными стенами либо временными 

строительными конструкциями (перегородками) высотой от пола до потолка складского помещения.
● Оборудовано измерительными приборами для контроля за температурно-влажностным режимом хранения 

продукции (внесенными в реестр средств измерения и имеющие поверку). В случае, если складское 
помещение состоит из смежных помещений, указанные приборы должны находиться в каждом таком 
помещении.

● Оборудовано стеллажами и (или) поддонами, расположенными на расстоянии не менее 1 метра от систем 
отопления, водопроводных и канализационных труб. Поддоны с продукцией при хранении не на стеллажах 
должны устанавливаться в ряды шириной не более чем из двух поддонов таким образом, чтобы расстояние 
между рядами и от стен составляло не менее 0,5 метра.

● Имеется исправное освещение, достаточное для прочтения упаковочного стикера и обеспечения безопасных 
условий работ.

● На складе используется система учета, позволяющая производить комплектацию заказов по принципу 
партионного учета (WMS является преимуществом)

● Оконные проемы (при их наличии) оборудованы защитными устройствами (жалюзи, карнизами, иными 
защитными приспособлениями) для защиты от облучения товара и пространств прямыми солнечными 
лучами.

● Имеет расположение строительных конструкций, соответствующее техническому и (или) кадастровому 
паспорту. Склад должен быть зарегистрирован в Росреестре.

● Обеспечено наличие и исправное состояние устройств (доки, погрузочные рампы) и приспособлений для 
загрузки и выгрузки (роклы, погрузчики, уравнительные платформы) транспортных средств и приемлемая 
освещенность мест погрузки и выгрузки. Иметь договор обслуживания складской техники, позволяющий 
производить своевременный ремонт или предоставлять замену. 

● Наличие действующей рабочей железнодорожной рампы (платформа для отгрузки/погрузки Ж/Д вагонов), 
оснащенной навесом, в месте разгрузки товара на складе. (При необходимости приемки с Ж/Д)
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Требования к складскому помещению
(продолжение) 
● Наличие нелицензированной под хранение крепкого алкоголя складской площади для размещения продукции 

Балтики. (см. требования по техническим условиям в области производства и оборота (за исключением 
розничной продажи) алкогольной и спиртосодержащей продукции в части хранения алкогольной и 
спиртосодержащей пищевой продукции, расфасованной в потребительскую тару

● Круглосуточный режим работы склада 24/7 на погрузку / выгрузку готовой и товаро-продвигающей 
продукции (по согласованию)

● Соблюдение режима влажности не выше 80%
● Соблюдение температурного режима от 0 до +25°С: для пива; для напитков, изготовленных на основе пива; 

для безалкогольных напитков, кваса
● Наличие выделенной зоны для размещения возврата товара от покупателя
● Наличие выделенной зоны для размещения бракованного товара
● Наличие выделенной зоны комплектации товара
● Наличие на прискладской территории парковки для большегрузных авто (20т.)
● Наличие договора дератизации и дезинфекции
● Наличие охранно-пожарной системы сигнализации, контрольно-пропускного пункта.
● На складе должен быть организован доступ к сети интернет и Wi-Fi
● Наличие автоматического паллетообмотчика (для приема ж/д транспорта с выгрузкой поупаковочно) 

является преимуществом 
● Наличие автоматического упаковочного устройства (термоусадочная пленка для перебираемой продукции) 

является преимуществом 
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Требования к транспорту
● Наличие собственного или привлеченного автомобильного подвижного состава для перевозки готовой и 

товаро-продвигающей продукции в достаточном количестве для полного покрытия объемов перевозки. 
● Зимний период: изотермы или рефрижераторы, летний период: в том числе тентованные а/м
● Средний возраст автопарка не более 8 лет
● Наличие заключенных контрактов с транспортными компаниями не менее 2-х. Подтвержденных с двух сторон 

и готовый к подаче в течение суток (сегодня на завтра)
● Наличие у водителей документов, соответствующих требованиям перевозки товаров: водительское 

удостоверение, корректная доверенность, санитарная книжка, спецодежда.
● Подвижной состав должен быть коммерчески пригоден для перевозки пищевой продукции,  обеспечивать 

защиту продукции от воздействия экстремальных температур (от 0 до +25)
● Водители должны обладать необходимыми знаниями в области документооборота при доставке алкогольной 

продукции
● GPS отслеживание и подтверждение доставки на базе Яндекс путем передачи данных через мобильной 

приложение или GPS- трекер 
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Требования к ИТ инфраструктуре

● Наличие высокоскоростной интернет линии с гарантированной полосой не менее 50 Мбит/с, выделенной 
исключительно для работы с ООО «ПК Балтика». Интернет соединение должно быть доступно в режиме 24*7

● Наличие информационной системы для учета движения готовой продукции и тары в разрезе дат розлива и 
производителя (рекомендуется ИС 1С: Торговля и склад. 7.7 (или выше) стандартной конфигурации)

● Возможность организации обменов между учетными системами 3PL провайдера и Балтики (xml-обмен):
● Настройка модуля\утилиты для обменов;
● Настройка системы для обработки получаемого обмена;
● Наличие собственного УТМ
● Наличие принтера и сканера не менее 1 шт. (скорость печати в зависимости от объема от 30 стр/мин. До 150 

стр/мин. Скорость сканирования  40 страниц в минуту. Текст на печатаемых/сканируемых страницах должен 
быть четким и читаемым).

● Наличие выделенного рабочего места для сотрудника Балтики с возможностью подключения ПК

EDI – Electronic data interchange — электронный обмен данными
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Цепь поставки товара. Завод Балтики – 3PL оператор – Торговая 
точка.

ОП – обособленное подразделение Балтики
СОХ – склад ответственного хранения
УТМ – универсальный транспортный модуль ЕГАИС (1,3-Балтика, 2-хранитель, 4-торговая точка)
SHOP – торговая точка

УТМ 1
УТМ 2

Возврат

УТМ 4УТМ 3

ОПСОХ

Отгрузка на клиента

Поставка Заказ Заказ
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Цепь поставки товара. Завод Балтика – Склад Кросс-док – 
Торговая точка 

CD – склад кросс-докинг
ОП – обособленное подразделение Балтики
УТМ – универсальный транспортный модуль ЕГАИС (1,3-Балтика, 4-торговая точка)
SHOP – торговая точка

Описание процесса:
• Сборка заказов на паллетах – сборка паллет на филиале Балтики согласно маршрутизации Партнера с соответствующими стикерами заказов с привязкой к торговым точкам
• Отгрузка собранных заказов крупнотоннажным авто на склад кросс-докинг силами Балтики
• Перегрузка заказов на складе кросс-докинг -разгрузка товара на монопаллетах/сборных паллетах из крупнотоннажного авто и погрузка монопаллет/сборных паллет с Товаром в 

транспортные средства Партнера
• Разгрузка и приемка условных ящиков навалом и формирование паллет с использованием стрейч-пленки на складе кросс-докинг. Услуга оказывается в случае, если 

монопаллеты/сборные паллеты потеряли целостность (завалены) в кузове транспортного средства, либо при приёмке обнаружен визуальный бой/брак условных ящиков 
• Подготовка комплекта товаросопроводительных документов на складе кросс-док для отгрузки в торговые точки
• Доставка заказов по маршрутам до торговых точек
• Перегрузка ХО/РО/ТМЦ на складе кросс-докинг - разгрузка ХО/РО/ТМЦ на монопаллетах из крупнотоннажного авто и погрузка в транспортные средства Партнера 
• Доставка ХО/РО/ТМЦ по маршрутам до торговых точек

 

УТМ 1 УТМ 3 УТМ 4Филиал 
Балтики Склад CD

SHOP

ОП

Отгрузка на клиента

Заказ Заказ
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СОХ – склад ответственного хранения
CD – склад кросс-докинг
ОП – обособленное подразделение Балтики
УТМ – универсальный транспортный модуль ЕГАИС (1,3-Балтика, 2- Партнера, 4-торговая точка)
SHOP – торговая точка

Описание процесса:
• Сборка заказов на складе 3PL Партнера согласно маршрутизации CD Партнера 
• Отгрузка собранных заказов крупнотоннажным авто на склад кросс-докинга силами 3PL Партнера 
• Перегрузка заказов на складе кросс-докинга -разгрузка товара на монопаллетах/сборных паллетах из крупнотоннажного авто и погрузка монопаллет/сборных паллет с Товаром в 

транспортные средства CD Партнера ОПЛАЧИВАЕТСЯ ТОЛЬКО В СЛУЧАЕ ЕСЛИ 3Pl ОПЕРАТОР И CD ПАРТНЕР РАЗНЫЕ КОНТРАГЕНТЫ
• Разгрузка и приемка условных ящиков навалом и формирование паллет с использованием стрейч-пленки на складе кросс-докинг. Услуга оказывается в случае, если 

монопаллеты/сборные паллеты потеряли целостность (завалены) в кузове транспортного средства, либо при приёмке обнаружен визуальный бой/брак условных ящиков – 
ОПЛАЧИВАЕТСЯ ТОЛЬКО В СЛУЧАЕ ЕСЛИ 3Pl ОПЕРАТОР И CD ПАРТНЕР РАЗНЫЕ КОНТРАГЕНТЫ

• Подготовка комплекта товаросопроводительных документов на складе кросс-докинга для отгрузки в торговые точки
• Доставка заказов по маршрутам до торговых точек
• Перегрузка ХО/РО/ТМЦ на складе кросс-докинга - разгрузка ХО/РО/ТМЦ на монопаллетах из крупнотоннажного авто и погрузка в транспортные средства CD Партнера 
• Доставка ХО/РО/ТМЦ по маршрутам до торговых точек

Склад CD SHOP

ОПСОХ ОП

УТМ 2 УТМ 1 УТМ 3 

Заказ Заказ Заказ

Отгрузка на клиента

УТМ 4
Склад 3PL

Цепь поставки товара. Завод Балтика – 3PL оператор – Склад 
Кросс-док – Торговая точка 
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Состав логистических услуг по работе с фасованной и кеговой 
продукцией

№ 
п/п

 

Наименование услуги 
Ед. 

измерени
я

Операции Описание услуги

1
Приемка и погрузка товара на 
монопаллетах готовой 
продукции

 паллет
Разгрузка товара на монопаллетах, перемещение по складу, 

размещение на складе     

     Услуга оказывается в момент приемки товара на складе 3PL при автодоставке, в случае монопаллетного 
"прихода" и отсутствия завалов в кузове авто. А также при отгрузке товара со склада, в случае монопаллетного 

заказа покупателя

2
Подготовка комплекта 
товаросопроводительных 
документов

комплект 
документов

Документальное проведение отгрузки в учетной системе 
Заказчика, печать документов на отгрузку, подпись и 

проставление печати на отгрузочных документах.

Услуга оказывается в момент отгрузки товара со склада 3PL. Под комплектом понимается (в зависимости от 
требований клиента): Товарная накладная – 2-5 ед., Товарно-транспортная накладная – 2-4 ед., транспортная 

накладная – 2-4 ед., Счет-фактура - 2 ед., УПД – 2 ед. Декларация соответствия - по запросу заказчика. Количество 
оформляемых документов зависит от требования сети

3

Разгрузка и приемка условных 
ящиков навалом и 
формирование паллет 
(упаковка)

условный 
ящик 

(упаковка) 

Разгрузка условных ящиков навалом/поштучно, формирование 
паллет с использованием стрейч-пленки, перемещение по 

складу, размещение на складе     

  Услуга оказывается в момент приемки товара на складе 3PL при автодоставке, ж/д доставке или контейнером. В 
случае, если товар погружен в транспортное средство навалом, либо монопаллеты в транспортном средстве 

потеряли целостность (завалены) и условные ящики лежат навалом в кузове транспортного средства. Обязательно 
оформляется акт, фиксирующий завал паллет. С обязательной фото фиксацией и оформлением акта о переборке

4 Подача и уборка Ж/Д вагона вагон

Подача вагонов от железнодорожной станции до места 
выгрузки (погрузки)  товара, с последующим возвратом 

(уборкой)  этого вагона после выгрузки (погрузки) товара, 
установка ЗПУ.     

Услуга оказывается в момент приемки товара на складе 3PL при Ж/Д доставке. При необходимости включает в себя 
подачу и замену нужного по ассортименту вагона из сцепки по требованию заказчика. В случае доставки совместно 

с продукцией дистрибутора оплата производиться пропорционально доли товара(веса) пришедшего по договору

5
Подборка заказа упаковками и 
отгрузка сборных паллет 
(упаковка)

условный 
ящик 

(упаковка)

Подборка заказа упаковками на паллете, формирование 
паллеты с использованием стрейч-пленки, перемещение по 

складу, погрузка в транспортное средство     
     Услуга оказывается в момент отгрузки товара со склада, в случае поупаковочного заказа покупателя

6
Переборка брака и 
формирование упаковок

условный 
ящик 

(упаковка) 

Поштучная переборка, сортировка товара на годный и брак, 
подлежащий переупаковке; брак, бой подлежащий списанию, 

формирование условных ящиков с использованием 
термоупаковочной машины и оклейка стикерами. 

Формирование паллет с использованием стрейч-пленки, 
перемещение по складу, размещение на складе.     

Услуга оказывается при  приемке товара на складе 3PL, в случае обнаружения потери товарного вида, боя 
продукции в кузове транспортного средства, с обязательным оформлением акта расхождения при приемке (Торг-2) 

и обязательной фото фиксацией. Акт расхождения не оформляется в случаях отсутствия боя, брака ПТВ. 
Оформляется акт переупаковки

7
Наклеивание стикеров на 
готовую продукцию

 стикер

Переупаковка готовой продукции в термоупаковку с 
поштучной наклейкой стикеров

Наклеивание стикеров на готовую продукцию на 
упаковку/короб.      

Услуга включает в себя следующие операции: снять стрейч-пленку с паллета с продукцией предназначенной для 
переупаковки. Разрезать упаковку/короб, вынуть каждую единицу продукции из упаковки/короба и наклеить на нее 
стикер. Сложить отстикерованную продукцию в гофролоток/короб. 
Подать собранный гофролоток с готовой продукцией в термопак. Снять упаковку с термопака и разместить на 
поддоне. Обмотать собранный паллет стрейч-пленкой в соответствии с требованиями Компании. Наклеить на паллет 
паллетную этикетку. 
Услуга включает в себя следующие операции: снять стрейч-пленку с паллета с продукцией предназначенной для 
переупаковки. Сгенерировать штрих код(стикер) согласно требования Клиента, распечатать стикер и наклеить на 
упаковку/короб стикер, разместить на паллете. Обмотать собранный паллет стрейч-пленкой в соответствии с 
требованиями Компании. Наклеить на паллет паллетную этикетку.     

8 Деление упаковок
 условный 

ящик 
(упаковку)

Переупаковка готовой продукции из одинаковых упаковочных 
единиц с целью уменьшения количества единиц (емкости) 
групповой упаковки с использованием термоупаковочной 

машины или стрейч-пленки     

Услуга включает в себя переупаковку готовой продукции из одинаковых упаковочных единиц с целью уменьшения 
количества единиц (емкости) групповой упаковки и обмотку стрейч-пленкой  не менее  трех оборотов



Состав логистических услуг
№ 

п/п

 

Наименование услуги 
Ед. 

измерени
я

Операции Описание услуги

9
Разгрузка и приемка условных ящиков 
навалом и формирование паллет (кег)

условный 
ящик (1 

кегу)

Разгрузка товара поштучно, формирование паллет с 
использованием стрейч-пленки, перемещение по 

складу, размещение на складе

Услуга оказывается в момент приемки товара на складе 3PL при автодоставке, ж/д доставке или контейнером. В случае, если 
товар погружен в транспортное средство навалом, либо монопаллеты в транспортном средстве потеряли целостность 

(завалены) и кеги лежат навалом в кузове транспортного средства. Обязательно оформляется акт, фиксирующий завал паллет

10
Подборка заказа упаковками и отгрузка 
сборных паллет (кег)

условный 
ящик (1 

кегу)

Подборка заказа штуками на паллете, формирование 
паллеты с использованием стрейч-пленки, перемещение 

по складу, погрузка в транспортное средство     
Услуга оказывается в момент отгрузки товара со склада, в случае поштучного заказа покупателя     

11
Услуга по возврату пустых кег от 
клиента

условный 
ящик (1 

кегу)

Организация приема при возврате многооборотной тары 
из ТТ, транспортировка и выгрузка на склад     

Услуга оказывается по необходимости возврата многооборотной тары из ТТ     

12
Разгрузка и приёмка навалом, подборка 
и доставка в торговые точки ПЭТ тары

условный 
ящик 

(упаковка) 

Разгрузка товара на монопаллетах, перемещение по 
складу, размещение на складе. Формирование паллет с 

использованием стрейч-пленки, перемещение по 
складу, размещение на складе.

Подборка заказа штуками на паллете, формирование 
паллеты с использованием стрейч-пленки, перемещение 

по складу, погрузка в транспортное средство

Организация перевозки товара со склада 3PL 
Покупателю, в соответствии с требованиями и в сроки, 
указанные Заказчиком; обеспечение подписания всех 
необходимых товаро-сопроводительных документов в 
соответствии с законодательством РФ и указаниями 
Заказчика, а также погрузо-разгрузочные работы в 

пунктах отправления и назначения товара

Услуга оказывается в момент приемки товара на складе 3PL при автодоставке, а также при отгрузке товара со склада, в случае 
монопаллетного заказа покупателя.

     Услуга оказывается в момент приемки товара на складе 3PL при ж/д и автодоставке. В случае, если товар погружен в 
транспортное средство навалом, либо монопаллеты в транспортном средстве потеряли целостность (завалены) и кеги лежат 
навалом в кузове транспортного средства. Обязательно оформляется акт, фиксирующий завал паллет. Продукция приходит 

навалом по верх ГП при этом составляется акт переборки без акта фиксирующего завал.

Услуга оказывается в момент отгрузки товара со склада, в случае поштучного заказа покупателя.

Услуга возникает в момент доставки товара со склада 3PL Покупателю

Услуги по перевозке или организации перевозки Товара/Груза
№ 

п/п

 

Наименование услуги 
Ед. 

измерени
я

Операции Описание услуги

1

Перевозка или организация 
перевозки Товара/Груза 
автотранспортом до 7 тонн

Кг
Организация перевозки товара со склада 3PL 

Покупателю, а также от Покупателя на склад 3PL 
в случае возврата, в соответствии с 

требованиями и в сроки, указанные Заказчиком; 
обеспечение подписания всех необходимых 

товаро-сопроводительных документов в 
соответствии с законодательством РФ и 
указаниями Заказчика, а также погрузо-

разгрузочные работы в пунктах отправления и 
назначения товара

Услуга возникает в момент доставки товара со склада 3PL Покупателю, а также от Покупателя на склад 3PL в 
случае возврата по вине Балтики. Услуга по доставке осуществляется автомобилями по категориям до 7 тонн, от 

7 до 19 тонн и свыше 19 тонн.

2

Перевозка или организация 
перевозки Товара/Груза 
автотранспортом от 7 до 19 тонн

Кг

3

Перевозка или организация 
перевозки Товара/Груза 
автотранспортом свыше 19 тонн

Кг



Состав логистических услуг для холодильного, разливного оборудования 
и ТМЦ

 № Услуги Ед. измерения Операции Описание услуг

1 Хранение РО, ТМЦ паллетоместо
Хранение паллет с товаром, а также мероприятия по обеспечению сохранности как по 

количеству, так и по качеству     

Услуга включает в себя ответственное хранение паллет с Товаром, а 
также мероприятия по обеспечению сохранности как по количеству, 

так и по качеству

2 Хранение ХО
шт.(единица 

оборудования)
     Хранение холодильного оборудования, а также мероприятия по обеспечению 

сохранности как по количеству, так и по качеству

Услуга включает в себя ответственное хранение холодильного 
оборудования, а также мероприятия по обеспечению сохранности как 
по количеству, так и по качеству.
Сумма к оплате за день рассчитывается ретроспективно за каждый 
календарный день месяца по формуле Сумм день=Факт_зап*Стпд, где 
Факт_зап – объем хранения на начало дня, Стпд – ставка за хранение 
паллетоместа в день

3
Приемка и погрузка 
Товара от Заказчика 
(-ку) ХО

шт. (единица 
оборудования)

Разгрузка холодильного оборудования, перемещение по складу, размещение на 
складе, перемещение по складу, погрузка в транспортное средство.     

Услуга оказывается в момент приемки товара на складе 3PL и в 
момент отгрузки товара со склада

4

Приемка и погрузка 
Товара на паллетах 
от Заказчика(-ку) 
РО, ТМЦ

паллет
Разгрузка товара на паллетах, перемещение по складу, размещение на складе, снятие 
паллеты с товаром с места хранения, перемещение по складу, погрузка в транспортное 

средство

Услуга оказывается в момент приемки товара на складе 3PL и в 
момент отгрузки товара со склада     

5
Подбор Товара по 
смете на паллет 
ТМЦ, РО

строка в смете
Подборка заказа на паллете, перемещение по складу, погрузка в транспортное 

средство     
Услуга оказывается в момент отгрузки товара со склада     

6
Доставка/Возврат 
ХО 

шт. (единица 
оборудования)

Организация перевозки холодильного оборудования из места хранения в адрес 
Клиента, а также от Клиента в место хранения Исполнителя, в соответствии с 

требованиями и в сроки, указанные Заказчиком; обеспечение подписания всех 
необходимых товаросопроводительных документов в соответствии с законодательством 
Российской Федерации и указаниями Заказчика. А также погрузо-разгрузочные работы 

в пунктах отправления и назначения Товара

Услуга возникает в момент доставки товара со склада 3PL 
Покупателю, а также от Покупателя на склад 3PL в случае 

возврата     

7
Доставка/Возврат 
ТМЦ 

паллет

Организация перевозки товарно-материальных ценностей из места хранения в адрес 
Клиента, а также от Клиента в место хранения Исполнителя, в соответствии с 

требованиями и в сроки, указанные Заказчиком; обеспечение подписания всех 
необходимых товаросопроводительных документов в соответствии с законодательством 
Российской Федерации и указаниями Заказчика. А также погрузо-разгрузочные работы 

в пунктах отправления и назначения Товара

Услуга возникает в момент доставки товара со склада 3PL 
Покупателю, а также от Покупателя на склад 3PL в случае 

возврата     

8
Доставка/возврат 
РО

шт. (ед.
составляющего 
из комплекта 

РО)

Организация перевозки разливного оборудования из места хранения в адрес Клиента, 
а также от Клиента в место хранения Исполнителя, в соответствии с требованиями и в 

сроки, указанные Заказчиком; обеспечение подписания всех необходимых 
товаросопроводительных документов в соответствии с законодательством Российской 
Федерации и указаниями Заказчика. А также погрузо-разгрузочные работы в пунктах 

отправления и назначения Товара

Услуга возникает в момент доставки товара со склада 3PL 
Покупателю, а также от Покупателя на склад 3PL в случае 

возврата     



Уровни списка:
●  Уровень 1: золотистый маркер, 14pt

• Уровень 2: черный маркер, 14pt

‒ Уровень 3: черный дефис, 14pt

Для перехода на след. уровень
нажмите Tab

1. Документы для отгрузки до клиента с ОП/СОХ 
(количество комплектов может меняться в 
зависимости от требования клиента):
● Товарная накладная Торг-12 (или УПД)

● Товарно-транспортная накладная:
• Товарный раздел

• Транспортный раздел

● Транспортная накладная
● Счет-фактура (если нет УПД) – подпись
Документы должны быть подписаны получателем, подпись 
расшифрована и поставлена отметка/печать о получении груза в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.

Документооборот по работе с клиентами Балтики

2. Документы при возврате от клиента на ОП/СОХ
● Товарная накладная (Торг 12)

● Акт возврата (бланк клиента/Балтики) с подписью и печатью сторон и 
отметкой склада

● Акт возврата из Монолита

● Акт приемки по количеству и качеству со стороны клиента

3. Документы для приема многооборотной тары от 
клиента на ОП/СОХ

• Товарная накладная Торг-12  

• Товарно-транспортная накладная : 

▪ Товарный раздел

▪ Транспортный раздел

• Транспортная накладная 

• Приемная квитанция (печатается при сдачи тары на склад)
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4. Документы при поступлении продукции на СОХ 
и снятие с СОХ
● Товарно-транспортная накладная :

• Товарный раздел

• Транспортный раздел

● Транспортная накладная 

● Акт Торг-2 (в случае расхождения по количеству и качеству)

● Акт о переборке брака и переупаковке  (в случае расхождения по 
количеству и качеству)

● МХ-1 (Документ о постановке на хранение) 

● МХ-3 + ТТН формируются при отгрузке на ОП 

Документооборот по договорам с Балтикой

5. Документы при отправке НГП с СОХ на завод
● Накладная на перемещение
● Товарно-транспортная накладная :

• Товарный раздел
• Транспортный раздел

● Транспортная накладная
● Акт обнаружения расхождений при приёмке (Торг-2)
● Акт обнаружения непригодной продукции
● МХ-3
● Материалы по фото- и видео-фиксации

6. Документы на оплату ДОУ
• ДОУ (ГП): 
ПРР: счет, счёт-фактура/УПД, Отчет по логистическим услугам за период, 
Отчет по переборке брака и переупаковке, Реестр недопоставок по вине 
Исполнителя, Акт оценки качества оказываемых услуг.

Транспорт: счёт, счёт-фактура/УПД, Отчет по оказанным услугам по перевозке 
или организации перевозки товара/груза, товаросопроводительные документы 
(оформленные в соответствии с законодательством РФ), оригиналы ТТН, 
ТН/УПД, ТРН

Документы по перевозке груза передаются по реестру (отчету) по маршрутным 
листам, скрепленные только канцелярскими скрепками.

• ДОУ (ХО, РО, ТМЦ): счет, счёт-фактура/УПД, Отчет по оказанным услугам 
за период, Реестр недопоставок по вине Исполнителя, Реестр сдачи 
документов (товаросопроводительные документы на отгрузку/возврат ТМЦ, 
ХО/РО, оформленные в соответствии с законодательством РФ).

• СОХ: счет, счёт-фактура/УПД, Отчет по услуге хранения товара на 
паллетах за период

Аренда/субаренда: счет, счёт-фактура/УПД, Акт сдачи-приемки оказанных 
услуг.
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Разделение функций персонала

Подготовка документов на отгрузку 24/7 (отгрузка 
накладной в УС Монолит) готовой продукции клиентам, 
документов на ХО и ТМЦ и документов для отгрузки по 
выкупам с 3PL на завод и дистрибьютора.
Занесение транспортных атрибутов
Печать погрузочного листа
Сверка факта  сборки с распределением по партиям
Фиксация в ЕГАИС
Печать документов после сборки
Проверка корректности документов, приложение сертификатов

Подготовка, проверка корректности и предоставление 
документов на оплату 

Подготовка, проверка и передача первичной документации 
(документы доставки, МХ3) представителю Балтики, 
подписанные сотрудником с обеих сторон на основании 
доверенности ООО «ПК Балтика»

Проведение инвентаризаций (ежедневный контроль ОСГ и 
остатков)

Предоставление отчётов
Отчёт по возвратам
Отчёт по выполненным лог. Услугам;
Отчёт по ОСГам

Оформление приходных документов в УС Монолит
Сверка соответствия дат розлива и распределённых партий с 
фактом
Заведение приходных документов с корректировкой кодов SKU, 
кол-ва и логистического склада, в случае бой/ потери товарного 
вида)

Сотрудник 3PL провайдера

Перемещение товара с СОХ на ОП
Проводка отгрузки в УС Хранителя в адрес ОП Балтики с 
последующей печатью документов

Сотрудник Балтики 

Внутрифирменное списание 
Утверждение документа на списание
Списание ПТВ 

Подготовка документов для создания претензии в случае 
возврата от клиента

Отслеживание корректности остатков в ЕГАИС и на складах 
со сверкой данных в УС Монолит, сравнение с 
фактическими остатками на складах. Проведение 
системной и физической инвентаризации.

Внутреннее перемещение между логическими 
(виртуальными) складами

Продажа продукции дистрибьютору. 

Корректировка заявки на отгрузку, в случае расхождения 
остатков в системе с фактом

Заведение документов на возврат от клиента. Подготовка 
документов для ВФС. Архивирование фото. Проверка и 
сканирование пакета документов для ФВС при 
поступлении продукции (приходы ГП ) на склад, Отправка 
специалисту  ПК Балтика по работе с претензиями.



Наименование бан 0,45 бут 0,44 ПЭТ 1,0 ПЭТ 1,35 Кег ПЭТ 30л Кег метал 30л

Вес 1 шт, кг 0,465 0,72 1 1,36 31,7 38

Количество в уп, шт 24 20 9 9 1 1

Количество на поддоне, шт 1728 800 675 432 24 18

Вес уп, кг 11,3 14,3 9,89 12,61 32 38

Дкл в 1 уп 1,08 0,88 0,9 1,2 3 3

Кол-во уп на паллете 72 40 75 60 - -

Кол-во Дкл на паллете 77,76 35,20 67,50 58,32 72 54

Вес поддонона с ГП, кг 833 592 760 778 780 684

Размеры палеты 
120х80х149 120х80х141 120х80х166 120х80х150 120х80х140 120х80х120

(Ш x Г x В), см

Справочник
Основные характеристики продукции:

Загрузка авто 20 тонн - 30-33 паллет с ГП
Загрузка ж/д вагона, без поддонов:
~4500 упаковок
~ 1500 кег 

Авто: Ж/д:



Описание холодильного и разливного оборудования

Холодильное 
оборудование 

Однодверный/
полутородверный хол.

Двухдверный хол. Витрина маленькая Витрина большая

Max высота, м 2,2 2,2 2,2 2,2

Max ширина, м 0,9 1,4 0,9 1,4

Max глубина, м 0,8 0,8 0,9 0,9

Паллето-мест 1 2 1 2

Разливное оборудование

Комплект оборудования 
для установки в новую ТТ

Баллон 40 литров

Баллон 20 литров

Стойка

Охладитель



Уровни списка:
●  Уровень 1: золотистый маркер, 14pt

• Уровень 2: черный маркер, 14pt

‒ Уровень 3: черный дефис, 14pt

Для перехода на след. уровень
нажмите Tab

Сервис современной торговле (DIFOTAI)

Сервис современной торговле 
(DIFOTAI)

3PL

Завод

Клиенты Балтики

Доставка продукции

• Доставлено в полном объеме (Delivered in full) - IF
• Своевременно (On Time) во временное окно - OT
• С корректными документами (Accuracy invoiced) - AI
• DIFOTAI (%) = IF(%)*OT (%)*AI (%)


