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Стандартизация, метрология и сертификация являются 
инструментами обеспечения качества продукции, работ и услуг 
– важного аспекта многогранной коммерческой деятельности.

За рубежом уже в начале 80-х годов XX века пришли к 
выводу, что успех бизнеса определяется главным образом 
качеством продукции и услуг. Отсюда вывод: овладение 
методами обеспечения качества, базирующимися на триаде – 
стандартизация, метрология, сертификация, является  одним   из   
главных   условий   выхода   поставщика   на   рынок с 
конкурентоспособной продукцией (услугой).

Качество – совокупность характеристик объекта, 
относящихся к его способности удовлетворять   установленные   
или   предполагаемые   требования  (ГОСТ Р ИСО 9000-2001 
«Системы менеджмента качества. Основные положения и 
словарь»).
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Принципы стандартизации

6

Добровольное 
применение  
стандартов и 
обеспечение 
условий для их 
единообразного 
применения

Применение 
международного 
стандарта как основа 
разработки 
национального 
стандарта

Сбалансированност
ь интересов сторон, 
разрабатывающих 
изготавливающих, 
предоставляющих и 
потребляющих 
продукцию (услугу)

Комплексность 
стандартизации 
взаимосвязных 
объектов

Системность 
стандартизации

Динамичность и 
опережающее 
развитие стандарта

Принцип 
гармонизации 

Четкость 
формулировки 
положений стандарта

Эффективность 
стандартизации

Недопустимость создания препятствий производству и обращению 
продукции, выполнению работ и оказанию услуг в большей степени, 
чем это минимально необходимо для выполнения целей 
стандартизации



Упорядочение объектов стандартизации
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Система стандартизации в РФ
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Органы и службы стандартизации РФ
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СЕРТИФИКАЦИЯ
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К объектам сертификации относятся продукция, услуги, 
системы качества, персонал, рабочие места и пр.

Оценка соответствия — прямое или косвенное 
определение соблюдения требований, предъявляемых к 
объекту.

ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ В ОБЛАСТИ ОЦЕНКИ 
СООТВЕТСТВИЯ И СЕРТИФИКАЦИИ
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Подтверждение соответствия:
документальное удостоверение соответствия продукции 
или иных объектов, процессов производства, 
эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и 
утилизации, выполнения работ или оказания услуг 
требованиям технических регламентов, положениям 
стандартов или условиям договоров.
Форма подтверждения соответствия - определенный 
порядок документального удостоверения соответствия 
продукции или иных объектов, процессов производства, 
эксплуатации, хранения, реализации 

ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ В ОБЛАСТИ ОЦЕНКИ 
СООТВЕТСТВИЯ И СЕРТИФИКАЦИИ
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ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ В ОБЛАСТИ ОЦЕНКИ 
СООТВЕТСТВИЯ И СЕРТИФИКАЦИИ

Подтверждение соответствия 

Добровольное 
подтверждение 

осуществляется в форме 
добровольной сертификации

Обязательное 
подтверждение 

осуществляется в формах 
принятия декларации о 
соответствии (далее — 

декларирование соответствия) 
и обязательной сертификации
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Заявитель — физическое или юридическое лицо, 
осуществляющее обязательное подтверждение 
соответствия.

Сертификация — форма осуществления органом по 
сертификации подтверждения соответствия объектов 
требованиям технических регламентов, положениям 
стандартов или условиям договоров. 
При этой форме подтверждение осуществляется третьей 
стороной — органом по сертификации.

Декларирование соответствия — форма 
подтверждения соответствия продукции требованиям 
технических регламентов. 
В отличие от сертификации декларирование 
осуществляется первой стороной, как правило, 
изготовителем. 

ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ В ОБЛАСТИ ОЦЕНКИ 
СООТВЕТСТВИЯ И СЕРТИФИКАЦИИ
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Сертификат соответствия —документ, 
удостоверяющий соответствие объекта требованиям 
технических регламентов, положениям стандартов и 
условиям договоров.

Декларация о соответствии — документ, 
удостоверяющий соответствие выпускаемой в обращение 
продукции требованиям технических регламентов.

Знак соответствия — обозначение, служащее для 
информирования приобретателей о соответствии объекта 
сертификации требованиям системы добровольной 
сертификации или национальному стандарту.

ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ В ОБЛАСТИ ОЦЕНКИ 
СООТВЕТСТВИЯ И СЕРТИФИКАЦИИ
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ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ В ОБЛАСТИ ОЦЕНКИ 
СООТВЕТСТВИЯ И СЕРТИФИКАЦИИ
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СЕРТИФИКАЦИЯ КАК ПРОЦЕДУРА ПОДТВЕРЖДЕНИЯ 
СООТВЕТСТВИЯ 

Обязательная сертификация
Обязательная сертификация 
является формой государственного 
контроля за безопасностью продукции.
Она может осуществляться лишь в 
случаях, предусмотренных 
законодательными актами РФ, т.е. 
законами и нормативными актами 
Правительства РФ 

 Отсюда второе наименование 
обязательной сертификации — 
«сертификация в законодательно 
регулируемой сфере».
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СЕРТИФИКАЦИЯ КАК ПРОЦЕДУРА ПОДТВЕРЖДЕНИЯ 
СООТВЕТСТВИЯ 

Добровольная сертификация
✔Проводится в соответствии с ФЗ о техническом 
регулировании по инициативе заявителей (изготовителей, 
продавцов, исполнителей) в целях подтверждения 
соответствия продукции (услуг) национальным стандартам, 
стандартам организаций, системам добровольной 
сертификации, условиям договоров.

✔Проводится на условиях договора между заявителем и 
органом по сертификации. 

✔Не может заменить обязательную сертификацию такой 
продукции. 

✔Создать систему добровольной сертификации может не 
только юридическое лицо, но и индивидуальный 
предприниматель или оба указанных субъекта. 24



СЕРТИФИКАЦИЯ КАК ПРОЦЕДУРА ПОДТВЕРЖДЕНИЯ 
СООТВЕТСТВИЯ  

Отличия добровольной и обязательной сертификации

25



ПОРЯДОК СЕРТИФИКАЦИИ ПРОДУКЦИИ
Сертификация продукции проходит по следующим основным этапам:

подача заявки на 
сертификацию;

рассмотрение и принятие 
решения по заявке;

отбор, идентификация 
образцов и их 
испытания;

проверка производства 

анализ полученных 
результатов, принятие 
решения о возможности 
выдачи сертификата;

выдача сертификата 
соответствия;

инспекционный контроль за 
сертифицированной продукцией в 

соответствии со схемой 
сертификации.
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Условия ввоза импортируемой продукции,
подлежащей обязательному подтверждению 
соответствия

В условиях контрактов (договоров) на поставку в Россию 
продукции, подлежащей обязательному подтверждению 
соответствия, должно быть предусмотрено наличие 
сертификата (декларации) и знака соответствия, 
подтверждающих ее соответствие установленным требованиям.

Сертификаты (декларации) или свидетельства об их 
признании представляются в таможенные органы вместе с 
грузовой таможенной декларацией и являются 
необходимыми документами для получения разрешения на 
ввоз продукции в Россию.

Перечень продукции, требующей подтверждения ее 
безопасности при ввозе на территорию РФ, до последнего 
времени устанавливался Росстандартом по согласованию с 
Государственным таможенным комитетом (ГТК)
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Условия ввоза импортируемой продукции,
подлежащей обязательному подтверждению 
соответствия

ГТК России предусмотрена возможность ввоза проб и образцов товаров для 
проведения их испытаний в целях сертификации (например, 
предконтрактной).

Скоропортящиеся товары (мясо и мясопродукты, рыба и рыбопродукты, молоко и 
молочные продукты), т.е. товары, транспортировка или хранение которых требуют 
соблюдения особых климатических условий (температура, влажность, давление и 
т.д.), подлежат таможенному оформлению и сертификации во внеочередном 
порядке.

Право подтверждения иностранного сертификата имеют 
территориальные органы Росстандарта. 

Сертификация экспортируемой продукции проводится в системе ГОСТ Р.
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Условия ввоза импортируемой продукции,
подлежащей обязательному подтверждению 
соответствия

Импортные товары, безопасность которых подлежит подтвержде нию, при 
отсутствии сертификатов через таможню не пропускают и направляют на 
хранение в соответствии с правилами.

При отсутствии сертификата системы ГОСТ Р получатель может в 
течение установленного срока подать заявку на проведение работ или 
признание иностранного сертификата. 

Импортные товары, безопасность которых не подтверждена при 
сертификационном испытании, не пропускаются через таможню. При 
этом возможны два решения: иностранный товар забирает 
отправитель; то вар подлежит таможенному режиму уничтожения.

Если на конкретный вид продукции ТР еще не принят, то ее ввоз на 
территорию России осуществляется в соответствии с описанными 
правилами, в частности согласно Порядку, утвержденному Государствен ным 
таможенным комитетом России совместно с Росстандартом. 
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Значение сертификации систем менеджмента качества 
(ССМК). Правила и порядок сертификации систем 
менеджмента качества

Сертификация может 
проходить по 
следующим этапам:
 — предварительная 
оценка СМК;
 — проверка и оценка 
СМК в организации;
— инспекционный 
контроль за 
сертифицированной 
СМК.

•Критерием для принятия решения о 
соответствии/несоответствии СМК установленным 
требованиям является выполнение/невыполнение 
проверяемой организацией корректирующих 
мероприятий в согласованные сроки и 
признание/непризнание ОС их результативности.
•Решение о выдаче сертификата (выносимое 
руководством ОС) может быть принято только после 
устранения всех зарегистрированных несоответствий. При 
положительном решении ОС оформляет сертификат 
соответствия. Одновременно с оформлением 
сертификата ОС и держатель сертификата заключают 
договор на проведение ИК. 
•Одновременно ОС дает письменное разрешение 
держателю сертификата на использование знака 
соответствия СМК.
•Инспекционный контроль (этап III) устанавливают на 
весь период действия сертификата и осуществляют не 
менее одного раза в год. При проведении контроля 
эксперты обязательно проверяют наличие плана 
корректирующих мероприятий и их результаты по данным 
предыдущих проверок на основе замечаний о 
несоответствиях.
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ДЕКЛАРИРОВАНИЕ СООТВЕТСТВИЯ
Введение декларирования соответствия 
вызвано необходимостью: 

✔придания большей гибкости процедурам 
обязательного подтверждения соответствия; 
снижения затрат на их проведение без 
увеличения риска опасности реализуемой на 
российском рынке продукции; 

✔ускорения товарооборота;
✔ создания благоприятных условий развития 
межгосударственной торговли и вступления 
России в ВТО.

•Утвержденный Правительством РФ Перечень продукции, соответствие которой 
может быть подтверждено декларацией о соответствии (далее — 
декларацией), по существу содержит малоопасные виды товаров: 
аккумуляторы, фотообъективы, тетради, обои, сахар, хлебобулочные изделия и 
пр
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ДЕКЛАРИРОВАНИЕ СООТВЕТСТВИЯ. 
Различие сертификата и декларации

Форма
Подтверждения

Субъект,
осуществляющий

Процедуру

Объекты, в отношении 
которых предусмотрена 

процедура

Результат
процедуры Срок действия Информация для 

потребителей

Контроль
соответствия
объектов

установленным
требованиям

Сертификация
соответствия

Третья сторона 
(орган по 

сертификации)

Продукция и услуги 
(работа), имеющие 

повышенную опасность 
для потребителей и 
окружающей среды

Сертификат
соответствия

Устанавливается 
органом по 

сертификации

1. Знак соответствия с 
указанием кода органа 

по сертификации 
2. Копия сертификата 

соответствия

Осуществляется органом 
по сертификации 

инспекционный контроль
(в соответствии со 

схемами сертификации)

Декларирование
соответствия

Первая сторона -
заявитель

(изготовитель)

Продукция и услуги 
(работы), не 

предоставляющие 
существенной 
опасности для 
потребителя и 

окружающей среды

Декларация о 
соответствии

Устанавливается
заявителем

Знак соответствия не 
содержит кода органа 
по сертификации

Осуществляется в рамках 
государственного 
контроля и надзора 
соответствуюшими 

федеральными органами 
исполнительной власти
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Правила функционирования системы добровольной 
сертификации услуг

Проводится аккредитованным ОС по инициативе 
заявителей (исполнителей) в целях подтверждения 
соответствия требованиям документов, определяемых 
заявителем.

Организационную структуру Системы сертификации ГОСТ 
Р образуют:
•научно-методический центр Системы — Всероссийский 
научно исследовательский институт сертификации 
(ВНИИС);
• центральные органы добровольной сертификации 
однородных видов услуг;
• органы по сертификации услуг;
• испытательные лаборатории (центры).
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Правила функционирования системы добровольной 
сертификации услуг

Сертификация услуг осуществляется в той 
же последовательности, что и 
сертификация продукции, и 
предусматривает семь этапов:

1.  подача заявки на сертификацию;
2.  рассмотрение и принятие решения по 

заявке;
3.  выбор схемы сертификации;
4.  оценка соответствия услуг 

установленным требованиям;
5.  принятие решения о возможности 

выдачи сертификата;
6.  выдача сертификата;
7.  инспекционный контроль 

сертифицированных услуг. 34



Решение задач, выдвинутых практикой сертификации за 
последнее десятилетие
Отставание России можно объяснить 
следующими причинами:
▪ большинство предприятий не созрело 
для введения ИСО 9000. Даже на 
относительно благополучных 
предприятиях уровень несоответствия по 
критическим дефектам достигает 40—50%. 
Поэтому требуется наведение 
элементарного порядка на производстве. 
▪ невостребованность российским рынком 
товаров и услуг ССК как средства, 
способствующего победе в конкурентной 
борьбе;
▪ российские потребители не осознали 
конкурентные преимущества 
организаций, имеющих ССК;
▪ высокая стоимость работ по 
сертификации на соответствие 
стандартам ИСО серии 9000.
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Особенности сертификации отдельных видов услуг
Законодательной базой сертификации этой группы услуг являются 
Закон РФ «О защите прав потребителей», Федеральный закон «О 
безопасности дорожного движения» и Правила оказания услуг 
(выполнения работ) по техническому обслуживанию и ремонту 
автотранспортных средств (утв. постановлением Правительства РФ от 
11.04.2001 № 290). 
Нормативную базу составляют: государственные стандарты на 
автомобили, в которых установлены требования безопасности к 
техническому состоянию транспортных средств и дымности 
отработанных газов; государственные стандарты системы «Охрана 
природы. Атмосфера», которые устанавливают нормы и методы 
измерения содержания окиси углерода и углеводородов в 
отработанных газах автомобилей с бензиновыми двигателями.
Организационную структуру Системы образуют:
• Росстандарт;
• центральный орган (Департамент автомобильного транспорта 
Минтранса России;
• органы по сертификации. 36


