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■ Под электронным рынком понимают совокупность его участников 
и  процессов их взаимодействия, характеризующаяся 
определенными
закономерностями в условиях развитой структуры информационных и
телекоммуникационных технологий и систем.

■ Электронный рынок характеризуется более 
совершенной  конкуренцией, чем традиционный 
физический рынок.

На электронном рынке работает большое количество продавцов и
покупателей, нет барьеров для выхода на рынок новых участников, 
все  участники имеют свободный доступ к информации.

■ Продавцы представлены компаниями разного размера,  
расположенными в разных географических районах, находящимися 
на  разных стадиях внедрения инструментов электронного бизнеса.



■ На физическом рынке большие компании имеют преимущество,
поскольку из-за своего большего присутствия на рынке, большей 
доли  рынка они формируют у потребителей восприятие их товаров 
или  услуг как более качественных, более надежных.

■ Это преимущество не существует в электронной коммерции. 
Интернет  называют великим уравнителем. Мелкие компании могут 
добиться
большого успеха и на равных конкурировать с крупными фирмами.

■ Свободный доступ к информации выгоден не только 
потребителям,  которые могут сравнить характеристики и цены 
товаров различных  компаний.

Информационные технологии позволяют сохранять и накапливать
полученную в результате обменов информацию о потребителях, их
вкусах и предпочтениях, становится возможным более
индивидуальный подход к обслуживанию потребителей, что 
снижает  уровень неопределенности спроса и устраняет потери 
компаний от  этой неопределенности.

Наличие и открытость информации также позволяют продавцам
устанавливать максимальную приемлемую для покупателей цену.



Все компании, работающие на современном 
рынке,можно разделить на три группы по их отношению 
к  электронному бизнесу:

1. Традиционные (brick-and-mortar), которые действуют на реальном,
физическом рынке и не обращаются к электронному бизнесу, если их 
к
этому не вынудят определенные обстоятельства.

2. Смешанные (сlick-and-brick) компании, которые часть своей  
деятельности осуществляют через Интернет. При рассмотрении
деятельности таких компаний очень важно определить, что им 
дает  использование электронного бизнеса.

3. Полностью электронные (click-only) компании, которые 
существуют  только в Интернет. Здесь важно понять причины их 
возникновения и  то, как они получают прибыль.

Сам.: примеры компаний ИТ-сферы



Покупателей на электронном рынке можно 
разделить
на три группы:■ Традиционалисты, предпочитающие видеть товар, которые они
предполагают купить, пощупать его, побеседовать с продавцом. Эти
потребители не склонны перенести процесс совершения своих покупок 
в  электронное пространство, если их к этому не вынудят 
определенные  обстоятельства. К таким обстоятельствам можно 
отнести возможность  сэкономить, изменение графика работы, 
затрудняющее прежний способ  покупок, благожелательное мнение и 
советы друзей и знакомых и т.д.

■ Потребители, уже освоившие электронный магазин и использующие  
Интернет для совершения части своих покупок. Они, например, могут  
использовать всемирную паутину для получения информации о ценах 
на
требуемый товар, заказывать в электронном магазине часть 
необходимых  товаров. При этом они не отказываются от традиционного 
способа  совершения покупок.

■ Наиболее продвинутые потребители, которые все свои покупки совершают  
on-line, обычно профессионально связаны с информационными  
технологиями.



Электронный бизнес осуществляется 
на  нескольких типах рынка

■ Бизнес-бизнес (business-to-business, B2B).
Это направление является основой виртуальной 
экономики.
Оно включает в себя все уровни взаимодействия 
между  компаниями.

Рынок B2B состоит из корпоративных участников:⮚

⮚

⮚

поставщиков
,  
покупателей,  
посредников.

При этом покупатели используют приобретенный товар для  
применения в процессе производства другого продукта.



Сектор Business-to-Business

Торгово-  
закупочные  
площадки

Системы  
управления  
закупками

Системы полного Системы
цикла управления
сопровождения распределен
поставщиков ием

Системы  
полного  
цикла

Аутсорсинг

Электронные  
платежные
системы

Виртуальные  
предприятия

Интернет-  
реклама

Системы  
мобильной
коммерции

Системы
страхования

B2B

Сам.: примеры систем



Сектор Business-to-Business

Электронные платежные системы:

Paypal — оператор электронных денежных средств.

https://www.paypal.com/



Интернет-реклама:

i-Media –
профессиональная  
команда на рынке  
интернет-рекламы

http://www.i-media.ru/



Системы страхования: B2B Страхование – информационно-аналитическая и торгово-
операционная система «Рынок услуг страхования» http://www.b2b-strahovanie.ru/



Системы мобильной  
коммерции:

Soft-logic – платформа  
мобильной 
коммерции

http://soft-
logic.ru/products/mcp/



Виртуальные предприятия:

Subcontract.ru – портал информационной поддержки малого и 
среднего  производственного бизнеса

http://www.subcontract.ru/



Аутсорсинг:

Аналитик-В2В – сайт
компании "Аналитик-В2В",  
предоставляющей услуги по  
маркетинговому 
аутсорсингу.

http://www.analyst-b2b.ru/



Системы полного цикла сопровождения клиентов:
Terrasoft – CRM-системы  

http://www.terrasoft.ru/



Системы полного цикла сопровождения поставщиков:

Алгоритм – системный интегратор в области торговых технологий

http://www.aks.ru/



Системы управления  
закупками:

официальный сайт  
единой ИС в сфере  
закупок

http://zakupki.gov.ru/epz/  
main/public/home.html



Торгово-закупочные площадки:
Башзаказ– электронная торговая площадка  

http://bashzakaz.ru/



Бизнес-потребитель (business-to-consumer, B2C).
Это направление является вторым по объему сектором
Интернет-рынка. Основу его составляет электронная 
розничная  торговля.

■ Рынок B2С состоит из поставщиков, покупателей и 
посредников.

■ При этом покупатели - частные лица, которые покупают  
товар с целью конечного его потребления.

■ Наиболее распространенным элементом этой категории  
являются Интернет-магазины, предлагающие самый 
широкий  спектр товаров и услуг конечным потребителям.



Сектор Business-to-Customer

Торговые ряды Электронные  
витрины и  
каталоги

Электронные  
магазины

Электронные
аукционы

Электронные  
платежные
системы

Интернет-
страхование

Системы  
телеработы

Системы  
вирусного  
маркетинга

Интернет-реклама

Спонсорские  
программы

Дистанционное  
образование,  
Электронное  
обучение

Интерактивное  
телевидение

Электронные  
СМИ

Туристические  
услуги

B2C

Сам.: примеры систем



Сектор Business-to-Customer

Дистанционное
Электро нное 

о

образовани
е,  бучение:

Федеральная иннвационная  
площадка Минобрнауки РФ

https://www.rosdistant.ru/ /



Туристические услуги:

Finnair– крупнейшая
финская 
авиакомпания.

http://www.finnair.com/
RU/RU/home-page



Спонсорские
программы:

http://www.zoo-
petersburg.ru/programs/
/



Системы 
вирусного  
маркетинга:

ViralMarketingBomb –  
сервис вирусного
маркетинга

http://ru.viralmarketingb  
omb.com



Торговые ряды:

Ozon.ru – российский  
интернет-магазин.

http://www.ozon.ru/



Интернет-страхование:

РОСГОССТРАХ –
cтраховая компания.

http://www.rgs.ru/insura
nce/



Электронные СМИ:

Lenta.ru — одно из  
ведущих российских  
новостных интернет-  
изданий.

http://lenta.ru/



Системы телеработы:

HeadHunter — база резюме и вакансий и лучшие сервисы для поиска работы и
персонала.

hh.ru/



Электронные магазины:

Кибермаркет Юлмарт
– интернет-магазин.

http://www.ulmart.ru/



Электронные  
витрины и каталоги:

Оптический салон  
"Взгляд"

http://www.optika-  
vzglad.ru



Электронные  
аукционы:

eBay —  
интернет-  
аукцион

http://www.ebay.c  
om/



Потребитель-бизнес" (Consumer-to-Business - 
C2B);

■ C2B - это форма электронной коммерции, которая предоставляет потребителю  
возможность самостоятельно устанавливать цену на различные товары и 
услуги,  предлагаемые компаниями.

Таким способом формируется спрос, который, однако, не означает, что совершится продажа 
по  запрошенной цене. Продавец, пользуясь статистическими данными текущего спроса,  
принимает окончательное решение, и после этого товар "выпускается" в продажу по  
усредненной цене.

■ C2B - совокупность методов, инструментов и технологий для выполнения онлайновых  
транзакций между потребителями (физическими лицами или небольшими объединениями  
частных предпринимателей) и предприятиями.

Примером являются сайты бизнес-консультантов, юристов, промоутеров, профитеров  
(специалистов по оптимизации деятельности предприятий), аудиторов, рекламных 
агентов  и других специалистов, способных оказывать услуги предприятиям.



Сектор Customer-to-Business

Частные услуги

Участие в опросах,  
рекламных акциях

Участие в партнерских и  
спонсорских программах

С2B

Сам.: примеры систем



Сектор Customer-to-Business

Участие в опросах, рекламных акциях:

Анкетка — это крупнейший русскоязычный проект по проведению
маркетинговых и социологических исследований в сети Интернет.

http://www.anketka.ru



Потребитель-потребитель (consumer-to-consumer, С2С).
Это направление приобретает всё большую значимость.

■ Оно включает в себя возможность взаимодействия потребителей 
для  обмена коммерческой информацией. Это может быть обмен 
опытом  приобретения товара или обмен опытом взаимодействия с 
фирмой.  Также частные лица могут покупать товар друг у друга.

■ По сути, этот сегмент рынка напоминает газетные рубрики  
объявлений. К этой же области относится и форма торговли 
между  физическими лицами, находящая свое воплощение в 
Интернет-  аукционах.



Сектор Customer-to-Customer

Доски объявлений

Интернет-аукционы

Системы P2P

Системы вирусного  
маркетинга

C2C

Сам.: примеры систем



Сектор Customer-to-Customer

Системы P2P:

Облако Mail.Ru – это
ваше персональное  
хранилище в интернете.

https://files.mail.ru/



Доски объявлений:

1000dosok.ru — сайт  
бесплатных 
объявлений

http://www.1000dosok.ru/



Бизнес-администрация (business-to-government, B2G) и  
потребитель-администрация (consumer-to-government, 
C2G).  Взаимодействие бизнеса и власти (администрации)  
проявляется в использовании электронных средств для
организации делового взаимодействия коммерческих структур 
с  государственными организациями.

■
Направление потребитель-администрация наименее развито,  
однако со временем может развиться для организации  
эффективного взаимодействия государственных структур и  
потребителей в социальной и налоговой сфере.



Сектор Business-to-Government

Участие в электронных торгах по
закупке продукции для  
государственных нужд

Выполнение государственных заказов

Предоставление налоговой,  
статистической, таможенной  
отчетности

B2G

Сам.: примеры систем



Сектор Business-to-Government

Участие в электронных торгах  
по закупке продукции для  
государственных нужд:

Портал закупок –
общероссийский официальный  
сайт.

http://zakupki.gov.ru



Выполнение  
государственных  
заказов:
Госзаказ  

http://goszakaz.ru/



Предоставление налоговой,
статистической, таможенной отчетности:

Федеральная налоговая служба –
федеральный орган исполнительной  
власти, осуществляющий функции по  
контролю и надзору за соблюдением  
законодательства Российской
Федерации о налогах и сборах

http://www.nalog.ru



Сектор Customer-to-Government

Участие в выборах

Уплата налогов, сборов,  
штрафов

Участие в опросах
общественного мнения

Предоставление заявок,  
жалоб, обращений  
граждан

С2G



Сектор Customer-to-Government

н

Уплата налогов, сборов,  
штрафов:

Штрафы ГИБДД – Онлай  
проверка и оплата штрафов.

https://www.gosuslugi.ru/10001/1



Участие в опросах
общественного мнения:

ГИБДД – опросы  
общественного мнения.

http://www.gibdd.ru/polls/



Предоставление заявок, жалоб, обращений граждан:

Российская общественная инициатива – интернет-ресурс для размещения 
инициатив  граждан Российской Федерации в социальной, экономической, 
общественной сфере.

https://www.roi.ru/



G2B (Government-to-Business) Государство — Бизнес.

Сектор G2B (Government-to-Business) для 
коммерческих  организаций несет следующие 
возможности:

■ Позволит снизить временные издержки и упростить 
следующие  процедуры: регистрация предприятий, подача 
деклараций,  перечисления в фонд социального страхования, 
уплата налогов  и т.д. (за счет реализации он — лайн).

■ Увеличить степень участия в государственном управлении.
■ Единая система электронных госзакупок предполагает 

создание  большей прозрачности проведения государственных 
тендеров,  формирование честной конкуренции и равных 
условий для её  участников.



Сектор Government-to-Business

Системы распределения  
государственных заказов

Обеспечение контакта с органами
государственной власти

Юридические и информационно-
справочные службы

G2B

Сам.: примеры систем



Сектор Government-to-Business

Обеспечение контакта с органами  
государственной власти:

Сервер органов государственной власти –  
официальные информационные
источники органов 
государственной  власти.

http://www.gov.ru/



Юридические и
информационно-
справочные  службы:

pravo.gov.ru – официальный  
интернет-портал правовой  
информации.

http://www.pravo.gov.ru/



G2C (Government-to-Citizen) Государство — Граждане

■ Данный уровень электронного правительства ориентирован на улучшение и
упрощение процессов взаимодействия между населением и государственными  
органами. Целью развития данного сектора является так-же обеспечение и  
расширение доступа к государственной информации посредством web — 
сайтов.

Сектор G2C (Government-to-Citizen) Государство — Граждане предоставляет  
следующие возможности населению:

■ Процедура оформления справок
■ Расширенный доступ к государственной информации разного уровня:  

законопроекты, законы, постановления; возможность участвовать в голосовании 
on
— line.

■ Реализация концепции прозрачного правительства.
■ Реализация возможностей и прав граждан, проживающих или находящихся 

за  границей.



Сектор Government-to-Customer

Системы социального  
обслуживания

Системы 
коммунального  
обслуживания

Юридические и  
информационно-
справочные службы

G2C

Сам.: примеры систем



Сектор Government-to-Customer

Системы социального  
обслуживания:

vladdd.ru – ГКОУ ВО  
"Владимирский детский дом  
им. К.Либкнехта".

http://www.vladdd.ru/



Системы коммунального
обслуживания:

jkx.avo.ru – Департамент  
Жилищно-
коммунального  
хозяйства.

http://jkx.avo.ru/



G2G (Government-to-Government) Государство — 
Государство.

Информационно — коммуникационные технологии (ИКТ) в секторе 
G2G

(Government-to-Government) позволят:
■ Повысить эффективность взаимодействия между 

государственными  учреждениями.
■ Повысить качество планирования и управления на местах.
■ Формировать достоверную информацию об общественном мнении.
■ Сократить затраты на содержание государственного аппарата.

В перспективе сектор G2G не будет ограничен рамками 
одного  государства, будет функционировать между 
странами.



Структура Government-to-Government

Автоматизированные системы  
сотрудничества в таможенной,
налоговой, правоохранительной
сферах

Информационно-справочные  
службы, 
геоинформационные  
системы

G2G

Сам.: примеры систем



■ Объективной реальностью является  
одновременное существование  
традиционных и электронных форм 
бизнеса,  а для отдельно взятого 
предприятия или
фирмы - необходимость ведения бизнеса 
как  в традиционной, так и новой сетевой 
форме.



■ Электронная коммерция - процесс покупки, продажи или обмена  
продуктами, услугами и/или информацией через компьютерные сети

■ Электронная коммерция – это торговая деятельность, имеющая целью  
получение прибыли, при которой выбор и заказ товаров проводится с  
использованием технологий Интернет, а расчеты между покупателем и
поставщиком осуществляются с использованием электронных документов  
и (или) средств платежа.
Полная коммерческая операция, включая заказ, перевозку, получение,
выписку счетов и платежный цикл, может быть проведена электронным  
способом.

■ Электронная коммерция (electronic commerce, e-commerce) – маркетинг,  
подача предложений, продажа, сдача в аренду, предоставление лицензий,  
поставка товаров, услуг или информации с использованием Интернет или  
иных компьютерных сетей, функционирование которых обеспечивается
внешними по отношению к организации экономическими партнерами  
(провайдерами).

■ Электронная коммерция «e-commerce» — это больше чем просто покупка 
и  продажа. Для организации продаж существуют список товаров, 
реклама,
возможность получения денег и уплаты налогов. Следовательно, 
электронная  коммерция — это целостная, многокомпонентная и сложная 
система.



⮚Ежегодные темпы роста рынка электронной коммерции  
составляют от 60% до 150%.

⮚ Доля электронных продаж в мировой экономике увеличилась до
5-10%.

⮚Клиентами электронных магазинов является более 70% всех  
постоянных пользователей Интернет.

⮚ Розничная торговля через Сеть является одной из наиболее
динамично развивающихся отраслей – ежегодный прирост порядка  
40%

⮚ Более 70% компаний из списка Fortune используют Интернет в
своем бизнесе.

⮚Основным фактором увеличения числа инициатив в области  
электронной коммерции является стремление фирм повысить свою  
конкурентоспособность.

⮚Электронный бизнес – область интенсивного появления и  
внедрения инноваций

Электронная коммерция –
стремительно развивающаяся сфера деятельности



Профессиональные ассоциации в области  
электронной коммерции

Сегодня в мире существует большое количество 
профессиональных  ассоциаций в области электронной 
коммерции.

Российские ассоциации:

❖Ассоциация Интернет и бизнес - среди задач ассоциации - аналитика, разработка  
технологий и стандартов, выработка правил делового оборота отрасли, взаимодействие 
со  смежными отраслями и государством, образование

❖Российская ассоциация электронного бизнеса (РАЭБ) – среди целей ассоциации -  
способствовать распространению электронного бизнеса в России, помогая всем, кто  
желает открыть свой бизнес в сети; предоставлять инвестиции для наиболее  
перспективных Интернет-проектов; помогать нашим участникам консультациями и  
советами, привлекая для этого, в том числе, и западных специалистов; осуществлять  
образовательные программы в области электронной коммерции - через семинары,  
конференции, различные обучающие программы.

❖ Национальная Ассоциация Дистанционной Торговли - участники ассоциации - “ППЕ
Группа”, Издательский дом "Ридерз Дайджест", IMP, "Мой Мир" (входящая в состав
издательского дома "Бурда"), "М-Сити", “ОМНИ-Сервис Групп”, ГХП “Директ Рус”,
“Бертельсман”, филиал швейцарской компании "Провеа", "Креом ЛС«, “Мир Книги” и  
другие



Международные профессиональные ассоциации в
области  Электронной коммерции

❖ American E-Commerce Association AEA IT Technology Org.
❖Commerce Net ( http://www.commerce.net) – промышленный консорциум  

компаний, использующих, продвигающих и разрабатывающих решения для  
электронной коммерции в Интернет
❖ eMarketing Association и ( http://www.emarketingassociation.com )
Профессиональная ассоциация компаний и частных лиц, 
специализирующихся  в электронном маркетинге и интеграции 
онлайнового и офлайнового
маркетинга
❖ Advisory Commission on Electronic Commerce
(ACEC) ( http://www.ecommercecommission.org) – комиссия создана конгрессом  
США для изучения федерального, государственного, внутреннего и
международного трафика с использованием Интернет-транзакций и Интернет-  
доступа
❖ Association for Enterprise Integration (http://www.afei.org/) – ассоциация для
целей интеграции предприятий и использования электронного бизнеса в сфере  
промышленности и управления
❖ Electronic Industry Data Exchange (http://www.eidx.org) – ассоциация,выступающая форумом электронной промышленности, включая 
электроннуюкоммерцию
❖ Ассоциация электронного бизнеса Великобритании



Российские научные и практические конференции по 
тематике  электронной коммерции

Электронная торговля

Российский Интернет-форум

Конференция «Интернет и бизнес»

Конференция «Телекоммуникации  

и бизнес: стремление к совершенству»



Зарубежные научные и практические конференции по 
тематике

электронной коммерции

▪ Ежегодная конференция по проблемам и перспективам электронного бизнеса
SAPPHIRE

▪AD:TECH – конференция по интерактивной рекламе, маркетингу и коммерции,  
проводится дважды в год.

▪ Breakfastnetwork.com – Ежемесячная конференция для специалистов

▪ eBusiness Summit – участники - CIO и ведущие ИТ-специалисты, тематика -
стратегии и решения в области электронного бизнеса.

▪ ECOM – междисциплинарная конференция по электронной коммерции

▪ Emetrics Web Analytics Events – конференция по измерению эффектиности сайтов

▪ Online Information – ежегодная конференция по вопросам содержания, 
управления

Интернет-ресурсами.

▪Search Engine Strategies – образовательная конференция, которая проводится  
несколько раз в год, посвящена вопросам оптимизации поисковых машин,  
эффективности рекламных и маркетинговых стратегий в Интернет.

▪IEEE International Conference on e-Technology, e-Commerce and e-Service (EEE-05) –  
конференция по электронной коммерции и электронному бизнесу.



Программы обучения в области электронной  
коммерции (электронного бизнеса)

Сегодня во многих учебных заведениях мира существуют программы  
обучения в области электронного бизнеса (коммерции): программы
подготовки бакалавров, магистров, программы дополнительного  
образования в этой области, программы МВА, аспирантура.
Наиболее развито образование в этой области в США.

Университеты США и Канады уделяют серьезное внимание 
проблемам  электронного бизнеса. Большинство программ рассчитано на 
подготовку  магистров (реже бакалавров), а также научных кадров в этой 
области.

В университетах Северной Америки имеются также научно-исследовательские  
центры (центральный принадлежит Техасскому Университету) по изучению
проблем электронной коммерции.

Программы отличаются глубиной изучения, четкой структурированностью,
высокой требовательностью и нацеленностью на подготовку менеджеров
высочайшего класса. Курсы отличаются большой гибкостью, ориентированы на  
использование самой актуальной авторской информации.



Программы обучения в области электронного бизнеса
(университеты США и Канады )

Carnegie Mellon University - Institute for eCommerce, 12-месячная программа Master of Science  
in Electronic Commerce (MSEC).

Clemson University – степень Master of E-Commerce (анализ, проектирование, внедрение,
управление системами электронной коммерции)

Dalhousie University – степень Master in Electronic Commerce. Междисциплинарная  
программа факультетов Computer Science, права и менеджмента.

Deakin University – программа послевузовского образования Master of Electronic Commerce 
и  специализация по электронной коммерции в MBA.

Friends University – программа обучения управлению электронной коммерцией, an Electronic
Commerce Management(ECM)program.

Illinois Institute of Technology - MS в области электронной коммерции
Loyola University – специализация электронная коммерция, как часть программы MBA.  
McMaster University – центр исследований в области электронной коммерции и программа

MBA по электронной коммерции.
North Carolina State University – электронная коммерция как часть программы MS в 

области  Computer Networking, также как часть программы MBA в College of Management.
San Jose State University – программа «The Electronic Commerce Management (ECM)»
Università Cattolica del Sacro Cuore – программа «Магистр управления 

сетевой  экономикой)Master of Management in a Networked Economy (MiNE)
University of Wisconsin, Milwaukee – междисциплинарная программа Master of Science в

управлении электронным бизнесом.
и многие другие 
университеты…



Программы обучения в области электронного бизнеса
(университеты Австралии )

Bond University – программы подготовки бакалавров и  
магистров в области электронной коммерции

Griffith University – подготовка магистров в 
области  электронной коммерции

Murdoch University – подготовка магистров в 
области  электронной коммерции

. . .



Программы обучения в области электронного бизнеса

Harrow School of Computer Science – подготовка по программе
Master of Science in Electronic Commerce, London, UK.

IFM University – подготовка по программе Bachelor of Science in E-  
commerce, Geneva, Switzerland

University of Westminster, Harrow School of Computer Science
- магистерские программы E-Commerce и E-Business System 
Design

……..

(Европейские программы )

Многие европейские университеты готовят специалистов в 
области  электронного бизнеса, как по программам подготовки 
бакалавров,  так и по магистерским программам, а также по 
программам МВА



Программы обучения в области электронного бизнеса
(Российские программы)

Высшая школа международного бизнеса (ВШМБ) АНХ при  
Правительстве РФ - программа MBA в электронном 
бизнесе  совместно с Grenoble Graduate School of Business

Российская экономическая академия им. Г.В. Плеханова -
дисциплина «Электронная коммерция» в программе 
подготовки
магистров по направлению «Экономика»



Наиболее распространенные системы  
электронной коммерции

1) системы управления закупками (e-procurement);
2) системы полного цикла сопровождения  

поставщиков SCM;
3) системы управления продажами.
4) системы полного цикла сопровождения 

клиентов
CRM;

5) отраслевые (вертикальные) электронные  
торговые площадки;

6) электронные рынки или многоотраслевые 
торгово-  закупочные площадки.



Под эгидой ассоциации АПКИТ ведется разработка новых профессиональных стандартов в области ИТ в рамках 
федеральной программы, инициированной Указом Президента РФ №597 от 7 мая 2012 г.

https://apkit.ru/committees/komitet-po-obrazovaniyu/#professionalnye-standarty-v-oblasti-it



ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ СТАНДАРТ
Менеджер продуктов в области информационных технологий



ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ СТАНДАРТ
Менеджер продуктов в области информационных технологий



ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ СТАНДАРТ
Менеджер продуктов в области информационных технологий



ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ СТАНДАРТ
Менеджер продуктов в области информационных технологий



https://profstandart.rosmintrud.ru/


