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Справочник 
нового сотрудника

РУССКАЯ МОРСКАЯ КОМАНДА
Интеллектуальное управление информацией



План знакомства с работой

� Знакомство с компанией

� Работа с 1С

� OTRS

� Интернет-ресурсы 
компании

� Электронные браслеты

� Инфраструктура

� Индивидуальный план 
нового сотрудника

� Адаптационные обучения



Морская инженерная компания «Фертоинг»

ООО «Фертоинг» – многопрофильная организация, 
выполняющая работы в области комплексных морских 

изысканий, инновационных исследований, разработки и 
внедрения в производство системных инженерных решений
Компания занимает лидирующие позиции в области морских 

инженерных изысканий на российском рынке

Компания ведет свою историю с 2003 года. На сегодняшний день 
коллектив состоит более чем из 500 специалистов различного 

профиля и направлений деятельности

Узнать больше



Русская морская команда
В 2021 году была открыта IT-компания ООО «Русская морская 

команда, которая занимается вопросами разработки и 
внедрения цифровых технологий

60         специалистов 
85+%    инженерного состава
2           офиса в России
8К+       обработанных обращений 
             с начала года
35+       реализованных проектов
100+     реализуемых проектов



Автоматизация процессов
Проектирование и разработка программно-аппаратных комплексов и цифровых сервисов, которые 
включают в себя:
�Описание процессов
�Анализ, разработку, документирование
�Тестирование, внедрение и обучение
�Сопровождение и отладку

Управление данными
Создание баз данных и цифровых двойников, путем их:
�Нормирования
�Сбора и получения, в том числе аудит и восстановление
�Описания их показателей
�Анализ и обработка
�Хранение и интеграция, представление в виде 3D, BIM, CAD, GIS

Реинжиниринг комплексов
Проектирование и производство технических комплексов и электронных устройств в области:
�Морских робототехнических комплексов
�Автономных и телеуправляемых аппаратов
�Радиоэлектронного оборудования
�Цифровой и аналоговой электронной техники

Направления деятельности

Русская морская команда



Миссия компании
Помогать нашей стране и бизнесу наших 

заказчиков принимать качественные решения за 
счет управления информацией и цифровыми 

двойниками

Цели компании
� Изменять мир к лучшему за счет вклада в 

инженерную культуру нашей страны

� Бросать вызов, решать амбициозные задачи, 
претворять идеи в жизнь

� Развивать бизнес наших заказчиков за счет 
предоставления наилучших продуктов

� Обеспечивать уверенное будущее нам и 
нашим заказчикам



Директор ООО «Фертоинг»
Мельников Артем Юрьевич

Директор по развитию
Логвинов Илья Александрович

Заместитель директора
Овсянников Виталий Геннадьевич

Начальник управления качества, автоматизации и 
персонала ООО «Фертоинг»

Генеральный директор ООО «РМК»
Яковлева Ксения Валерьевна

Начальник производственно-технического 
управления – технический директор

Шведков Анатолий Игоревич

Руководство компании «Фертоинг»

Узнать больше

Заместитель директора 
по морскому строительству

Луканин Евгений Викторович

Заместитель 
технического директора 

Крюков Денис Юрьевич



Руководство компании «Русская морская команда»

Начальник 
службы инжиниринга и производства

Аршакян Геворг Гарникович

Начальник 
проектно-конструкторского отдела

Булюкина Наталия Александровна

Генеральный директор ООО «РМК»

Яковлева Ксения Валерьевна



Руководство компании «Русская морская команда»

Руководитель сектора веб-систем

Крупиневич 
Александр Игоревич

Руководитель 
сектора автоматизации процессов

Гурылев Сергей Анатольевич

Руководитель 
сектора геоинформационных систем

Демченко Евгений Викторович

Руководитель сектора интеграции и 
администрирования

Манаков Александр 
Валентинович



Удаленный доступ

Установите приложение для 
удаленного доступа

Подключение к сервисам компании производится 
путем настройки VPN-подключения 

Во вложении к письму находится 
инструкция, согласно которой Вы 

производите подключение к 
сервисам компании.

Эл.почта технической поддержки: 
ivs@rmteam.ru

Телефон:
8 (812) 240-44-90 (доб. 301)

https://anydesk.com/ru/downloads/wind
ows

Если возникли трудности

Напишите письмо в группу 
технической поддержки

Опишите проблему и укажите свой 
номер телефона

В дальнейшем инструкцию «Настройка и подключение VPN L2TP» 
можно найти в 1С:До по ссылке

e1cib/data/Справочник.
ВнутренниеДокументы?ref=8bccb496912c64ad11ed3421fab671af

https://rudesktop.ru/ 

https://www.teamviewer.com/ru-cis/ 



Папка на сервере, предоставляющая доступ к сервисам и серверу компании,  расположена на вашем рабочем столе
В папке – следующие ярлыки: 

О правилах доступа и возможностях 
каждого – далее в справочнике

� Передача файлов внутри 
компании
Вложить файлы в свою папку – 
скопировать ссылку и направить 
получателю
Внимание! 
Файлы хранятся в течение 
суток

Дает доступ к вашим базам 1С 

Ярлыки Fertoing

1С Система хранения данных

� Хранение и работа с файлами 
вашего подразделения

Сервисы компании



Информационный интернет-ресурс «ЭФИР» 
был создан в 2022 году

ЭФИР

Доступ к ЭФИРу
ЭФИР доступен по ссылке: 
https://efir.fertoing.ru/index.php/Заглавная_страница 

QR-код для входа:

Логин и пароль

Логин: Guest 
Пароль: Fertoing

� История компании
� Люди моря - сотрудники «Фертоинг» и 

«РМК»
� Доходные и благотворительные 

проекты
� Работа с веб-сервисом «Личный 

кабинет»
� База знаний работы с 1С
� Управляемые документы Компании
� Букварь ООО «Фертоинг» - термины и 

сокращения

Разделы ЭФИРа



Запуск 1С

Запустить ярлык 1С

Ввести логин и пароль 
от учетной записи 

Windows, 
выданные группой 

техподдержки

В окне выбрать 
нужную вам 

информационную базу

Узнать больше

Выбрать свои ФИО 
из списка пользователей/
ввести самостоятельно 

(ИвановИИ)

Нажать «Войти» 
(пароль вводить не нужно) 



Работа в 1С

Где найти инструкцию?
� Путь в 1С:ДО:

Документы и файлы – 
Документы внутренние – НД – Инструкции

� Ссылка в 1С:ДО:
e1cib/list/Справочник.ВнутренниеДокументы

� В разделе «База знаний работы с 1С» в 
«ЭФИРе»: 

Узнать больше

По всем связанными с 1С 
вопросами обращаться в группу сопровождения 

автоматизации процессов по телефону 154 и 
через создание заявок в системе OTRS

Как перейти по ссылке в 1С?
В верхнем правом углу раскрыть меню и выбрать вариант 

«Перейти по ссылке»
Внимание! Ссылки работают в соответствующих информационных базах

Из 1С:ЕРП – в 1С:ЕРП
Из 1С:ДО – в 1С:ДО



OTRS

❖ Сектор автоматизации процессов

Система OTRS доступна 
по ссылке:

https://otrs.fertoing.ru 
Для входа в систему используются персональные логин и 
пароль, соответствующие данным для входа в рабочую 

учетную запись Windows

Если возникнут сложности с рабочим местом, настройкой компьютера или работой в 1С, вы можете создать заявку в системе OTRS 

Подробнее об адресатах заявок и правилах 
создания – в инструкции «Составление заявок в 
системе OTRS» доступной по ссылке в 1С:ДО  

e1cib/data/Справочник.
ВнутренниеДокументы?ref=8bcfb496912c64af11ed

d50f5771a570

Кому я могу отправить заявку?

� 1С: Сектор автоматизации процессов
проблемы / ошибки при работе в 1С

� ИВС: Отдел информационно-вычислительных 
системпроблемы работы компьютеров и ноутбуков, оргтехники, 
телефонии, а также установка или удаление программного обеспечения

� ГОО: Группа офисного обеспечения 

обслуживание имущества, поломка, перестановка мебели



Веб-сервис «Личный кабинет» 
Веб-сервис «Личный кабинет» 

доступен по ссылке:

Если возникнут сложности с рабочим местом, настройкой компьютера или работой в 1С, вы можете создать заявку в системе OTRS 

Подробнее о сервисе – в инструкции 
«Работа с веб-сервисом Личный кабинет 

account.rmteam.ru» доступной по ссылке в 1С:
ДО 

e1cib/data/Справочник.
ВнутренниеДокументы?ref=8bcfb496912c64a

f11edc8a6c7a73e48

Веб-сервис «Личный кабинет» позволяет:

� Получить сведения о графике своего 
отпуска

� Запросить расчетный листок
� Получить справку с места работы, копию 

ТК и другие документы от группы 
кадрового учета 

� Узнать свой жизненный цикл в компании
� Увидеть грамоты, благодарности
� Найти контактную информацию коллег

https://account.rmteam.ru/ 

Для входа необходимо ввести адрес
 и пароль корпоративной электронной почты



На каждый браслет нанесен QR-код. 
При его сканировании отображается визитная 

карточка сотрудника, которую можно 
сохранить в контакты

Для осуществления прохода 
через турникет, необходимо 

приложить браслет 
центральной лицевой частью 
(с тиснением QR-кода) к зоне 

считывания и дождаться 
зеленого сигнала

Подробнее о пропускной системе в 
инструкции «Правила использования 

электронных браслетов» по ссылке в 1С:
ДО

e1cib/data/Справочник.
ВнутренниеДокументы?ref=8bcfb49691

2c64af11edad18342c7e93

Для управления своей визиткой или поиска 
контактов коллег нужно войти в систему:

Подробную информацию об электронных 
визитках можно изучить в инструкции «Работа с 
сервисом электронных визиток» по ссылке в 1С:

ДО

e1cib/data/Справочник.
ВнутренниеДокументы?ref=8bcfb496912c64af1

1ed9e1e04669929

Изменение визитки

� по ссылке https://vcard.rmteam.ru/ 
� через команду «Визитка» в карточке сотрудника

Затем ввести адрес и пароль корпоративной 
электронной почты

Электронные браслеты
Проходная система Система визиток



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1utgt-P
wJ0D8sAYvLfNtJflXWori2eYWLcZik0OP_zRk/e
dit#gid=1050396096 

Каждую среду:
� Футбол
� Баскетбол
� Волейбол
� Бассейн
Запись по ссылке:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1AaIhcY
H3kS8kb_pNI2ZN1l7GxL8LjZ2OfxQ5CMFTIsI/e
dit#gid=1971364073 

Запись по ссылке: 

По всем вопросам обращаться в сектор корпоративной 
культуры по эл. почте pr@fertoing.ru или по телефону 519

В начале каждого месяца вывешивается актуальная афиша на 
досках информации и направляется рассылка сотрудникам

Спортивный клуб «Волна»

Ежедневные тренировки 
по кроссфиту

Спорт



Индивидуальный план 
нового сотрудника

Ваши цели и задачи в первые 3 месяца указаны в 
Индивидуальном плане во вложении на почте

В течение первых 3-х месяцев необходимо:

Перейти по ссылкам в папки, посмотреть 

материалы, выполнить тестирования и 

практическое задание

Пройти обучения в дистанционном 

формате в соответствие с расписанием

Ваши профессиональные задачи указаны 

в индивидуальном плане

Пройти 
адаптационные обучения 

Выполнить поставленные 
перед вами 

профессиональные задачи

Пройти 
обучения на рабочем месте 



Инструктажи первого дня
Обучения, которые вы прошли в день трудоустройства

Вводное слово о компании
Инструктаж HR

Инструктаж по организации 
обучения в компании

Вводный инструктаж по 
охране труда

Инструктаж СМК

Инструктаж IT

Кликайте на иконки, если хотите что-то вспомнить



Адаптационное обучение
Обучения, которые нужно пройти дистанционно в первые 3 месяца работы

Управление улучшениями

Начисление заработной платы: 
виды выплат, налоговые вычеты, 

чтение расчетного листка

Работа с заявкой на закупку в 
1С:ERP

Актуальное расписание доступно по ссылке
 https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CBLt3PJ7R4B2Rs7YX3IG3MEQB3VBC3QT1X0pScP_chs/edit#gid=0



Обучение на рабочем месте
Пройдите эти обучения самостоятельно в первый месяц работы

Кадровое делопроизводство Служебные командировки

Создание нормативных документов 
в системе 1С:ERP

Создание исходящих писем в 
системе 1С:ERP

Работа с информационно-
вычислительными ресурсами

После прохождения всех 
обучений не забудьте отжать 

«выполнено» в 1С:ERP

Кликайте на иконки и переходите в папки обучений



Техник по обучению
Email: j.voznyuk@fertoing.ru

Тел: 131

ВОЗНЮК ЮЛИЯ 

АНДРЕЕВНА

Контакты
По вопросам адаптационного плана можно обращаться в группу обучения персонала



МЫ С НЕТЕРПЕНИЕМ ОЖИДАЕМ НАЧАЛА 
СОВМЕСТНОЙ РАБОТЫ С ВАМИ!



Спасибо за внимание!
196158, город Санкт-Петербург, Пулковское шоссе, дом 

40, корпус 4, литер А, БЦ «Nobius», офис А7060 
тел.: +7 (812) 240-44-90, факс: +7 (812) 240-44-91,    

 e-mail: rmteam@rmteam.ru

www.rmteam.ru

РУССКАЯ МОРСКАЯ КОМАНДА
Интеллектуальное управление информацией


