
Редизайн сайта 
Невельский 
историко-
краеведческий 
музей
Спикер Анастасия 
Шихалева



Познакомить туриста с монокультурной историей региона и города
Представить возможности региона: лежбище сивучей, природный парк Монерон, история 
древнего народа Айну.

Показать уникальность музея через размеры и контент экскурсий

Информация о музее и как до него доехать
Описание экспозиций
Возможность онлайн резерва экскурсий
Страница с магазином

Задачи из брифа

Необходимый фунционал



Проделанная работа

Аналитическая часть Визуальная часть

Анализ текущего сайта Мудборд

Анализ конкурентов Вайрфреймы

Дизайн и анимацияCJM

Описание персон Референсы



Анализ текущего сайта

Перегружен бюрократической информацией не 
только внутри сайта, но и меню

Выглядит очень официально. Не отражает 
эстетики и смыслов музея.

Нет корпоративной айдентики, устаревший 
логотип



Анализ текущего сайта

Перегружен бюрократической информацией 
не только внутри сайта, но и меню

Выглядит очень официально. Не 
отражает эстетики и смыслов музея.

Нет корпоративной айдентики, устаревший 
логотип

50% музеев ведут на неактивный сайт или не 
имеют сайта вовсе



50% музеев ведут на неактивный сайт или не 
имеют сайта вовсе



Николай
Возраст:

33
Пол:

Мужской
Страна:

Россия
Семейное 

положение:

Гражданский 
брак

Пофессия:

Руководитель 
компании

Предпочитает планировать 
путешествия самостоятельно и решил 
узнать Россию получше. Обычно сайты 
музеев такие скучные, что до музея не 
доходит, потому что решает, что это 
будет трата времени. Интересуется 
историей.

Барьеры

Сложно и 
дорого 
добраться. 
Не выберет 
музей в пользу 
чего-то более 
интересного на 
первый взгляд.

Цели

Найти такое развлечение, чтобы было 
интересно всей компанией. И еще бы 
разобраться как добраться на остров.

Мотивация

Запомнить 
поездку на 
Сахалин 
надолго и чтобы 
было о чём 
рассказать 
коллегам.

Анна 
Ивановна
Возраст:

48
Пол:

Женский
Страна:

Россия
Семейное 

положение:

Замужем
Пофессия:

Учитель

Анна классный руководитель и она 
организовывает образовательный 
внешкольный досуг для класса 
самостоятельно. Пользуется интернетом 
для поиска информации, но если не 
находит информацию быстро, то 
предпочитает позвонить.

Барьеры

Бюрократия по 
поводу 
бронирования тура 
в музее. Детям будет 
скучно.

Цели
Быстро найти музей для посещения, 
описание экспозиций и выставок, чтобы 
подготовить учеников,а также  
забронировать день и время для её 
класса.

Мотивация

Развлечь 
учеников и в то 
же время дать 
им узнать что-то 
новое.

Несмотря на то, что по словам заказчика 
основная ЦА сайта-это туристы, я приняла 
решение описать 2 персоны, и вот  что из 
этого вышло.
Для обоих персон важны следующие 
параметры-быстрый поиск информации,
и её логичное расположение на сайте.

Для туриста важна 
доступность, и 
оригинальность. 
Поскольку нужен 
продающий сайт, он 
должен запоминаться на 
фоне остальных.



Николай, 33 года, самостоятельный путешественник, сам планирует все поездки.

Шаги

Действия

Точки касания

Ожидания

Опыт

Проблемы

Решения

Поиск музея

Поиск музея в 
Интернете, в 

любимом браузере

Яндекс, Гугл, 
сарафанное радио

Быстро найти 
подходящий музей

Приятное удивление, что 
нашёлся сайт быстро, на 

первых 3х строках поиска

на данном этапе не выделяю

на данном этапе не выделяю

Скроллинг сайта, 
просмотр меню, 

наведение на плашки

Кнопка 
Экспозиции/Билеты

Понятный, 
современные сайт

Позитивный. Всё 
необходимое легко 

находится

Сайт сильно отличается от 
“привычных старых и 

перегруженных”, создаёт 
впечатление, что будет 

дорого.

Вынести кнопку или раздел 
с цеными как можно ближе 

к пользователю, 2 клика.

Поиск страницы с 
описанием эксп-ий или 
переход по плашкам на 

главной странице

Кнопка меню 
Экспозиции, плашки на 

главной странице

Найти главную инф-ю, 
для кого, несколько 

фото

Нашёл описания, которое 
разбито на удобочитаемые 

блоки, а такж есть фото

Не понятен объем выставки 
сколько времени 
понадобиться для 
посещения музея

Указать площадь 
экспозиции, запросить 

примерное время 
посещения у 

руководителей

4. Поиск 
стоимости 

билетов

Поиск информации о 
билетах

Переход по кнопке 
меню или из карточки 

экспозиции

Найти цену билетов для 
любой 

категории+встроенные 
калькулятор со скидками

Легко узнать стоимость 
похода в музей в одиночку и 

группой,а также возможность 
сразу посчитать общую 

стоимость и скидки

Сложно правильно 
определить категорию 

билета для посещения в 
соответствии с выбранными 

экспозициями

Правильно описать 
категории граждан,а также 
в информации о покупке 
билета написать в каких 
залах действует билет.

5. Поиск локации 
и транспорта

Поиск информации о 
локации, расписании 

музея и транспорте, на 
котором можно 

добраться
Кнопка меню “Где мы”, 

значок локации на 
сайте или информация 

в подвале

Найти адрес, контакты и 
расписание, а также 

подсказку по каждому 
транспорту

Всё нашёл на сайте. Через 
гугл карты тут же рассчитал 

длительность дороги.

на данном этапе не 
выделяю

на данном этапе не 
выделяю

6. Покупка 
билетов/бронь 

тура

Вернуться к странице с 
билетами и оформить 

покупку или бронь

Значок билета на сайте 
или кнопка в меню

После оформления 
получить e-mail с 

подтверждением и 
инструкцией

Нашёл нужную категорию 
билета, сделал бронь на 

нужно число людей, получил 
подтверждение на почту

Не сразу понятны 
возможные сценария 
оплаты, сразу нужно 

платить или при 
посещении. Принимает ли 

музей карты.

Прописать информацию о 
возможной оплате. В нашем 

случае только наличными 
на месте.

CJM



Мои цели на проект после анализа

Разобрать сайт на кусочки и оставить только нужную информацию, которая непосредственно 
касается музея
Подойти к созданию сайта с современной 
стороны
Внести логику, и элементы сторителлинга в сайт

Привнести в сайт настроение







Реузльтаты проекта

Наполнила сайт информацией про выставки, экспозиции и туры. Сделала 
информацию легкодоступной
Освежила наполнение сайта согласнопоследним трендам

Внесла логику в структуру сайта

Подняла настроение сайту и 
посетителям



Спасибо 
за 
внимание!


