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ОБСЛУЖИВАНИЕ 
ДИПЛОМАТИЧЕСИХ  КУРЬЕРОВ.

Принятие к перевозке:
Как пассажир, дипкурьер обслуживается по принятой технологии, но при 
наличии у него дипломатической почты необходимо выполнить следующие 
требования:
✈ По требованию перевозчика представить документы, подтверждающие   
полномочия дипкурьера;
✈ Обеспечить нужную упаковку диппочты и оформление документов на нее в 
соответствии с дипломатическими конвенциями;
✈  Неотлучно сопровождать диппочту на всех этапах ВП;
✈ Уплатить сборы за перевозку диппочты в салоне, если она превышает 
установленные размеры и вес ручной клади.
✈ Если размеры и масса диппочты не превышают параметров установленных 
для ручной клади, она перевозится в салоне под сиденьем или на закрытой 
полке.
✈ При превышении нормы и веса до 75 кг требуется отдельное кресло в 
салоне (существует возможность снять кресла для размещения диппочты)
✈ Регистрация личного багажа производится отдельно, по правилам, 
установленным для всех пассажиров.



В агентстве его работники 
должны:

✈  информировать дипкурьера об особенностях 
перевозки диппочты;
✈  при бронировании перевозки или покупке 
авиабилета для дипкурьера, сопровождающего 
диппочту, в досье пассажира сделать отметку 
/DIPL MAIL/
✈  забронировать при необходимости 
добавочное кресло, для чего после фамилии в 
билет дипкурьера вписать (например): "Петров, 
одно место для дипломатической почты" - 
("Petrov/MR plus one seat for baggage/dipl. mail");
✈  сообщить службе международных перевозок 
аэропорта о наличии на рейсе дипкурьера. 



В аэропорту:

✈  взвесить диппочту отдельно от личного багажа;

✈  оформить квитанцию платного багажа (excess baggage 
ticket), если диппочта превышает установленные параметры 
размеров и веса, ручной клади;

✈  указать в сводной загрузочной ведомости (load-sheet) "место 
занято" для почты (SOC -seat occupied) с указанием числа 
занятых мест по классам.

При обслуживании дипкурьера, сопровождающего 
диппочту, принятую к перевозке в кабине самолета, 
рекомендуется отделу перевозки пассажиров и багажа 
по международным линиям по мере возможности 
предоставить им наземную перевозку до самолета и 
обратно отдельно от других пассажиров.



ОБСЛУЖИВАНИЕ ПАССАЖИРОВ 
НЕСТАНДАРТНОЙ КОМПЛЕКЦИИ. 

     Как известно, места в самолете 
рассчитаны на пассажиров обычной 
комплекции. В соответствии с нормами IATA 
один пассажир весит в среднем 70 кг, с собой 
он может взять 20 кг бесплатного багажа. В 
разных странах эта цифра может 
варьироваться (например в Нидерландах, где 
люди крупнее, средняя допустимая масса 
пассажира составляет 100 кг). Если же билет 
на самолет покупает очень полный человек, 
авиакомпания иногда сталкивается со 
сложностями. Связано это с тем, что порой 
тучный пассажир размещается на двух 
креслах, в результате чего кому-то может не 
хватить места.



Согласно правилам воздушного транспорта пассажир 
должен оплачивать в самолете столько мест, сколько 
он занимает. Это обусловлено вопросом безопасности 
- воздушное судно не имеет права взлетать, если хотя 
бы у одного пассажира не пристегнут ремень. Однако 
путешественнику массой 150-170 кг сделать это 
довольно трудно. В таком случае ему надо либо 
оплатить два места и разместиться на них, либо 
выбрать более дорогой класс салона в самолете, 
поскольку салоны бизнес- и первого классов 
оборудованы более широкими креслами.
Часто авиакомпании стараются не беспокоить 
нарушителей данного правила, летящих в эконом-
классе, особенно если в самолете есть свободные 
места и билет куплен по нормальному тарифу. 
Однако для тех, кто покупает билет по льготным 
тарифам, такого исключения не делают - им 
предлагают оплатить два места. 



ОБСЛУЖИВАНИЕ ПАССАЖИРОВ 
СО СЛУЖЕБНЫМИ БИЛЕТАМИ.

Авиакомпании могут 
оплачивать два вида воздушной 
перевозки:
- служебные поездки (air trip duties);
- личные поездки для работников и 
членов их семей.

Перевозки производятся по 
маршрутам своей авиакомпании 
или, с письменного согласия, 
другой авиакомпании.



В агентстве  при оформлении билета в графу «Вид тарифа»
/"fare basis" вписывают колами условия перевозки служебного 
пассажира.
✈  IDOOS - служебный билет (ID), 100% скидка, деловая поездка 
(S);
✈  IDOOR - личная поездка по своим линиям со 100% скидкой (R);
✈ IDOON - поездка по линиям другого перевозчика со 100% 
скидкой (N);
✈ IDOOB – служебная поездка на линиях другого перевозчика со 
100% скидкой (В).
•  Цифра 1 в конце кодового выражения услужебный пассажир 

имеет право на бронирование местаказывает, что этот.
• Цифра 2 - без права бронирования места со статусом "на 

свободное место" SA (seat available).

В аэропорту вылета:
✈ для пассажиров со статусом бронирования "OK" - производятся 
обычные процедуры оформления;
✈ для пассажиров со статусом бронирования "на свободное место" 
("SA") - регистрация производится после всех пассажиров данного 
рейса с предупреждением, что перевозчик не даст гарантий 
дальнейшей ВП в аэропорту транзита (трансфера), его багаж может 
быть снят, а пассажир должен ожидать следующего рейса.



IDOOS1 - служебный 
билет (ID), 100% 
скидка, деловая 
поездка (S), служебный 
пассажир имеет право 
на бронирование 
места.

IDOOS1 - служебный 
билет (ID), 100% 
скидка, деловая 
поездка (S), 
служебный пассажир 
имеет право на 
бронирование места.



IDOOR1 - личная поездка по 
своим линиям со 100% 
скидкой (R), служебный 
пассажир имеет право на 
бронирование места.

IDOOB1 – служебная 
поездка на линиях другого 
перевозчика со 100% 
скидкой, служебный 
пассажир имеет право на 
бронирование места.


