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Альтернативное разрешение споров

Досудебный (в том числе претензионный) порядок   урегулирования 
споров

1. Понятие претензионного порядка
✔ Досудебное урегулирование споров
✔ Роль претензионного порядка в урегулировании 

спора
✔ Что такое претензия?
✔ В каких случаях предусмотрен обязательный 

досудебный порядок?
✔ Как определить, для каких споров предусмотрен 

досудебный (претензионный) порядок?
✔ Обязательный досудебный (претензионный) 

порядок (категории споров)
✔ Положения о досудебном порядке в 

процессуальных кодексах
✔ Условие о досудебном (претензионном) порядке в 

договоре
✔ Условие о досудебном (претензионном) порядке в 

договоре (пример)
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2. Порядок подготовки и составления претензии
✔ Форма и содержание претензии
✔ Способы направления претензии
✔ Действия после направления претензии.
✔ Аргументация в суде
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Досудебный (в том числе претензионный) 
порядок   урегулирования споров

Понятие 
претензионного 
порядка



Досудебное урегулирование споров

Под досудебным урегулированием следует понимать деятельность сторон спора до обращения в 
суд, осуществляемую ими для содействия мирному урегулированию споров, становлению и 
развитию партнерских и деловых отношений.
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✔самостоятельно (переговоры, 
претензионный порядок)

✔с привлечением третьих лиц 
(например, медиаторов, 
финансового 
уполномоченного по правам 
потребителей финансовых 
услуг)

✔посредством обращения к 
уполномоченному органу 
публичной власти для 
разрешения спора в 
административном порядке
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Роль претензионного порядка в урегулировании спора

Претензионный порядок урегулирования спора в 
судебной практике рассматривается в качестве способа, 
позволяющего добровольно без дополнительных 
расходов на уплату госпошлины со значительным 
сокращением времени восстановить нарушенные 
права и законные интересы. 

Такой порядок урегулирования спора направлен на его 
оперативное разрешение и служит дополнительной 
гарантией защиты прав. 

"Обзор судебной практики Верховного Суда Российской 
Федерации N 4 (2015)" (утв. Президиумом Верховного Суда 
РФ 23.12.2015) (п. 45)

Определение Судебной коллегии по экономическим спорам 
Верховного Суда РФ от 23.07.2015 по делу N 306-ЭС15-1364



Что такое претензия?

Претензия - сообщение контрагенту о том, что 
он не исполнил или ненадлежащим образом 
исполнил свои обязательства. 
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Претензионный или иной досудебный порядок 
урегулирования спора является обязательным в 
предусмотренных случаях (законом или 
договором).

Если досудебное урегулирование спора 
является обязательным, исполнение данной 
обязанности выступает условием реализации 
права лица на обращение в суд.



В каких случаях предусмотрен обязательный досудебный порядок?
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Споры из гражданских 
правоотношений

Споры из административных
и иных публичных 
правоотношений

ГПК РФ: досудебный порядок является 
обязательным только в случаях, 
предусмотренных федеральным законом (часть 
4 статьи 3 ГПК РФ)

КАС РФ: досудебный порядок является 
обязательным только в случаях, 
предусмотренных федеральным законом (часть 
3 статьи 4 КАС РФ)

АПК РФ: досудебный порядок является 
обязательным для споров, возникающих, в 
случаях, предусмотренных федеральным 
законом или договором (часть 5 статьи 4 АПК 
РФ).
 
Таким федеральным законом является сам АПК 
РФ для споров:
− о взыскании денежных средств по 

требованиям, возникшим из договоров, 
других сделок (в том числе договорные 
убытки (глава 25 ГК РФ)),

− вследствие неосновательного 
обогащения.

АПК РФ: досудебный порядок является 
обязательным только в случаях, 
предусмотренных федеральным законом (часть 
5 статьи 4 АПК РФ).
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Как определить, для каких споров предусмотрен досудебный (претензионный) 
порядок?

Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 22.06.2021 N 18
"О некоторых вопросах досудебного урегулирования споров, 
рассматриваемых в порядке гражданского и арбитражного 
судопроизводства" (п. 3) указаны федеральные законы, которые 
предусматривают обязательный досудебный порядок для соответствующих 
категорий споров.

Справочная информация: "Обязательный претензионный, досудебный 
порядок урегулирования спора, предусмотренный федеральными законами" 
(Материал подготовлен специалистами КонсультантПлюс)
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Как определить, для каких споров предусмотрен досудебный (претензионный) 
порядок?

Претензионный порядок соблюдать не нужно,
когда одновременно соблюдены два требования:
✔ встречный иск основан на тех же правоотношениях, что и первоначальный;
✔ в ответе на претензию по первоначальному иску уже изложена суть встречных 

требований.

Нет необходимости направлять претензию:
✔ по требованию об обращении взыскания на заложенное имущество;
✔ по требованию о возмещении вреда;
✔ при переходе прав к страховщику в порядке суброгации, если претензионный 

порядок был соблюден страхователем;
✔ по требованию цессионария, если претензия была направлена цедентом до 

уведомления должника об уступке права;
✔ при увеличении или уменьшении размера исковых требований;
✔ при замене ответчика или привлечении соответчика;
✔ по заявлению о выдаче судебного приказа.



✔ о заключении договора в обязательном порядке (пункт 1 статьи 445 ГК РФ);

✔ об изменении и о расторжении договора (пункт 2 статьи 452 ГК РФ);

✔ о заключении государственного или муниципального контракта (пункт 3 статьи 528, пункт 4 статьи 529 ГК РФ);

✔ о заключении договора поставки товаров для государственных или муниципальных нужд (пункт 4 статьи 529 ГК РФ);

✔ о расторжении договора аренды, проката, аренды транспортных средств, аренды зданий и сооружений, аренды предприятий, финансовой аренды 
(часть 3 статьи 619 и статья 625 ГК РФ);

✔ о расторжении договора перевозки груза, пассажира, багажа, а также возмещении ущерба, причиненного при перевозке пассажира и багажа (пункт 2 
статьи 795, статья 797 ГК РФ);

✔ о расторжении договора банковского счета (абзац второй пункта 4 статьи 859 ГК РФ);

✔ об изменении договора коммерческой концессии (пункт 1 статьи 1036 ГК РФ);

✔ о нарушении исключительных прав (пункт 5.1 статьи 1252 ГК РФ);

✔ о досрочном прекращении правовой охраны товарного знака вследствие его неиспользования непрерывно в течение трех лет (пункт 1 статьи 1486 
ГК РФ);

✔ об осуществлении страхового возмещения по договору обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных 
средств (пункт 5.1 статьи 14.1, пункт 1 статьи 16.1, пункт 3, абзац второй пункта 4 статьи 19 Федерального закона от 25 апреля 2002 года N 40-ФЗ "Об 
обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств", далее - Закон об ОСАГО);

✔ о возмещении страховщиком, который застраховал гражданскую ответственность лица, причинившего вред, в счет страхового возмещения вреда, 
возмещенного страховщиком, осуществившим прямое возмещение убытков (пункт 5.1 статьи 14.1 Закона об ОСАГО);

✔ о компенсационных выплатах по договору обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств (пункт 3, абзац 
второй пункта 4 статьи 19 Закона об ОСАГО);

✔ с участием потребителей финансовых услуг, предъявляющих к финансовым организациям, оказавшим им финансовые услуги, требования 
имущественного характера, а также требования, вытекающие из нарушения страховщиком порядка осуществления страхового возмещения, 
установленного Законом об ОСАГО (части 1 и 2 статьи 25 Закона о финансовом уполномоченном);

✔ о назначении обеспечения по страхованию, в том числе относительно размера обеспечения по страхованию, или об отказе в назначении 
обеспечения по страхованию от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний (статья 15.2 Федерального закона от 24 июля 
1998 года N 125-ФЗ "Об обязательном социальном страховании от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний");

✔ о цене на услуги по передаче тепловой энергии, теплоносителя (часть 5 статьи 23.4 Федерального закона от 27 июля 2010 года N 190-ФЗ "О 
теплоснабжении").
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Данный порядок также предусмотрен федеральными законами по спорам, вытекающим из следующих договоров:

✔ воздушной перевозки груза или воздушной перевозки почты (пункт 3 статьи 124 Воздушного кодекса Российской 
Федерации);

✔ железнодорожной перевозки груза, грузобагажа, порожнего грузового вагона (статья 120 Устава железнодорожного 
транспорта);

✔ перевозки груза автомобильным транспортом (часть 2 статьи 39 Федерального закона от 8 ноября 2007 года N 259-
ФЗ "Устав автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта");

✔ перевозки груза морским транспортом (пункт 1 статьи 403 Кодекса торгового мореплавания Российской 
Федерации);

✔ перевозки пассажира, багажа, груза или буксировки буксируемого объекта внутренним водным транспортом 
(пункт 1 статьи 161 Кодекса внутреннего водного транспорта Российской Федерации, далее - Кодекс внутреннего 
водного транспорта);

✔ транспортной экспедиции, связанной с осуществлением предпринимательской деятельности (пункт 1 статьи 12 
Федерального закона от 30 июня 2003 года N 87-ФЗ "О транспортно-экспедиционной деятельности");

✔ перевалки груза, связанной с осуществлением предпринимательской деятельности (часть 1 статьи 25 
Федерального закона от 8 ноября 2007 года N 261-ФЗ "О морских портах в Российской Федерации и о внесении 
изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации");

✔ об оказании услуг связи, в том числе почтовой (пункт 4 статьи 55 Федерального закона от 7 июля 2003 года N 126-ФЗ 
"О связи", далее - Закон о связи; часть 7 статьи 37 Федерального закона от 17 июля 1999 года N 176-ФЗ "О почтовой 
связи", далее - Закон о почтовой связи).

11

Программа профессиональной переподготовки 
«Юрист в частноправовой сфере»
2022 г.
Альтернативное разрешение споров

Обязательный досудебный (претензионный) порядок (категории споров)



12

Программа профессиональной переподготовки 
«Юрист в частноправовой сфере»
2022 г.
Альтернативное разрешение споров

1 2 3 4 5 6 7 8

АПК 
РФ

Право на 
обращение в 
суд только 
после 
соблюдения 
досудебного 
порядка (ч. 5 
ст. 4 АПК РФ)

Третьи лица с 
самостоятельными 
требованиями 
относительно предмета 
спора не обязаны 
соблюдать 
претензионный или иной 
досудебный порядок (ч. 2 
ст. 50 АПК РФ)

Если судом удовлетворено 
заявление о 
предварительных 
обеспечительных мерах, суд 
дает 15 дней с даты 
определения на направление 
претензии и 5 дней на подачу 
иска после истечения срока 
для соблюдения досудебного 
порядка (ч.ч. 5, 7, 8 ст. 99 АПК 
РФ)

Судебные 
расходы могут 
быть отнесены 
судом на лицо в 
связи с его 
злоупотребление
м в том числе по 
причине 
несоблюдения 
досудебного 
порядка (ст. 111 
АПК РФ)

Форма, 
содержание 
иска/заявлен
ия, 
приложения к 
нему (ст.ст. 
125, 126 АПК 
РФ)

Последствия 
несоблюдения 
досудебного 
порядка на стадии 
принятия 
иска/заявления – 
возвращение (п. 5 ч. 
1 ст. 129 АПК РФ)

Последствия 
несоблюдения 
досудебного порядка 
на стадии 
рассмотрения 
иска/заявления – 
оставление без 
рассмотрения (п. 2 ч. 1 
ст. 148 АПК РФ)

Досудебный порядок для отдельных категорий 
споров: 
• арбитражные из административных и иных 
публичных правоотношений (ч. 2 ст. 189, ч. 2 ст. 190 
АПК РФ); 

• заявлением о запрете инициировать или продолжать 
такое разбирательство в иностранном суде, 
международном коммерческом арбитраже за 
пределами территории Российской Федерации (п. 1 
ч. 4 ст. 248.2 АПК РФ).

ГПК РФ

Право на 
обращение в 
суд только 
после 
соблюдения 
досудебного 
порядка (ч. 4 
ст. 3 ГПК РФ)

Третьи лица с 
самостоятельными 
требованиями 
относительно предмета 
спора не обязаны 
соблюдать 
претензионный или иной 
досудебный порядок (ч. 1 
ст. 42 ГПК РФ)

Предварительные 
обеспечительные меры 
защиты авторских и (или) 
смежных прав в 
информационно-
телекоммуникационных 
сетях, в том числе в сети 
"Интернет" (ст. 144.1. ГПК РФ)

- Форма, 
содержание 
иска/заявлен
ия, 
приложения к 
нему (ст.ст. 
131, 132 ГПК 
РФ)

Последствия 
несоблюдения 
досудебного 
порядка на стадии 
принятия 
иска/заявления – 
возвращение (п. 1 ч. 
1 ст. 135 ГПК РФ)

Последствия 
несоблюдения 
досудебного порядка 
на стадии 
рассмотрения 
иска/заявления – 
оставление без 
рассмотрения (ст. 222 
ГПК РФ)

Досудебный порядок для отдельных категорий 
споров: 
• исключительная подсудность исков к перевозчикам 
из договоров перевозки по адресу перевозчика, 
обязательное предъявление претензии перевозчику 
(ч. 3 ст. 40 ГПК РФ).

КАС 
РФ

Право на 
обращение в 
суд только 
после 
соблюдения 
досудебного 
порядка (ч. 3 
ст. 4 КАС РФ)

Заинтересованные лица 
(ст. 47 КАС РФ)

Меры предварительной 
защиты по 
административному иску (гл. 7 
КАС РФ) 

- Форма, 
содержание 
иска/заявлен
ия, 
приложения к 
нему (ст.ст. 
125, 126 КАС 
РФ)

Последствия 
несоблюдения 
досудебного 
порядка на стадии 
принятия 
иска/заявления – 
возвращение (п. 1 ч. 
1 ст. 129 КАС РФ)

Последствия 
несоблюдения 
досудебного порядка 
на стадии 
рассмотрения 
иска/заявления – 
оставление без 
рассмотрения (п. 1 ч. 1 
ст. 196 КАС РФ)

Досудебный порядок для отдельных категорий 
споров: 
• споры по заявлениям об оспаривании 
решений/действий органов власти/должностных лиц 
(гл. 22 КАС РФ): законом может быть предусмотрен 
досудебный порядок для отдельных споров (ч. 3 ст. 
218 КАС РФ), если не был использован досудебный 
порядок и стороны хотят его использовать, чтобы 
снять противоречия/договориться, суд может 
приостановить производство по делу (п. 8 ч. 1 ст. 191 
КАС РФ); 

• административные иски об оспаривании результатов 
определения кадастровой стоимости (ч. 4 ст. 245, ст. 
246 КАС РФ); 

• административные иски о признании информации 
запрещенной (п. 5 ч. 2 ст. 265.2, ч.ч. 4, 5 ст. 265.3 КАС 
РФ).

Положения о досудебном порядке в процессуальных кодексах
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Альтернативное разрешение споров

1 2 3 4 5 6 7 8

АПК 
РФ

Право на 
обращение в 
суд только 
после 
соблюдения 
досудебного 
порядка (ч. 5 
ст. 4 АПК РФ, 
ч. 4 ст. 3 ГПК 
РФ, ч. 3 ст. 4 
КАС РФ)

Форма, 
содержание 
иска/заявлен
ия, 
приложения к 
нему (ст.ст. 
125, 126 АПК 
РФ, ст.ст. 131, 
132 ГПК РФ, 
ст.ст. 125, 126 
КАС РФ)

Последствия 
несоблюдения 
досудебного 
порядка на стадии 
принятия 
иска/заявления – 
возвращение (п. 5 ч. 
1 ст. 129 АПК РФ, п. 1 
ч. 1 ст. 135 ГПК РФ, п. 
1 ч. 1 ст. 129 КАС РФ)

Последствия 
несоблюдения 
досудебного порядка 
на стадии 
рассмотрения 
иска/заявления – 
оставление без 
рассмотрения (п. 2 ч. 1 
ст. 148 АПК РФ, п. 1 ч. 1 
ст. 196 КАС РФ)

Положения о досудебном порядке в процессуальных кодексах

Дата 
направлен
ия 
претензии

Дата, когда истек срок 
рассмотрения 
претензии, 
истец/заявитель 
вправе обращаться в 
суд

Подача иска и 
рассмотрение 
вопроса о его 
принятии 
судом

Возникновение вопроса о 
соблюдении досудебного 
порядка на стадии 
рассмотрения спора

Срок на досудебное урегулирование 
спора – срок на направление претензии 
(указан в законе или договоре)

Установлено 
несоблюдение 
досудебного порядка: 
- возврат иска/заявления,
- оставление 
иска/заявления без 
движения (реже)

Установлено несоблюдение 
досудебного порядка: 
- оставление без рассмотрения,
- продолжение рассмотрения 
спора (реже), если 
усматривается затягивание 
процесса

Могут совпадать
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Условие о досудебном (претензионном) порядке в договоре

ДОГОВОР
_______________________
_______________________
_______________________
_______________________
_______________________
_______________________
Срок ответа на 
претензию составляет 
___ дней.
_______________________

СОГЛАСОВАН
О

ДОГОВОР
_______________________
_______________________
_______________________
_______________________
_______________________
_______________________

Все споры разрешаются в 
претензионном порядке.
_______________________

НЕ 
СОГЛАСОВАНО
действует, установленный 
в законе порядок, в том 
числе срок ответа на 

претензию
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Условие о досудебном (претензионном) порядке в договоре

Сторона, имеющая к другой Стороне требование в 
связи с настоящим Договором, обязана до обращения с 
этим требованием в суд направить другой Стороне (по 
адресу, указанному в реквизитах / выписке ЕГРЮЛ, ЕГРИП, 
адресу регистрации по месту жительства и т.п.) 
письменную претензию (заказным письмом, курьерской 
почтой, по факсу, по электронной почтой с/без последующего 
вручения оригинала, вручить нарочно) с указанием этого 
требования и приложением удостоверенных ею копий 
обосновывающих это требование документов, 
отсутствующих у другой Стороны.

Сторона обязана рассмотреть полученную претензию и 
о результатах ее рассмотрения уведомить в письменной 
форме другую Сторону в течение ____ (________) дней 
(календарных дней/рабочих дней/банковских дней) со дня 
получения претензии (со дня направления претензии) со 
всеми необходимыми приложениями.
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Условие о досудебном (претензионном) порядке в договоре (пример)

Все споры, связанные с заключением, исполнением, 
толкованием, изменением и расторжением Договора, 
Стороны будут разрешать путем переговоров.

В случае недостижения согласия заинтересованная 
Сторона направляет претензию в письменной форме, 
подписанную уполномоченным лицом. (Срок рассмотрения 
претензии ____ дней.)

Сторона, в адрес которой направлена претензия, 
обязана ее рассмотреть и о результатах уведомить в 
письменной форме другую Сторону в течение ______ 
(______) рабочих дней со дня получения претензии.

В случае если спор не урегулирован в претензионном 
порядке или ответ на претензию не получен в течение 
указанного срока, спор в соответствии передается на 
разрешение суда (арбитражного суда) по месту нахождения 
поставщика / по месту нахождения истца / Арбитражного суда 
Томской области.

Условие о досудебном порядке, 
в том числе срок ответа на 
претензию

Условие о досудебном порядке, 
в том числе срок ответа на 
претензию

Условие о подсудности спора 
(если не применяются правила об 
исключительной подсудности)
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Условие о досудебном (претензионном) порядке в договоре (пример)

Стороны договорились, что для оперативного исполнения 
настоящего Договора допускается обмен документами, 
связанными с выполнением условий настоящего Договора по 
факсимильной, электронной почте с обязательным 
визированием каждой страницы документа с последующим 
предоставлением оригиналов документов обеими сторонами. 
Адреса электронной почты Сторон, с которых 
производится обмен документами указаны в разделе 00 
договора (Адреса и реквизиты сторон).
Любой спор, разногласие или претензию, возникающие или 

касающиеся исполнения настоящего договора либо его 
нарушения, прекращения или недействительности Стороны 
разрешают путем переговоров. В случае если Стороны не 
достигли взаимоприемлемого урегулирования спора, то 
спор подлежит окончательному разрешению по месту 
нахождения Заказчика.

17

Условие о досудебном порядке, 
в том числе срок ответа на 
претензию

Пример формулировки об 
обмене юридически значимыми 
сообщениями по электронной 
почте
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Условие о досудебном (претензионном) порядке в договоре (пример)

Приказ Министерства РФ по делам Крыма от 09.02.2015 N 25 "Об утверждении примерной формы договора об условиях 
деятельности в свободной экономической зоне" (Зарегистрировано в Минюсте России 27.02.2015 N 36287)

6. Порядок разрешения споров
6.1. Все споры в связи с настоящим Договором Стороны разрешают с соблюдением обязательного досудебного претензионного 

порядка урегулирования споров.
6.2. Сторона, имеющая к другой Стороне требование в связи с настоящим Договором, обязана до обращения с этим 

требованием в суд направить другой Стороне письменную претензию с указанием этого требования и приложением 
удостоверенных ею копий обосновывающих это требование документов, отсутствующих у другой Стороны.

6.3. Претензионные письма направляются Сторонами нарочным либо заказным почтовым отправлением с уведомлением о 
вручении последнего адресату по месту нахождения Сторон, указанному в разделе "Реквизиты Сторон" настоящего Договора.

6.4. Сторона обязана рассмотреть полученную претензию и о результатах ее рассмотрения уведомить в письменной форме 
другую Сторону в течение ____ (________) дней со дня получения претензии со всеми необходимыми приложениями.
При частичном удовлетворении или отклонении Стороной претензии в уведомлении должно быть указано основание принятого 

Стороной решения со ссылкой на соответствующий пункт настоящего Договора.
6.5. Направившая претензию Сторона вправе обратиться с указанным в ней требованием в суд, в случае если оно не будет 

удовлетворено другой Стороной в течение 15 (пятнадцати) дней со дня получения другой Стороной претензии со всеми 
необходимыми приложениями.

6.6. Все споры между Сторонами в связи с настоящим Договором, в том числе в связи с его заключением, исполнением, 
нарушением, прекращением его действия (в том числе расторжением, включая односторонний отказ), его недействительностью, 
подлежат разрешению в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

18
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Досудебный (в том числе претензионный) 
порядок   урегулирования споров

Порядок подготовки и 
составления претензии

Программа профессиональной переподготовки 
«Юрист в частноправовой сфере»
2022 г.
Альтернативное разрешение споров
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Форма и содержание претензии

Заголовок «претензия» не 
обязателен, но желателен.

Оформляется в виде 
отдельного документа.

Дату, № желательно 
указать, но не 
обязательно.

Сведения о сторонах 
имеют существенное 
значение.

Указать юридическое 
основание требований.

Раскрыть порядок 
начисления, приложить 
расчет

Выделить 
просительную 
часть. Обязательно 
указать срок 
исполнения 
требований (не 
меньше, чем в 
договоре/законе).

Указать перечень 
приложений, если они есть 
(например, расчет, 
доверенность).
Расчетные документы 
должны быть уже вручены.

Указать подписанта, 
если это 
представитель, 
сослаться на 
доверенность и т.п.
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Способы направления претензии

Вручить нарочно

Направить по 
почте

Направить с 
курьером

Направить по email, в 
социальных сетях и 

мессенджерах*

Программы электронного 
документооборота*

*если это согласовано в договоре
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Действия после направления претензии.

Доказательства соблюдения досудебного 
порядка:

✔ текст претензии, 
✔ документ о направлении претензии ответчику, 
✔ ответ на претензию, содержащий ссылку на 

нее,
✔ расписка на копии претензии о получении 

нарочно.

В иске следует указать о факте направления 
претензии, о наличии или отсутствии ответа на 
нее, но это не обязательно, если приложены 
доказательства соблюдения досудебного 
порядка. 

Факт отсутствия ответа на претензию 
доказыванию не подлежит.

Основание для обращения с требованиями 
в суд по истечению срока для досудебного 
урегулирования (срока ответа на претензию): 

✔ отказ в удовлетворении претензии, 
✔ несогласие с изложенными в ней 

требованиями, 
✔ частичное исполнение требований,
✔ отсутствие ответа на претензию в 

установленный срок
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Аргументация в суде

Бремя доказывания факта 
направления обращения лежит 
на истце. Ответчик вправе 
представить доказательства 
того, что истцом в его адрес 
направлялось не обращение, а 
иная документация.

Если из обстоятельств дела следует, что 
заявление ответчика об оставлении иска без 
рассмотрения в связи с несоблюдением 
истцом досудебного порядка 
урегулирования спора направлено на 
необоснованное затягивание разрешения 
возникшего спора, суд отказывает в его 
удовлетворении.

Если из поведения ответчика не 
усматривается намерения добровольно 
и оперативно урегулировать возникший 
спор во внесудебном порядке, суд 
продолжает рассмотрение спора даже в 
случае несоблюдения досудебного 
порядка.

Заявлять о несоблюдении 
досудебного порядка нужно 
при рассмотрении дела в 
первой инстанции. Если 
этого не сделать, к данному 
доводу не прислушаются ни 
в апелляции, ни в кассации.
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