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®AKTOPbl KOMMYHUKALLMM

®opMmbI U pe3yIbTaThl IPOIlecca KOMMYHHUKAIIUN B 3HAUNTEILHOU CTEIIEHU
OIIPEJIEIIAIOTCS XapaKTePUCTUKAMU JINUHOCTEN, y4acTBYIOIINX B HUX. Beab
BCE JINYHOCTHBIE XapPAaKTEPUCTUKU ABJIAIOTCA PE3YJIbTaTOM UHKYJIbTypPaIlUU
1 coruan3anuu. OT 3TOro 3aBHUCHUT CIOCO0 MBIIIJIEHHS, CAMOOIITYIIIEHHE,
CII0cOOBI BhIPAKEHUA SMOIINH, IIPUBBIYKH.

[ToMmuMO pOpMaTbHO-JINYHOCTHBIX XapaKTEPUCTUK CYIIIECTBEHHOE BINAHUE
Ha KOMMYHUKAIINIO OKa3bIBAIOT UHAUBUAYAJIbHbBIE [ICUX0JOTUYECKUE YEPThI
XapaKTepa 4yesjoBeKa : O0IUTEIbHOCTb, KOHTAKTHOCTh, KOMMYHUKATHBHAS
COBMECTUMOCTD U a/IalITUBHOCTb.

Ha miporiecc ob6111eHus Tak»Ke BJAUSIOT TaAKHE XapaKTePUCTHUKH, KaK
CaMOKOHTPOJIb, CAMOCO3HaHHeE, IOHUMAaHIE B O0OIIEHNH, CTHJIb OOIIEHU U
JIOKYC KOHTPOJIA.



OOLUMTENTIbHOCTb

Opnna u3 HanboJiee OOIIUX U MIEPBUYHBIX YEePT XapaKkTepa
yesioBeka. OHa B 3HAUUTEJIBHOU CTEIIEHU CBSA3aHAa C TUIIOM
TeMIepaMeHTa. B o0IIUTe IbHOCTU BhIPaXKaeTcsl
IIOTPeOHOCTD UeJIOBeKA B IPYTUX JIIOASIX U KOHTAKTax C
HUMU, CTPEMJIEHHE K 3TUM KOHTaKTaM, X MHTEHCUBHOCTD
1 jjerkocThb. OHa XapaKTepua3yeTcsi yMeHHUEM He TEPSATHCS B
MOMEHT OOIIleHMsI, YCTaHABJIUBATD APy KeCKUe
OTHOIIIeHUsI, OpaTh Ha ce0sA MHUITUATUBY B KOHTAKTE.



KOHTAKTHOCTb

Crnenuduueckoe COIaJibHOE KQUeCTBO, B OCHOBE
KOTOPOTO JIEXKUT MPUPOAHAS OOIUTEILHOCTD. TO
CIIOCOOHOCTDH BCTYIIATh B IICUXOJIOTMUECKUU
KOHTaKT, POPMUPOBATh B XO/i€ B3aIMO/I€HCTBUSI
JIOBEPUTEJIbHBIE, OCHOBAHHbIE HA B3AHMHOM
COIJIaCuU OTHOIleHUA. KOHTaKTHOCTD
obOecrieunBaeTCsd BaaJeHUEM HaBbIKaAMU OOIIEHUA
1 CAMOPETYJISINN, a TAK:Ke JIMYHOCTHBIMU
CBOMCTBaMHU UeJIOBEKA, JIEXKAIIIUMU B OCHOBE
Ha3BAaHHBIX HABBIKOB.



KOMMYHMKaTMBHAA COBMECTUMOCTb

['OTOBHOCTDH U yM€EHHE COTPYAHNUYATD, CO3/1aBaTh
HENPUHYKJIEHHYI0 aTMOC(epy B3aUMHOM
yAOBJIETBOPEHHOCTHU O0IIIeHNEM, 00eCcIednBaTh
XOPOILIUY KJauMarT B rpynne. OHa BO3HHUKAET Ha
OCHOBE B3aMMONOHHUMAHUSA U COTJIACOBAHHOCTH
o0IlIel MO3UINH, XapaKTePU3YyeTCsI OTCYyTCTBHEM
TaKHUX HENPUATHBIX IIOC/IEACTBUU
KOMMYHHKAIINH, KaK HANIps>KEHUe, 10caaa,
IICUXOJIOTUYECKUH JUCKOMMPOPT.



AJaNnTUBHOCTb

B o0111eHNH IpeacTaBasieT co00H TOTOBHOCTD K
IIeEpECMOTPY NPUBBIYHBIX IPEICTABJIEHUN U PENIEHUH,
CIIOCOOHOCTh TMOKO pearupoBaTh Ha MEHSIOITUECS
00cTOATENIHLCTBA. XOPpOoIlasi aJallITUBHOCTb O3HAUAET
BBICOKYIO MEPY JIUYHOCTHOH CBOOOIbI B KOHTAKTaX. JTO
BBIpAXKAETCS B YMEHUH COXPAHATh HACTOMYHBOCTD,
yBEPEHHOCTH B cebe U B CBOUX HNPUHITUIIAX.



CaMOKOHTPOJ1b

CamoHa0bJII0/IeHNEe U caMOaHAaJIN3 B CUTyalluM OOIIeHHs,
KOTOPbIE MPOBOJSTCS C IIeJIbI0 TOCTHKEHUS COIIMAIbHOMN
aziekBaTHOCTU. KOHTpO/IUPYIOIUi ce0s1 YeJI0BEK BCera
3a00THUTCS O TOM, HACKOJIBKO €0 IIOCTYIIKH COOTBETCTBYIOT
COILIMAJIbHOM HOPME, U HUCII0JIb3YET II0BEJIEHUE CBOETO
IIapTHepa 110 0OIEHUIO JJIsI CAMOKOPPEKTUPOBKHU.



CaMoCcoO3HaHUe JIMYHOCTMU

YcroitunBoe CBOMCTBO MHAWBHAA HAIIPABJIATh BHUMAaHUE
Ha CBOU COOCTBEHHbIE BHyTPEHHIE N BHEIITHIIE
IelcTBUS U oCTynKu. CaMmoco3HaHte UMeeT TPU aclieKTa:
JINYHOE cCaMOCO3HaHMe (BHUMaHUEe K CBOMM MBICJIAM 1
YyBCTBaM ), IyOJIMYHOE CaMOCO3HaHMeE (3HaHHUeE O cebe Kak
O COIIMAJIbHOM CyOBEKTE, O BOCIPUATHH cebsA APYTUMU
JIIOABMU ), COITUAIbHYIO TPEBOKHOCTD (AUCKOMMOPT B
IIPUCYTCTBUU APYTUX JIOAEMN).



«  Cmuab o6weHus peacTasisseT coboi crrocob mepeaaun HHGOpMaIuy B mporecce
KOMMYHHUKAIFU. OT 3TOr0 3aBUCUT WHTEPIIPETALNS COAEPKaHUS COOOIIEHHs, ET0
moHuMaHue U mogava. OObIYHO BBIIEJSIOT JIECATh OCHOBHBIX KOMMYHUKATHUBHBIX
cTiIel (crmoco60B B3aUMOIEHCTBHS C IPYTUMU JIFOAbMHU B IIPOLIECCE KOMMYHHUKAIIH):

e e« JOMUHAHTHBIN — CTPEMJIEHHE CHU3UTD POJIb IPYTOr0 B OOIIEHUH;

o e IpaMaTHUUYECKUU — IpeyBeInUeHHas SMOIIUOHAIbHASA OKpackKa COOOITeHUs;

*  CIHOPHBIN — arpeCCUBHBIN WU JIOKA3bIBAIOIIINH;

 « YCIOKAMBAKIINU — CHUKEHHE TPEBOKHOCTHU B O0IIEHNH;

e BIEUATJIAIONIUN — CTPEMJIEHHE ITPOU3BECTH BIIeUaT/IEHNe Ha cobeceTHUKA; |

e « TOUHBIN — CTpeMJIEHHE K TOYHOCTH U aKKyPaTHOCTU COOOIIEHMS;

» « BHHMAaTEJbHBIN — BhIKa3bIBaHHE HHTEPECA K COOECETHUKY U TOMY, YTO OH TOBOPHT;

e« BOOZAYIIIEBJIEHHBIN — YacTOE UCII0JIb30BaHNE HEBEPOATIHHBIX CPEACTB OOIEHH
(MHUMHKH, ’KECTOB, TEJIOABUKEHUHN U T.II.);

e« Ipy’KeCKUU — CcTpeMJIeHUe MOOoIIPATh cobeceTHUKA K JaJIbHeUIIeMy 00IeHUIO;
 * OTKPBITBIN — CTPEMJIEHNE BhIPA’KaTh CBOE MHEHME, YyBCTBA, SMOIUU. BbIOOp cTuis

0OIIIeHUA 3aBUCHUT KaK OT HOPM U IIeHHOCTEU KYJIbTYPbl, B KOTOPOM ITPOUCXOIUT
KOMMYHHKAIUs, TaK U OT JINYHOTO OIThITA OOIIEHMS YeJT0BEKA.

° .]IOKyC KOHMpoAasa — I‘JIY6OKO JINYHOCTHAA XapPpAaKTEPUCTHUKA NHAWBH/IA,
ITOKa3bIBAKOIad, HACKOJIbBKO Y€JIOBEK BOCIIDUHHUMAECT cebs OTBETCTBEHHBIM 3a BCE, 4TO
C HUM IIPpOUCXOAUT



[lcuxonornyeckme axkTopsl

« BocrpusaTtue — 3To mpoiiecc orbopa, opraHu3aIuu 1 HUHTepIIpeTanun
YyBCTBEHHBIX IaHHBIX. Cpe/in 00IINX 3aKOHOMEPHOCTEN BOCIIPUATHUSA
KaK OJ/THOTO 13 BAYKHEUIITNX ICUXUUYECKHUX ITPOIIECCOB OOBIYHO
OTMeYarloT:

* IIPUHIUII U30UPATETbHOCTH: B Ka’kI0l KOHKPETHOH CUTyalluu
4eJI0BEK 00paraeT BHUMaHVe JIUIIb Ha CPABHUTEIPHO MaJIYIO 9aCTh
BO3/IECTBUM, HO IIPU 3TOM CO3/4a€T XOTA U OTPAHUUYEHHYI0, HO 3aTO
OoJiee CBA3HYIO U OCMBICJIEHHYIO KAPTUHY MUPA;

e IIPUHIUII IEJIOCTHOCTU: 11011 BOCHPUHUMAIOT OOBEKTHI U
CUTyaIll¥ He INCKPETHO, HO KaK IMHAMHUYHOE IIeJI0€, CIIOHTAHHO
OPTaHU3YIOT CBOU BOCIPUATHS B OCMBICJIEHHYIO (DOPMY, IIPU 3TOM
e CTBYIOT IIPUHITUIILI IIPOCTPAHCTBEHHOM OJIN30CTU, CXO/ICTBA;

* IPUHIIMI KOHCTAHTHOCTU (YCTOMUYNBOCTHU): UMeeT MecTo
CpaBHHUTEJIbHAS YCTONUYHMBOCTD HAIIIETO BOCIPHUATHUA JIaXKe B
MEHAIOIINXCA YCJIOBHUAX.



OO6paTuM BHUMaHUEe Ha HEKOTOPBIE ITPpaBUJjIa, KOTOPbIE
II0JIE3HO MOMHMUTD M CJIeJOBAaHHE KOTOPHIM BO MHOTOM
OpraHu3yeT IIPOIeCcC YIIPaBJIeHUA CBOUM
BOCITPUATUEM.

1. ITporuiecc BoCipuATHUA UMeEEeT JIMYHOCTHYIO OCHOBY. Pa3Hble jsironu,
BOCIIPUHUMAA OJJHU U Te€ K€ CUTHAJIbl, UHTEPIPETUPYIOT UX ITO-PA3HOMY.

2. Eciin CUUTATb, YTO UMEHHO HAIllK HHTEPIIPETAIINHN HanboJIee TOYHO OTpaKarT
P€aJIbHOCTDb, TO Y HAC MOI'YT BOSHHUKATb TPYAHOCTH B XO/ZI€ MEKJIMYHOCTHOM
KOMMYHHKAIIWH.

3. Eciit mo3BOJIATH HACYIIIHBIM HHTEPecaM, SMOIIUAM, IIOTPEOHOCTAM
“KOHTPOJINPOBAThL HAIlle BOCHPUSITHE, MOKHO IIPOIIyCTUTh HaIIpaBJIEHHbBIE K
HaM Ba’kHbI€ COOOIIEHUS OT IPYTHX JIIO/IEH.

CdopmynupoBaHHbIEe IIpaBUIa IO3BOJIAIOT B 00IIEM
IIPOIieCCe YeI0BEUECKOT'O BOCIIPUATHUSA BCE JKe BbISABUTD
TO, YTO OTJINYAET BOCIPHUATHE JIIOAbMU IPEAMETOB OT
BOCIIPUATUA JIIOAbBMU APYT ApyTa.



MHOXeCTBO CUTYaIlNH ITIOATBEPKAAET IPaMaTHUYECKOE BO3JeHCTBHE
IIEPBOIO BIIeUaT/IEHNs Ha BOCIIPUATHE, YTO MOXKET IOBJIHSTDH Ha
ITOC/IEAYIOIIYI0 KOMMYHHUKAITUIO MEXKIY JIIOAbMI. DTO BO3JeHCTBIE
MOTYT YCUJINTh HEKOTOPHIE IICUXO0JIOTHYECKHE OCOOEHHOCTH YYaCTHHUKOB
oOIIeHUs. YKakeM Ha HEKOTOPhIe U3 HUX.

BiinssHMEe caMOOIleHKM: IlosHoTa U XapakTep OIeHKHU APYyroro
YyeJIOBEKa 3aBUCAT OT TAKUX KAUECTB OIIEHUBAIOIIETO, KaK CTEIIEHb €r0

YBEPEHHOCTHU B cebe, IIPUCYIIee eMy OTHOIIIEHHE K TPYTHUM JIIOSIM.

IIpoerntupoBaHue: Io3HAIOMIMI MOXKET BKIAABIBATD CBOM COCTOSIHUS
B JIPYTYIO JIUYHOCTD, IIPUITMCHIBATD €1 UEPTHI, KOTOPHIE, B
JIeCTBUTEIbHOCTH, IPUCYIIIA €EMY CAMOMY, a Y OllEHUBAaeMOU JIMYHOCTH
MOTYT OTCyTCTBOBATb.

AP PeKTOPHOIA: . ITO TEHAECHIKS BOCIPUHUMAIOIIETO
IIpeyBeJInYUBaTh OAHOPOJHOCTD JINYHOCTH IIApTHEPA, HAIIPUMED,
IIEPEHOCUTD OJIATONPUATHOE BIIEYATIEHHE 00 OJHOM KaueCcTBe 4eJI0BEeKa
Ha BCE €TI0 JPyrre KauecTBa.



Cnacu6o 3a Bamie Baumanue!



