
ФАКТОРЫ КОММУНИКАЦИИ. 
ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА. 
ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ФАКТОРЫ 
КОММУНИКАЦИИ.

Выполнил: студент 2 курса 
заочного отделения 
направления подготовки 
42.03.01 – Реклама и связи с 
общественностью 
Малых Никита Сергеевич



     ФАКТОРЫ КОММУНИКАЦИИ
Формы и результаты процесса коммуникации в значительной степени 
определяются характеристиками личностей, участвующих  в них. Ведь 
все личностные характеристики являются результатом инкультурации 
и социализации. От этого зависит способ мышления, самоощущение, 
способы выражения эмоций, привычки. 

Помимо формально-личностных характеристик существенное влияние 
на коммуникацию оказывают индивидуальные психологические черты 
характера человека : общительность, контактность, коммуникативная 
совместимость и адаптивность.

На процесс общения также влияют такие характеристики, как 
самоконтроль, самосознание, понимание в общении, стиль общения и 
локус контроля.

 



             Общительность
Одна из наиболее общих и первичных черт характера 
человека. Она в значительной степени связана с типом 
темперамента. В общительности выражается 
потребность человека в других людях и контактах с 
ними, стремление к этим контактам, их интенсивность 
и легкость. Она характеризуется умением не теряться в 
момент общения, устанавливать дружеские 
отношения, брать на себя инициативу в контакте.



             Контактность
Специфическое социальное качество, в основе 
которого лежит природная общительность. Это 
способность вступать в психологический 
контакт, формировать в ходе взаимодействия 
доверительные, основанные на взаимном 
согласии отношения. Контактность 
обеспечивается владением навыками общения 
и саморегуляции, а также личностными 
свойствами человека, лежащими в основе 
названных навыков.



Коммуникативная совместимость

Готовность и умение сотрудничать, создавать 
непринужденную атмосферу взаимной 
удовлетворенности общением, обеспечивать 
хороший климат в группе. Она возникает на 
основе взаимопонимания и согласованности 
общей позиции, характеризуется отсутствием 
таких неприятных последствий 
коммуникации, как напряжение, досада, 
психологический дискомфорт.



               Адаптивность
В общении представляет собой готовность к 
пересмотру привычных представлений и решений, 
способность гибко реагировать на меняющиеся 
обстоятельства. Хорошая адаптивность означает 
высокую меру личностной свободы в контактах. Это 
выражается в умении сохранять настойчивость, 
уверенность в себе и в своих принципах. 



                Самоконтроль
Самонаблюдение и самоанализ в ситуации общения, 
которые проводятся с целью достижения социальной 
адекватности. Контролирующий себя человек всегда 
заботится о том, насколько его поступки соответствуют 
социальной норме, и использует поведение своего 
партнера по общению для самокорректировки.



     Самосознание личности
Устойчивое свойство индивида направлять внимание 
на свои собственные внутренние или внешние 
действия и поступки. Самосознание имеет три аспекта: 
личное самосознание (внимание к своим мыслям и 
чувствам), публичное самосознание (знание о себе как 
о социальном субъекте, о восприятии себя другими 
людьми), социальную тревожность (дискомфорт в 
присутствии других людей). 



• Стиль общения представляет собой способ передачи информации в процессе 
коммуникации. От этого зависит интерпретация содержания сообщения, его 
понимание и подача. Обычно выделяют десять основных коммуникативных 
стилей (способов взаимодействия с другими людьми в процессе коммуникации):

• • доминантный — стремление снизить роль другого в общении;
• • драматический — преувеличенная эмоциональная окраска сообщения;
• • спорный — агрессивный или доказывающий;
• • успокаивающий — снижение тревожности в общении;
• • впечатляющий — стремление произвести впечатление на собеседника; I
• • точный — стремление к точности и аккуратности сообщения;
• • внимательный — выказывание интереса к собеседнику и тому, что он говорит;
• • воодушевленный — частое использование невербальных средств общения 

(мимики, жестов, телодвижений и т.п.);
• • дружеский — стремление поощрять собеседника к дальнейшему общению;
• • открытый — стремление выражать свое мнение, чувства, эмоции. Выбор стиля 

общения зависит как от норм и ценностей культуры, в которой происходит 
коммуникация, так и от личного опыта общения человека. 

• Локус контроля — глубоко личностная характеристика индивида, 
показывающая, насколько человек воспринимает себя ответственным за все, что 
с ним происходит



    Психологические факторы
• Восприятие — это процесс отбора, организации и интерпретации 

чувственных данных. Среди общих закономерностей восприятия 
как одного из важнейших психических процессов обычно 
отмечают:

• принцип избирательности: в каждой конкретной ситуации 
человек обращает внимание лишь на сравнительно малую часть 
воздействий, но при этом создает хотя и ограниченную, но зато 
более связную и осмысленную картину мира;

• принцип целостности: люди воспринимают объекты и 
ситуации не дискретно, но как динамичное целое, спонтанно 
организуют свои восприятия в осмысленную форму, при этом 
действуют принципы пространственной близости, сходства;

• принцип константности (устойчивости): имеет место 
сравнительная устойчивость нашего восприятия даже в 
меняющихся условиях.



Обратим внимание на некоторые правила, которые 
полезно помнить и следование которым во многом 
организует процесс управления своим 
восприятием.

1. Процесс восприятия имеет личностную основу. Разные люди, 
воспринимая одни и те же сигналы, интерпретируют их по-разному.
2. Если считать, что именно наши интерпретации наиболее точно отражают 
реальность, то у нас могут возникать трудности в ходе межличностной 
коммуникации.
3. Если позволять насущным интересам, эмоциям, потребностям 
“контролировать” наше восприятие, можно пропустить направленные к 
нам важные сообщения от других людей.

Сформулированные правила позволяют в общем 
процессе человеческого восприятия все же выявить 
то, что отличает восприятие людьми предметов от 
восприятия людьми друг друга.



Множество ситуаций подтверждает драматическое воздействие 
первого впечатления на восприятие, что может повлиять на 
последующую коммуникацию между людьми. Это воздействие 
могут усилить некоторые психологические особенности участников 
общения. Укажем на некоторые из них.
Влияние самооценки:  Полнота и характер оценки другого 
человека зависят от таких качеств оценивающего, как степень его 

уверенности в себе, присущее ему отношение к другим людям. 
Проецирование: Познающий может вкладывать свои состояния 
в другую личность, приписывать ей черты, которые, в 
действительности, присущи ему самому, а у оцениваемой личности 
могут отсутствовать.

Эффекториола: . Это тенденция воспринимающего 
преувеличивать однородность личности партнера, например, 
переносить благоприятное впечатление об одном качестве человека 
на все его другие качества.



Спасибо за Ваше внимание! 


