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Проанализируйте данную картинку и сформулируйте тему нашего занятия
Проанализируйте данную картинку и сформулируйте тему нашего 

занятия



Тема занятия:

КОНФЛИКТ. СТРАТЕГИИ 
И ПРАВИЛА 

ПОВЕДЕНИЯ В 
КОНФЛИКТЕ



ЦЕЛЬ ЗАНЯТИЯ:-СФОРМИРОВАТЬ 
ПОНЯТИЕ 

КОНФЛИКТА, 
ТИПОВ и ПРИЧИН 

КОНФЛИКТА; 
-СФОРМИРОВАТЬ 

МОДЕЛЬ 
ПОВЕДЕНИЯ В 
КОНФЛИКТНОЙ 
СИТУАЦИИ, 
ПРИМЕНЯЯ 
СТРАТЕГИИ 

ПОВЕДЕНИЯ В 
КОНФЛИКТЕ.



Конфликт (от латинского — confliktus) - столкновение 
сторон, мнений, сил

 Конфликт – это столкновение                 
                    противоположных взглядов, 

      интересов, точек зрения, 
          форм поведения.





Основные элементы конфликта

=К КС И+

КС - конфликтная ситуация — это накопившиеся противоречия, создающие 
истинную причину конфликта;

И - инцидент — это стечение обстоятельств (искры), которые являются поводом 
для конфликта;

К - конфликт



ОСНОВНЫЕ 
СОСТАВЛЯЮЩИЕ  

КОНФЛИКТА

1. ПРЕДМЕТ – 
2. СУБЪЕКТЫ – 
3. ПРИЧИНА – 
4. ПОВОД – 
5. МАСШТАБ - 









ФОРМЫ ПРОЯВЛЕНИЯ 
ВНУТРИЛИЧНОСТНЫХ КОНФЛИКТОВ

- Неврастения  (раздражительность, подавленное настроение, плохой сон, 
головные боли)

Эйфория ( показное веселье)

Регрессия ( обращение к примитивным формам поведения, уход от 
ответственности)

Регрессия ( обращение к примитивным формам поведения, уход от 
ответственности)

Номадизм (частое изменение места жительства)

Рационализм ( самооправдание своих поступков)















КОНФЛИКТ

З
А

ПРОТИ
Вфизическая и духовная 

усталость;
ухудшение взаимоотношений;
снижение функциональности

•конфликт является 
источником развития. 
•дает возможность 
сформулировать и 
осознать проблему, 

выявить трудности;
•конфликт помогает найти 

новые пути решения;
•учит формам общения,  

умению  налаживать  
отношения;

•конфликт — это 
возможность разрядки 

напряжения, 
«оздоровления» 

отношений.







Стратегии поведения в конфликте
                                                                        

                                            Стратегия: 
                                                                      СОПЕРНИЧЕСТВО

Тактика: АКУЛА - силовая стратегия цели, конфликт решается 

выигрышем только для себя,  стремление к доминированию. 

Открытая борьба за свои интересы, упорное отстаивание своих 

позиций и, в конечном счете, устранение одной из сторон. 



Стратегия: 
ИЗБЕГАНИЕ

Тактика: ЧЕРЕПАХА - уход под панцирь, отказ от 

достижения целей и от участия во взаимоотношениях с 

другими участниками, один из вариантов самодостаточности

Стремление выйти из конфликтной ситуации, не решая её.



Стратегия: 
ПРИСПОСОБЛЕНИЕ

Тактика: МЕДВЕЖОНОК - сглаживание углов: такие люди 

любят, чтобы их понимали и ценили, ради чего жертвуют 

успехом.

Изменение своих позиций. Перестройка поведения, 

сглаживание противоречий.



Стратегия: 
КОМПРОМИСС

Тактика: ЛИСА - стратегия хитроумного компромисса, при 

хороших взаимоотношениях добивается осуществления своих 

целей. 

Урегулирование разногласий через взаимные уступки



Стратегия:
 СОТРУДНИЧЕСТВО

Тактика: СОВА - мудрая птица, ценит и цели, и 
взаимоотношения, открыто определяет позиции и пути выхода в 
совместной работе по достижению целей, стремится найти 
решения, удовлетворяющие всех участников 

Совместная выработка решений, удовлетворяющая интересы 
сторон: пусть длительная, и состоящая из нескольких этапов, но 
идущая на пользу делу.







 

В благодарность за сотрудничество 
я дарю вам этот смайлик


