
ВНЕДРЕНИЕ СИСТЕМЫ ЭЛЕКТРОННОЙ ОЧЕРЕДИ

ДЛЯ ПОВЫШЕНИЯ КАЧЕСТВА

ОБСЛУЖИВАНИЯ КЛИЕНТОВ



О КОМПАНИИ

За 33 года работы на страховом рынке 
«Объединенная страховая компания» 
(«ОСК») прошла путь от одной из первых 
негосударственных страховых компаний 
до лидера страхового рынка Поволжья и 
крупного федерального игрока. 

«ОСК» имеет сеть филиалов и 
представительств, которая охватывает 
Самарский регион, а также филиалы в 
крупнейших городах России: Москва, 
Санкт-Петербург, Екатеринбург, Казань, 
Уфа, Нижний Новгород, Рязань, 
Петрозаводск, Киров, Новокуйбышевск, 
Сызрань, Тольятти, Ярославль, а так же 
77 представителей в разных регионах 
РФ  .



СТРАХОВАНИЕ ОТ ПОЛОМОК ТС – «ГАРАНТИЯ»

1. Пакет «Гарантия Стандарт»
2. Пакет «Гарантия Люкс»
3. Пакет «Гарантия ВИП»

      ОСНОВНЫЕ УСЛОВИЯ ПРОГРАММЫ:
✔ Возраст ТС на момент принятия на страхование – от 0 до 7 лет с пробегом не более 120 000 км; 
✔ Срок действия покрытия – 1 год, но не более 30 000 км пробега. Возможно заключение договора сроком на 24 

и 36 мес.;
✔ Временная франшиза – 1 мес. и 500 км пробега (кроме новых ТС);
✔ Франшиза на каждый страховой случай – для ТС от 0 до 3 лет включительно – 0 руб.; для ТС от 4 до 5 лет 

включительно – 10 000 руб.; для ТС от 6 до 7 лет – 20 000 руб. Либо возможно установление сублимита на 
ремонт каждой группы узлов и агрегатов по каждому страховому событию согласно условиям договора.  

✔ Расходы на эвакуатор в размере 5 000 руб. на каждый страховой случай
✔ Агрегатная страховая сумма;
✔ Территория страхования – Российская Федерация за исключением зоны военных действий; 

ЗАЩИЩАЕТ СТРАХОВАТЕЛЯ ОТ НЕПРЕДВИДЕННЫХ РАСХОДОВ НА РЕМОНТ 

АВТОМОБИЛЯ, ВЫЗВАННЫХ НЕОЖИДАННОЙ ПОЛОМКОЙ, А ТАКЖЕ 

ОБЕСПЕЧИВАЕТ: 
✔ремонт ТС в авторизированном СТОА
✔ремонт в соответствии с технологией завода-изготовителя
✔использование только оригинальных запасных частей
✔комфортное и быстрое обслуживание напрямую у дилера



ПАКЕТ 1: СТАНДАРТ
ПОКРЫТИЕ

500 000 ₽ - лимит ответственности Компании в совокупности 
по всем затратам за весь срок действия договора.

Обращение к дилеру для ремонта ДВС, МКПП/АКПП, трансмиссии, прочих 
узлов и агрегатов.

Распространяется на автомобили иностранного производства возрастом до 7 лет и пробегом не 
более 120 000 км

 

Трансмиссия

❑ Механическая коробка передач: все смазываемые 
внутренние детали.

❑ Автоматическая коробка передач: все смазываемые 
внутренние детали, за исключением 
гидротрансформатора, электрогидравлического блока 
управления (мехатроник) и гидравлического блока 
управления (гидроблок).

❑ Роботизированная коробка передач: все смазываемые 
внутренние детали, механическая часть  за 
исключением блоков управления.

❑ DSG: : все смазываемые внутренние детали, 
механическая часть  за исключением блоков 
управления.

❑ Вариатор: все смазываемые внутренние детали, за 
исключением блоков управления.

❑ Раздаточная коробка передач: все смазываемые 
внутренние детали, за исключением цепи , 
натяжителей , актуаторов и блоков управления.

❑ Редуктор заднего моста: все смазываемые внутренние 
детали за исключением вискомуфты.

❑ Редуктор переднего моста: все смазываемые 
внутренние детали за исключением вискомуфты.

Двигатель

❑ Блок цилиндров: детали цилиндро-
поршневой группы: поршни, 
шатуны, поршневые пальцы, 
компрессионные и маслосъемные 
кольца, шатунные и коренные 
вкладыши, коленчатый вал, поддон 
картера

❑ Система смазки: маслоприемник, 
масляный насос.

❑ Впускной коллектор

❑ Выпускной коллектор

Прочие узлы

❑ Радиатор системы охлаждения  
(не механическое воздействие).

❑ Радиатор кондиционера 
(не механическое воздействие).

❑ Главный цилиндр/вакуумный 
насос тормозного привода.

Срок действия программы: 
12 мес. или пробег=30 000 км 



ПАКЕТ 2: ЛЮКС
ПОКРЫТИЕ 

 

Трансмиссия

❑ Механическая коробка передач: все смазываемые внутр. детали.

❑ Автоматическая коробка передач: все смазываемые внутренние 
детали, за исключением гидротрансформатора, 
электрогидравлического блока управления (мехатроник) и 
гидравлического блока управления (гидроблок).

❑ Роботизированная коробка передач: все смазываемые 
внутренние детали, механическая часть  за исключением блоков 
управления.

❑ DSG: : все смазываемые внутренние детали, механическая часть  
за исключением блоков управления.

❑ Вариатор: все смазываемые внутренние детали, за исключением 
блоков управления.

❑ Раздаточная коробка передач: все смазываемые внутренние 
детали, за исключением цепи , натяжителей , актуаторов и блоков 
управления.

❑ Редуктор заднего моста: все смазываемые внутренние детали за 
исключением вискомуфты.

❑ Редуктор переднего моста: все смазываемые внутренние детали 
за исключением вискомуфты.

Двигатель

❑ Головка блока цилиндров: впускные и 
выпускные клапаны, седла клапанов, 
направляющие втулки клапанов, пружины 
клапанов с составными деталями, 
распределительный вал, толкатели клапанов, 
прокладка крышки клапанов, прокладка головки 
блока цилиндров.

❑ Блок цилиндров: детали цилиндро-поршневой 
группы: поршни, шатуны, поршневые пальцы, 
компрессионные и маслосъемные кольца, 
шатунные и коренные вкладыши, коленчатый 
вал, поддон картера.

❑ Система смазки: маслоприемник, масл. насос.

❑ Впускной коллектор. 

❑ Выпускной коллектор.

❑ Ремонт компрессора/Турбо нагнетателя.

Прочие узлы

❑ Стартер (не мех.воздействие)
❑ Генератор (не мех. воздействие)
❑ Компрессор кондиционера 

(не механическое воздействие)
❑ Насос гидроусилителя руля 

(не механическое воздействие)
❑ Рулевой механизм 

(не механическое воздействие)
❑ Насос жидкостного охлаждения 

двигателя (не мех. воздействие)
❑ Радиатор системы охлаждения 

(не механическое воздействие)
❑ Радиатор кондиционера 

(не механическое воздействие)
❑ Топливный бак и подводящие к нему 

бензопроводы (не мех воздействие)

❑ Главный цилиндр/вакуумный насос 
тормозного привода

❑ Компрессор/Турбо нагнетатель

Распространяется на автомобили иностранного производства возрастом до 7 лет и пробегом не 
более 120 000 км

1 000 000 ₽ - лимит ответственности Компании 
в совокупности по всем затратам за весь срок действия договора.
Обращение для ремонта ДВС, МКПП/АКПП, трансмиссии, прочих узлов и 
агрегатов.



ПАКЕТ 3: VIP
ПОКРЫТИЕ

Распространяется на автомобили иностранного производства возрастом до 7 лет и пробегом не более 120 
000 км

1 500 000 ₽ - 
лимит ответственности Компании 
в совокупности по всем затратам за весь срок действия договора.

Обращение для ремонта 
в соответствии с положением о гарантии завода-изготовителя.

Исключение из покрытия: кузовные элементы; материалы, детали и жидкости, имеющие 
естественный износ и требующие периодической замены; дефекты, неисправности или коррозии, 
возникшие вследствие воздействия внешних механических факторов и воздействий; узлы и агрегаты, 
установленные не заводом-изготовителем; технические жидкости; декоративные элементы; обивка 
салона; стоимость периодического технического обслуживания; запотевание фар, фонарей, не 
влияющее на светопропускаемость и работоспособность.



СТРАХОВАНИЕ ОТ ПОЛОМОК ТС – «ГАРАНТИЯ»
СТОИМОСТЬ

Возраст ТС Срок страхования Страховая премия

Стандарт Люкс ВИП

0-23 мес 1 год 15 000 ₽ 25 000 ₽ 35 000 ₽

0-23 мес 2 года 30 000 ₽ 50 000 ₽ 70 000 ₽

0-23 мес 3 года 45 000 ₽ 75 000 ₽ 105 000 ₽

24-35 мес 1 год 17 250 ₽ 28 750 ₽ 40 250 ₽

24-35 мес 2 года 34 500 ₽ 57 500 ₽ 80 500 ₽

24-35 мес 3 года 51 750 ₽ 86 250 ₽ 120 750 ₽

36-47 мес 1 год 18 750 ₽ 31 250 ₽ 43 750 ₽

36-47 мес 2 года 37 500 ₽ 62 500 ₽ 87 500 ₽

36-47 мес 3 года 56 250 ₽ 93 750 ₽ 131 250 ₽

48-72 мес 1 год 19 500 ₽ 32 500 ₽ 45 500 ₽

48-72 мес 2 года 39 000 ₽ 65 000 ₽ 91 000 ₽

48-72 мес 3 года 58 500 ₽ 97 500 ₽ 136 500 ₽



СТРАХОВАНИЕ ЭЛЕКТРОМОБИЛЕЙ ОТ 
ПОЛОМОК ТС – «ГАРАНТИЯ» 
ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 
ПРИ ПРИЕМЕ   ТС  НА СТРАХОВАНИЕ
✔ Наличие прохождения ТО в соответствии с регламентом завода-изготовителя/дилера и отметки в 

сервисной книжке. Для ТС, приобретенных по параллельному импорту, обязательно прохождение ТО в 
течение 10 дней после покупки автомобиля;

✔ диагностика автомобиля, в том числе осмотр на подъемнике, кроме новых ТС с пробегом до 1000 км и 
кроме ТС, официально ввезенных на территорию РФ и проходивших все ТО, до момента окончания 
гарантии завода-изготовителя (обязательное наличие сервисной книжки).

✔ фото: одометр, панель приборов при заведенном двигателе, кузов с 4-х сторон, VIN;
✔ обязательная проверка нового собственника СБ Компании.

Не является страховым случаем: отсутствие, неправильное или несвоевременное прохождение ТО в 
соответствии с регламентом завода-изготовителя/дилера, либо ложная запись о прохождении ТО; внесение 
изменений в показания одометра; любое событие, наступившее после прохождения пробега 30 000 км с даты 
начала действия страхового покрытия; пропуск, нарушения правил эксплуатации ТС; повреждения в результате 
механических воздействий; расходы на выездную техническую помощь; расходы на телефонные переговоры, 
переезды и перелёты, проживание; компенсация за упущенную выгоду; аренда или покупка иного ТС; 
предоставление подменного ТС на период ремонта; компенсация затрат на узлы, агрегаты или работы, не 
предусмотренные технологией завода-изготовителя; возникновение шумов, скрипов, стуков, вибраций, рывков, 
гулов, не влияющих на работоспособность застрахованного ТС и не являющиеся следствием поломки 
застрахованного ТС; убытки, которые компенсировали Выгодоприобретателю третьи лица; расходы - 
понесенные Выгодоприобретателем на оплату счетов сторонних дилеров или автосервисов, без письменного 
разрешения от Страховщика (представителя Страховщика).

ВАЖНО! 
✔ Натуральная выплата осуществляется только после осмотра и заключения эксперта специализированного 

техцентра АО «ОСК», либо уполномоченного СТОА.
✔ При превышении суммы восстановительного ремонта над лимитом по выплате, производится денежная форма 

выплаты по убытку, но не более страховой суммы.
✔ Процесс урегулирования убытков происходит в соответствии с гарантией завода-изготовителя.



▪ Все транспортные средства, модифицированные относительно спецификации 
производителя, включая «Alpina», «Brabus», «AMG», BMW серия «М», но исключая 
транспортные средства на сжиженном газе.

▪ Все транспортные средства, производимые в объеме менее, чем 1000 штук в год.

▪ Все транспортные средства используемые или использовавшиеся для аренды, проката, в 
любом виде автоспорта или аварийными службами, включая форму «rent-a-car». 

  
▪ Транспортные средства с двигателем Ванкеля (Роторно-поршневый Двигатель).

ГАРАНТИЯ «ОСК»
ИСКЛЮЧЕНИЯ

А так 
же:▪Aston Martin

▪Hummer: все модели 
▪LCC Rocket
▪Noble: все модели 
▪Bentley
▪Caterham
▪Все модели Jaguar
▪Lotus
▪Westfield
▪BMW серия ‘M’ 
▪Все модели Daimler 
▪Kit Cars
▪Maserati
▪Rolls Royce
▪Bristol  
▪De Tomaso
▪Venturi
▪McLaren F1
▪Subaru SVX / Impreza WRX, STi
▪ Bugatti
▪ Ferrari
▪ Lamborghini 
▪ Mitsubishi 3000GT / Evo серия

▪ TVR
▪ЛАДА

▪Ford Cosworth: все модели

▪Все модели Lancia
▪Nissan 300ZX / Skyline



СТРАХОВАНИЕ ЭЛЕКТРОМОБИЛЕЙ ОТ 
ПОЛОМОК ТС – «ГАРАНТИЯ»
УСЛОВИЯ

1. Пакет «Гарантия Люкс»
2. Пакет «Гарантия ВИП»

      ОСНОВНЫЕ УСЛОВИЯ ПРОГРАММЫ:
✔ Возраст ТС на момент принятия на страхование – от 0 до 3 лет с пробегом не более 100 000 км; 
✔ Срок действия покрытия – 1 год, но не более 30 000 км пробега. 
✔ Временная франшиза – 1 мес. и 500 км пробега (кроме новых ТС);
✔ Франшиза на каждый страховой случай – отсутствует;
✔ Расходы на эвакуатор в размере 5 000 руб. на каждый страховой случай
✔ Агрегатная страховая сумма;
✔ Территория страхования – Российская Федерация за исключением зоны военных действий; 

ЗАЩИЩАЕТ СТРАХОВАТЕЛЯ ОТ НЕПРЕДВИДЕННЫХ РАСХОДОВ НА РЕМОНТ 

АВТОМОБИЛЯ, ВЫЗВАННЫХ НЕОЖИДАННОЙ ПОЛОМКОЙ, А ТАКЖЕ ОБЕСПЕЧИВАЕТ: 
✔ремонт ТС в авторизированном СТОА
✔ремонт в соответствии с технологией завода-изготовителя
✔использование только оригинальных запасных частей



 

ЛЮКС VIP
❑  Электрический тяговый двигатель (Electric Traction 

Motor)
❑  Электрический тяговый двигатель (Electric Traction 

Motor)

❑  Конвертор ❑  Конвертор

❑  Инвертор ❑  Инвертор
❑  Зарядный блок контроллер ❑  Зарядный блок контроллер

❑  Тяговая аккумуляторная батарея (Traction Battery 
Pack)

Распространяется на автомобили иностранного производства возрастом до 3 лет и пробегом не 
более 100 000 км

СТРАХОВАНИЕ ЭЛЕКТРОМОБИЛЕЙ ОТ ПОЛОМОК 
ТС – «ГАРАНТИЯ» 
ПОКРЫТИЕ И СТОИМОСТЬ

Возраст ТС Срок страхования  
Люкс ВИП

0-12 мес 1 год 25 000 ₽ 35 000 ₽
13-23 мес 1 год 28 750 ₽ 40 250 ₽
24-36 мес 1 год 31 250 ₽ 43 750 ₽



СТРАХОВАНИЕ ЭЛЕКТРОМОБИЛЕЙ ОТ 
ПОЛОМОК ТС – «ГАРАНТИЯ» 
ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 
ПРИ ПРИЕМЕ   ТС  НА СТРАХОВАНИЕ

✔ Наличие прохождения ТО в соответствии с регламентом завода-изготовителя/дилера и отметки в 
сервисной книжке. Для ТС, приобретенных по параллельному импорту, обязательно прохождение ТО в 
течение 10 дней после покупки автомобиля;

✔ диагностика автомобиля, в том числе осмотр на подъемнике, кроме новых ТС с пробегом до 1000 км и 
кроме ТС, официально ввезенных на территорию РФ и проходивших все ТО, до момента окончания 
гарантии завода-изготовителя (обязательное наличие сервисной книжки).

✔ фото: одометр, панель приборов при заведенном двигателе, кузов с 4-х сторон, VIN;
✔ обязательная проверка нового собственника СБ Компании.

Не является страховым случаем: отсутствие, неправильное или несвоевременное прохождение ТО в 
соответствии с регламентом завода-изготовителя/дилера, либо ложная запись о прохождении ТО; внесение 
изменений в показания одометра; любое событие, наступившее после прохождения пробега 30 000 км с даты 
начала действия страхового покрытия; пропуск, нарушения правил эксплуатации ТС; повреждения в результате 
механических воздействий; расходы на выездную техническую помощь; расходы на телефонные переговоры, 
переезды и перелёты, проживание; компенсация за упущенную выгоду; аренда или покупка иного ТС; 
предоставление подменного ТС на период ремонта; компенсация затрат на узлы, агрегаты или работы, не 
предусмотренные технологией завода-изготовителя; возникновение шумов, скрипов, стуков, вибраций, рывков, 
гулов, не влияющих на работоспособность застрахованного ТС и не являющиеся следствием поломки 
застрахованного ТС; убытки, которые компенсировали Выгодоприобретателю третьи лица; расходы - 
понесенные Выгодоприобретателем на оплату счетов сторонних дилеров или автосервисов, без письменного 
разрешения от Страховщика (представителя Страховщика).

ВАЖНО! 
✔ Натуральная выплата осуществляется только после осмотра и заключения эксперта специализированного 

техцентра АО «ОСК», либо уполномоченного СТОА.
✔ При превышении суммы восстановительного ремонта над лимитом по выплате, производится денежная форма 

выплаты по убытку, но не более страховой суммы.
✔ Процесс урегулирования убытков происходит в соответствии с гарантией завода-изготовителя.



ПОРЯДОК УРЕГУЛИРОВАНИЯ СТРАХОВОГО 
СОБЫТИЯ

✔ Клиент обращается с неисправностью на СТОА проводит диагностику неисправности, формирует пакет 
документов в части диагностики и направляет Страховщику:

� Диагностический лист на момент события по направлению Страховщика 
� Предварительный заказ-наряд по стоимости устранения повреждений, где Заказчик – Клиент, 

Плательщик –АО «ОСК»
✔ Страховщик принимает решение о признании события страховым случаем, либо отказе*в признании 

события страховым случаем: 
� в течение 10 рабочих дней с момента предоставления полного пакета документов
� направляет в ДЦ согласованный предварительный заказ-наряд или отказ* клиенту

✔ СТОА заказывает запчасти
✔ СТОА производит ремонт ТС
✔ СТОА подписывает с Заказчиком акт приёма-передачи ТС, акт-выполненных работ, направляет 

вышеуказанные документы и счет на оплату выполненных работ Страховщику
✔ Страховщик в течение 15 рабочих дней осуществляет оплату выставленного счета

Если ремонт на СТОА невозможен, клиенту предлагается другое 
авторизованное СТОА либо выплата производится деньгами (например, 
клиент отказывается от доплаты при превышении лимита по программе).

*В случае отказа в признании события страховым случаем, Страховщик не выдает направления на ремонт и направляет 
официальный отказ Страхователю течение 30 календарных дней. 



КОНТАКТЫ

АО «Объединенная страховая компания»,
Московская Дирекция

Адрес: г. Москва, проспект Андропова, дом 22, офис 617
Teл. / fax: +7 (499) 653-5088
e-mail: info@osk-ins.ru



   Спасибо!
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