
Автоматизация учета обращений 
пользователей (на примере 
организации ООО «ОТС»)
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АКТУАЛЬНОСТЬ

Автоматизация какого либо процесса в организации направлена на 
применении компьютеров и других технических средств обработки, и 

передачи информации для получения экономического эффекта. Во всех 
организациях страны применение вычислительной техники, а также 
приведения информации к виду, необходимому для эффективного 

использования в управлении фирмами. На современном этапе развития 
общества автоматизируются процессы обработки информации в фирмах по 
всем видам учета: первичному, оперативно-техническому, бухгалтерскому, 

статистическому
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Цель - разработка автоматизации приема 
заявок на ремонт и модернизацию ООО «ОТС»

ЗАДАЧИ

Раскрыть 
аналитическую 

часть по 
выбранной теме 

выпускной 
квалифицирова

нной работы.

Разработать 
проектную часть 

по 
автоматизации 
приема заявок 

на ремонт и 
модернизацию 
ООО «ОТС».

Обосновать 
экономическую 
эффективность 

проекта по 
автоматизации 
приема заявок 

на ремонт и 
модернизацию 
ООО «ОТС».
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Программная и техническая 
архитектура ИС организации
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Диаграмма потоков данных - контекстный уровень

DFD-модель - первый уровень декомпозиции
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Информационная модель 
системы
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Форма «Жесткий диск» в режиме 
«Формы» базы данных «Прием заявок 
на ремонт и модернизацию ПК»

Таблица «Покупатель» в режиме 
«Таблицы» базы данных «Прием 
заявок на ремонт и модернизацию ПК»
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Пример реализации проекта
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Показатели эффективности от внедрения проекта автоматизации



Спасибо 
за 

внимание!


