
ФУНКЦИИ МЕНЕДЖЕРА СОПРОВОЖДЕНИЯ 
И МЕНЕДЖЕРА РАЗВЕРТЫВАНИЯ.

Лекция №3



Методология внедрения ИС

Весь проект разбивается на три фазы:
· Бизнес-моделирование
· Тестирование
· Опытная эксплуатация



Методология внедрения ИС

План внедрения носит характер не последовательного 
графика, а состоит из нескольких, исполняющихся 
зачастую параллельно друг другу, рабочих заданий.



Методология внедрения ИС

Начиная с фазы Бизнес-Моделирования, работы по 
проекту разбиваются на отдельные рабочие 
задания. 

Данные рабочие задания представляют собой 
план работ по достижению одной или нескольких 
целей проекта. 

Рабочее задание является основным документом 
контроля исполнения Исполнителем договора 
субподряда на оказания консалтинговых услуг.



Бизнес-моделирование

Цель фазы: получение группой внедрения наиболее 
полного представления о предприятии, достаточного для 
проведения полноценного тестирования будущей модели 
предприятия. 

Предприятие получает возможность уточнить и 
дополнить перечень целей внедрения, оценить 
реальность их достижения путем рассмотрения 
сценариев внедрения и проектного решения.



Бизнес-моделирование

1. Пояснительная записка – 
обследование предприятия
2. Предварительный перечень целей 
внедрения
3. Предварительный план 
мероприятий по структурно-
функциональному реинжинирнгу 
предприятия
4. Предварительный сценарий 
внедрения

5. Проектное решение
· блок-схемы бизнес - процессов
· табличные описания функций
· макеты выходных документов
· вербальное описание методик работы 
с системой
6. Окончательный план мероприятий по 
структурно-функциональному 
реинжинирнгу предприятия
7. Уточненный сценарий внедрения 
(Фаза 1)

Результаты:



Пилотное тестирование

Цель фазы: получения возможности предприятию протестировать 
систему, т.е. получить представление о степени готовности своих 
сотрудников и управляющего состава к работе в новой системе



Пилотное тестирование

1. Адаптированная бизнес-модель предприятия
2. Описание контрольного примера 
тестирования
3. Дополнения к проектному решению:
· Образцы выходных форм
· Справочники
· Перечень рабочих мест системы
· Служебные инструкции пользователей
· Должностные инструкции
· Регламенты взаимодействия отделов
· Методики управления
· Копия приказа о порядке запуска системы в 
опытную эксплуатацию

4. Акт приемки тестовой 
эксплуатации системы
5. Перечень замечаний по 
доработке модели
6. Приказ об учетной политике
7. Уточненный сценарий 
внедрения (Фаза 2) – план 
«миграции» – перехода на 
новую систему

Результаты:



Внедрение и развертывание

Цель фазы: Начать промышленную эксплуатацию ИСУ



Внедрение и развертывание

1. Акт выверки сконвертированных данных
2. Регламенты взаимодействия ИСУ БААН с существующими системами
3. Приказы по предприятию (в соответствии с перечнем мероприятий по 
реинжинирингу)
4. Акт приемки системы в промышленную эксплуатацию с перечнем 
доработок 
и оценкой степени достижения поставленных целей.

Результаты:



Методика проведения обследования 
бизнес-процессов компании

Методика позволяет собрать и систематизировать 
информацию о структуре компании и ее бизнес-
процессах, причем, в не зависимости от области ее 
деятельности и дальнейших методов оптимизации.



Соп ро вож де ние ПО 

Соп ро вож де ние ПО — это про цесс из ме нения прог 
рам мной сис те мы пос ле ее пос тавки за каз чи ку.



На этом эта пе ис прав ля ют ся нез на чительные ошиб ки 
прог рамми рова ния и кор ректи ру ют ся от дельные не дора 
бот ки, не свя зан ные с из ме нени ем об щей ар хи тек ту ры 
сис те мы. 

При этом ли бо из ме ня ют ся су щес тву ющие, ли бо до бав ля 
ют ся но вые ком по нен ты ПО.

Соп ро вож де ние ПО 



Сопровождение выполняется сопровождающей 
организацией.

Содержание действий по сопровождению 
предполагает выполнение подготовительной работы, в 
процессе которой разрабатываются процедуры 
локализации и устранения проблем, возникающих при 
сопровождении. 

Соп ро вож де ние ПО 



При получении запросов на модернизацию ПО 
сотрудники сопровождающей организации выполняют 
анализ запроса, оценивают масштаб работ и стоимость 
по модернизации, величину получаемого эффекта, после 
чего принимается решение о целесообразности 
модификации ПО.

Соп ро вож де ние ПО 



При положительном решении выполняется модификация 
ПО, в процессе которой в программные компоненты и 
документацию вносятся изменения, проверяется 
целостность модифицируемого ПО и ПО переносится в 
другую среду. 
Далее следует период параллельной эксплуатации ПО в 
старой и новой средах, по окончании которого старое ПО 
снимается с эксплуатации и архивируется.

Соп ро вож де ние ПО 



Соп ро вож де ние сис те мы мо жет вы пол няться для:
- ис прав ле ния оши бок
- адап та ции
- в це лях из ме нения фун кци ональных воз можнос тей 
сис те мы

Соп ро вож де ние ПО 



Соп ро вож де ние в це лях ис прав ле ния оши бок 
(кор ректи ру ющее соп ро вож де ние)

Вы пол ня ет ся в слу чае по яв ле ния в ПО оши бок в прог рамми 
рова нии, ли бо оши бок про ек ти рова ния, ли бо оши бок в сис 
темных тре бова ни ях. 
Пер вые — дос та точ но лег ко ус тра нимые ошиб ки. 
Ис прав ле ния оши бок про ек ти рова ния об хо дят ся весьма до рого, 
пос кольку тре бу ют кор ректи ров ки и (или) пе реп рограм ми рова 
ния от дельных ком по нен тов. 
Ошиб ки в сис темных тре бова ни ях тре бу ют пе реп ро ек ти рова ния 
всей сис те мы и по это му яв ля ют ся са мыми до рогос то ящи ми.



Соп ро вож де ние в це лях адап та ции ПО 
к ус ло ви ям экс плу ата ции 

(адап тивное соп ро вож де ние)

Вы пол ня ет ся при из ме нении ого ворен ных в тех ни чес ком 
за дании ус ло вий и зак лю ча ет ся в до пол ни тельной мо 
дифи кации ПО.



Соп ро вож де ние в це лях из ме нения 
фун кци ональных воз можнос тей сис те мы

Про водит ся, нап ри мер, для под дер жки ап па рат ных 
средств, опе раци он ной сис те мы (ОС) и (или) ПО. 

Рас ши рение фун кци ональных воз можнос тей сис те мы, как 
пра вило, об легча ет ра боту с ней опе рато ра и об легча ет 
ее адап та цию к но вому ра боче му ок ру жению.



Распределение типов исследования

Ис прав ле ние оши бок и адап та ция не от но сят ся к на ибо лее рас 
простра нен ным ти пам, а на ибо лее вос тре бован ной ка тего ри ей 
соп ро вож де ния яв ля ет ся рас ши рение фун кци ональных воз 
можнос тей сис те мы или ее мо дифи кация. 



Спи ральная мо дель про цес са раз ви тия 
ПО пред почти тельней кас кадной мо дели, 
рас смат ри ва ющей соп ро вож де ние как 
са мос то ятельный про цесс.

Спиральная модель развития ПО



Ис сле дова ния по каза ли, что ис пользо вание ПО в ор 
га низа ции сто ит на вто ром мес те по зат ра там, ус ту 
пая пер вое мес то имен но соп ро вож де нию, при чем по 
лови ну средств, от пу щен ных ор га низа ци ей на прог 
рамми рова ние, за бира ет статья «Раз ви тие уже су 
щес тву ющих сис тем», и око ло тре ти из них рас хо ду 
ет ся на соп ро вож де ние.

Соп ро вож де ние ПО 



Со дер жа ние про цес сов соп ро вож де ния за висит от ти па 
ПО, тех но логии его раз ра бот ки, уров ня спе ци алис тов, ко 
торые не пос редс твен но вов ле чены в про цесс, и не кото 
рых дру гих фак то ров.
Од на ко в об щем слу чае мож но вы делить сов па да ющие 
фак то ры и эта пы в этих про цес сах, а имен но:

• ана лиз из ме нений;
• пла ниро вание но вой вер сии ПО;
• ре али зация но вой вер сии сис те мы;
• пос тавка сис те мы за каз чи ку.

Соп ро вож де ние ПО 



При поступлении заказа на модернизацию ПО 
определяются уровень и стоимость внедрения 
модернизации системы. 
Сразу за положительным решением следует этап 
планирования новой версии системы, в процессе которого 
определяется тип модернизации: исправление ошибок, 
адаптация или расширение функциональных возможностей 
системы. 
После выбора того или иного типа выполняется собственно 
модернизация ПО и выходит новая версия системы. 

Модернизация ПО 



Схема процесса модернизации



Процесс модернизации сопровождается изменением 
параметров системы, архитектуры и собственно ПО, в 
которое добавляются новые компоненты. 

Модернизация ПО 



Этапы разработки спецификации требований



Раз верты вание ПО

Яв ля ет ся частью ЖЦ ПО и под ра зуме ва ет все действия, 
ко торые де ла ют прог рам мную сис те му го товой к ис пользо 
ванию. 
Ряд спе ци алис тов трак ту ют тер мин «раз верты вание» как 
об щий про цесс, со от ветс тву ющий оп ре делен ным тре бова 
ни ям и ха рак те рис ти кам. 
Раз верты вание мо жет осу щест вляться в про цес се раз ра 
бот ки ПО са мим прог раммис том.



Ме нед же ры про ек тов приз ва ны спла ниро вать все эта пы 
раз ра бот ки прог рам мно го про дук та. 
Они так же дол жны кон тро лиро вать ход вы пол не ния ра 
бот и соб лю дение всех тре бу емых стан дартов. 

Раз верты вание ПО



Пос то ян ный кон троль за хо дом вы пол не ния ра бот не об хо 
дим для то го, что бы про цесс раз ра бот ки не вы ходил за вре 
менны́е и бюд жетные ог ра ниче ния. 
Хо рошее уп равле ние не га ран ти ру ет ус пешно го за вер ше ния 
про ек та, но пло хое уп равле ние обя зательно при ведет к его 
про валу. 
Это мо жет вы разиться в за дер жке сро ков сда чи го тово го 
ПО, в пре выше нии смет ной сто имос ти про ек та и не со от 
ветс твии го тово го ПО спе цифи кации тре бова ний.

Раз верты вание ПО



Менеджеру для организации процесса создания управления 
программным обеспечением необходима информация, 
которая может быть получена только в виде документов, 
отображающих выполнение очередного этапа разработки 
ПО, без которой нельзя судить о степени его готовности и, 
следовательно, невозможно оценить произведенные 
затраты или изменить график работ.

Раз верты вание ПО



При планировании процесса определяются контрольные 
отметки — вехи, отмечающие окончание определенного 
этапа работ. 
Для каждой контрольной отметки создается отчет, который 
предоставляется руководству проекта. 
Эти отчеты не должны быть большими объемными 
документами; они должны подводить краткие итоги 
окончания отдельного логически завершенного этапа 
проекта. 

Раз верты вание ПО



Развертывание ПО в организации является трудоемким и 
кропотливым процессом, состоящим из ряда 
взаимосвязанных этапов, которые называются 
контрольными проектными элементами, таких как:

- план развертывания ПО
- разработка спецификаций (мотивированных списков) 
требований
- установка/тиражирование отдельной подсистемы

Раз верты вание ПО



С другой стороны, на целевом предприятии весь этап 
развертывания разбивается на ряд подэтапов, завершающихся 
представлением администратору развертывания внутренних 
проектных результатов (контрольными отметками). 
Последние используются для проверки хода выполнения 
проекта персоналом предприятия. 
После завершения выполнения каждого контрольного элемента 
заказчику ПО предоставляются результаты их выполнения, 
причем контрольные проектные элементы, предоставляемые 
заказчику ПО, могут совпадать с контрольными отметками.

Раз верты вание ПО



Этапы разработки спецификации требований



1. На какие фазы разбит процесс внедрения ПО?
2. Какие этапы составляют процесс внедрения?
3. Охарактеризуйте этап «Бизнес-моделирование»
4. Охарактеризуйте этап «Тестирование»
5. Охарактеризуйте этап «Опытная эксплуатации»
6. Что предполагает содержание действий по 
сопровождению?
7. Чем сопровождается процесс модернизации?
8. Что подразумевает развертывание ПО?
9. Из каких этапов состоит развертывание ПО?

Контрольные вопросы


