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I. Жалоба клиента 
1.  Подробное описание жалобы

Со слов клиента: правая фара ближнего света светит выше 
уровня и не регулируется.

II. Информация об автомобиле
2. VIN XWES381CDL0007244;

3. 3Дата производства : 2019-06-05; 

4.  Дата продажи: 2020-06-26;

5. Пробег,11966  Км  ;

6. ДВС/Трансмиссия : Двигатель : D 2.2 TCI-R(Euro-5), 8AT4

7.  История ТО и ремонтов 

III. Информация об авторе отчета
8. Номер созданного отчета из портала GSW, наименование 

дилера с указанием автора.
Report No(GSW): HT20210317060238005

Dealer name: Автокомплекс Регинас, 10223
Name of specialist: Якин Александр, ИПГ

Приложение № 2 

№ Дата Пробег, км Наименование Дилер

1 26.08.2020 1200 ТО-01209 10223

2 27.12.2020 6894 Замена масла, замена возд. 
фильтра

10223

2 01.03.2021 11966 гарантия 10223
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IV. Сводная информация по данной симптоматике

9. Причина : неисправность механизма регулировки фары по высоте

10. Статус: замена правой фары

11. Деталь-виновник: 92102S1110, LAMP ASSY-HEAD
12. Количество обращений: 1

13. Hot line No. : нет

14. TSB&SI No. :   нет
15. Campaign No. :   нет

16. Схематичное изображение модели из Приложения 
№3/№4 , схематичное изображение детали из 
Руководства  по ремонту или каталога запчастей 
WPC 
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V. Условия воспроизведения и результаты диагностики/ ремонта
17. Детальное описание неисправности:  правая фара ближнего света светит выше уровня
18.  Результат диагностики: выполнена попытка регулировки, безуспешно – механизм регулировки прокручивается в холостую. 

Внешних мех повреждений нет. Фара установлена корректно.
19. Фото материалы:  приложенный фото материал обязан содержать описание/комментарий, что изображено и т.д., и 

соблюдаться последовательность(от большего к меньшему):
a) общий вид неисправной детали
b) фото локального участка проблемного места. Если неисправность нельзя продемонстрировать на фото, то приложить к 

отчету видео файл, на котором можно увидеть условия проявления и т.д. 
Видео материалы прикладывается отдельными файлами к отчету по качеству в системе GSW
a) иные копию документов, например чек лист проверки АКБ, копия з/н, скриншот из руководства по ремонту и т.д.

Фотоматериалы могут быть представлены как в «теле» документа по ходу повествования, так и дополнительным слайдом.

Фото 1 Фото 2 Фото 3

vin odo vid
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20. Выполненный ремонт:  произведена замена и регулировка правой блок-фары.

VI.  В дополнение
21.  Запрос Дилера:  провести исследование вышедшей из строя детали, внести контрмеру на производстве, улучшить 

качество сборки

    Заполненная форма отчета (Приложение №2) прикладывается отдельным файлом к отчету по качеству в системе GSW в 
формате Microsoft PowerPoint (.pptx), 
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Приложение № 4

 Схематические изображения актуальных моделей Hyundai.  

Elantra(AD) i30N(PDE) Solaris(HCR)

Sonata(LF
)

Creta(GSR) Tucson(TL)

SantaFE(TM
)

H-1(TQ) Sonata(DN8)
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Приложение № 5

 Схематические изображения актуальных моделей Genesis.  

G70(IK)
G80(DH)

G90(HI) GV80(JX1)

 Схематические изображения актуальных моделей Hyundai.  

Solaris(HCR P/E 
)


