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Фундамент эффективной работы компании



Цитаты о компании «с полей»

«Кто у вас придумывает идеи для новых 
решений и продуктов? Мы тоже думаем в эту 
сторону, с чего по-твоему нужно начать?»

Виктор Смольянинов
Генеральный директор

«НПФ «ИСБ»

Андрей Антипинский
Учредитель

«УЦСБ»

«УЦ ГИС самая эффективная компания в группе. 
У вас лучшие показатели по выручке и прибыли 

на одного сотрудника»



Метод «Пять почему»

Простой метод поиска первопричин тех или иных явлений
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Метод «Пять почему»

Простой метод поиска первопричин тех или иных явлений

Разработан основателем компании Toyota – Сакиши Тойода в 40-х 

Название (Five Whys) происходит от количества задаваемых 
вопросов

Ну почему? 
Ну почему?
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Метод «Пять почему»

Простой метод поиска первопричин тех или иных явлений

Разработан основателем компании Toyota – Сакиши Тойода в 40-х 

Название (Five Whys) происходит от количества задаваемых 
вопросов

Нужно последовательно задавать вопрос:           
«Почему это происходит?»

Результатом применения метода является дерево 
причин появления тех или иных явлений Ну почему? 

Ну почему?



Метод «Пять почему». Пример дерева причин

* - материал взят с сайта kpms.ru



1. Уважение к себе и окружающим



1. Уважение к себе и окружающим

Уважение
– клиентов

Поэтому мы:
– «не впариваем», делаем то, что ценно и 
важно клиенту, не «хватаем все подряд»
– расставляем границы, создаем 
реалистичные ожидания
– делаем чуть больше и лучше чем от нас 
требовалось
– делаем с удовольствием



1. Уважение к себе и окружающим

Уважение
– клиентов
– друг друга и места,
   где мы работаем

Поэтому мы:
– чутко и с вниманием относимся к мнениям 
и интересам друг друга
– отзывчивы, помогаем друг другу советом и 
делом
– строим работу исходя из принципов 
справедливости и признания достоинства 
каждого 
– принимаем решения и ведем дела каждый 
на своем месте для благополучия компании



1. Уважение к себе и окружающим

Уважение
– клиентов
– друг друга и места,
   где мы работаем
– самого себя

Поэтому мы:
– считаем себя равными по достоинству с 
другими, принимая при этом различия в 
талантах и личном авторитете
– верим в свою способность решать 
проблемы, не колеблясь после неудач и 
трудностей
– обращаемся за помощью, когда она нам 
нужна
– способны высказывать свою точку зрения, 
не принижая себя или других



1. Уважение к себе и окружающим

Уважение
– клиентов
– друг друга и места,
   где мы работаем
– самого себя

→ Доверие



2. Осознанная ответственность

Первый железнодорожный мост через Обь



3. Нацеленность на саморазвитие



3. Нацеленность на саморазвитие

На что мы делали упор в предыдущие годы:
– технические и профессиональные знания и навыки
– английский – исходный язык большинства источников знаний в ИТ



3. Нацеленность на саморазвитие

На что мы делали упор в предыдущие годы:
– технические и профессиональные знания и навыки
– английский – исходный язык большинства источников знаний в ИТ

Влияние современных трендов на рабочую среду:
– сотрудники оказываются в условиях изменений и неопределенности
– горизонтальные взаимосвязи усложняются
– растет важность коммерциализации идей и разработок
– расширяются зоны ответственности сотрудников



3.1 Востребованные компетенции



3.1 Востребованные компетенции



3.2 Коммуникация. Письменные навыки



3.2 Коммуникация. Письменные навыки

Повысить:
– качество содержания

Как:
– писать вежливо и понятно?
– доносить информацию до собеседника?
– убедительно аргументировать?
– решать сложные вопросы в переписке? 



3.2 Коммуникация. Письменные навыки

Повысить:
– качество содержания

Как:
– писать вежливо и понятно?
– доносить информацию до собеседника?
– убедительно аргументировать?
– решать сложные вопросы в переписке? 

Ищем хорошего 
тренера
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3.2 Коммуникация. Письменные навыки

Повысить:
– качество содержания
– скорость выполнения

solo.nabiraem.ru
1450 руб / 3 мес

5000 руб / безлимит

Компания компенсирует 
затраты при успешном 

прохождении



3.3 Коммуникация. Презентационные навыки

Как освоить:
– смотреть выступления 
профессионалов

https://www.ted.com/talks



3.3 Коммуникация. Презентационные навыки

Как освоить:
– смотреть выступления 
профессионалов
– почитать литературу

Уже скоро в нашей библиотеке



3.3 Коммуникация. Презентационные навыки

Как освоить:
– смотреть выступления 
профессионалов
– почитать литературу
– практика

1. Рубрика «Спичка» R:\Фотографии\!Вкусная пятница

2. Голосование и награждение лучших
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«Спичка»:
– выбор выступающих

o  по желанию
o  случайным образом три кандидата



3.3 Коммуникация. Презентационные навыки

Как освоить:
– смотреть выступления 
профессионалов
– почитать литературу
– практика

«Спичка»:
– выбор выступающих
– темы выступлений (тайминг 20-30 минут)

o  новые технологии и продукты
o  информация полезная по работе
o  лайфхаки
o  хобби
o  выдающиеся люди
o  интересные места
o  книги, фильмы, сериалы, игры
o  любопытные явления
o  истории



3.3 Коммуникация. Презентационные навыки

Как освоить:
– смотреть выступления 
профессионалов
– почитать литературу
– практика

«Спичка»:
– выбор выступающих

o  по желанию
o  случайным образом три кандидата 

– темы выступлений
– процесс подготовки

o  1-я неделя: определение выступающего
o  2-я неделя: выбор темы
o  3-4-я недели: подготовка

Помощь: Александр   Погребной
Александра Биушкина 



Каждый наш сотрудник делает 
огромный вклад в лучшее будущее 

для себя, для компании и для 
наших заказчиков, если он 

стремится к развитию, обладает 
осознанной ответственностью, 

при этом относится к себе и другим 
людям с уважением



Генеральный директор
Александр Погребной


