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. Vehicle information
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I. Жалоба клиента 
1.  Подробное описание жалобы
Загорелся чек ДВС.

II. Информация об автомобиле
2. VIN   XWEJC81DDN0002113 ;

3. Дата производства : 2021-10-19; 

4.  Дата продажи: 2022-05-24;

5. Пробег,  579 Км  ;

6. ДВС/Трансмиссия : G4NL/2000СС/6AT/4WD

7.  История ТО и ремонтов 

III. Информация об авторе отчета
8. Номер созданного отчета из портала GSW, наименование 

дилера с указанием автора.
Report No(GSW): HT20220722044952903

Dealer name: ООО «Хендэ-центр Красноярск»
Name of specialist: Вигель В.А.
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No
. Cause/Status/Technical information Problem localization scheme
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IV. Сводная информация по данной симптоматике

9. Причина : Подклинивание штока актуатора муфты CVVT 
выпускного распредвала

10. Статус: проблема устранена путём замены актуатор CVVT 
выпускного вала

11. Деталь-виновник: 243742J000
12. Количество обращений: 1

13. Hot line No. :
14. TSB&SI No. :   
15. Campaign No. :   -

16. Схематичное изображение модели, схематичное 
изображение детали из Руководства  по ремонту или 
каталога запчастей WPC 
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No. Detailed description
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V. Условия воспроизведения и результаты диагностики/ ремонта
17. Детальное описание неисправности:  Дефект проявляется только в виде появления DTC P001400. Работа ДВС стабильная. 

Посторонние шумы отсутствуют.
18.  Результат диагностики: Выявлен DTC P001400 (опережение синхронизации выпускного распредвала). При визуальном осмотре 

актуатора муфты CVVT выявлено подклинивание штока при перемещении. Механические повреждения и загрязнения посторонними вещ-ми 
отсутствуют. Внутренняя неисправность актуатора.

19. Фото материалы:

Фото 1 Фото 2 Фото 3

описание: вид а/м спереди описание: вид а/м сзади описание: VIN
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No. Photos and description

3.1

описание: Пробег описание: DTC Видео неисправности

Фото Фото Фото 

Фото Фото Фото
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20. Выполненный ремонт:  Произведена замена актуатора муфты CVVT выпускного вала.

VI.  В дополнение
21.  Запрос Дилера: 
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