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В этом уроке:

• Philip Morris International

• Модельный ряд устройств

• Конкурентные преимущества IQOS

• GCP/ принципы переключения

• Вкусовая карта табачных стиков/ строение табачных 
стиков

• Программа лояльности/ ценовая политика





Компания PMI – международный табачный гигант с 
более чем столетней историей. Главный офис 
находится в городе Лозанна (Швейцария).
PMI – лидер на рынке табачной продукции.





Что позволило PMI добиться таких успехов?
В первую очередь - экспертиза в табаке и качество производимой 

продукции.

Именно поэтому 6 из 15 самых популярных табачных брендов 
принадлежат PMI:







С того момента у PMI появилась 
новая миссия:







Целых 20 лет мы разрабатывали наше первое устройство IQOS...
И теперь мы выпускаем по устройству в год и, на данный момент, продаем Две 
версии одновременно. Тебе необходимо быть в курсе событий, ведь клиент не 

всегда понимает, какое именно устройство ему приобрести.

В данный момент в нашем арсенале две версии устройств:

• IQOS 3 DUOS

• lil SOLID 2.0



IQOS 3 DUOS
IQOS 3 DUOS - это наша передовая модель. Это воплощение элегантности и 
технологий. Устройство позволяет использовать два сеанса подряд. Дверца с 
магнитным механизмом легко открывается и закрывается, такой механизм 

открывания добавляет прочности. Магнитные контакты позволяют помещать 
держатель в зарядное устройство интуитивно просто. У клиента есть более 500 

способов изменить внешний облик устройства с помощью цветных колпачков и 
боковых панелей.



DUOS является абсолютным приоритетом в наших 
продажах. Любого клиента мы в первую очередь знакомим 
именно с этой моделью. Даже если потребитель пришел за 

другой версией, очень важно постараться провести 
презентацию на IQOS 3 DUOS.





lil SOLID 2.0 — простое и понятное устройство, разработанное 
корейской компанией KT&G (Korea Tomorrow & Global). На 

российском рынке оно представлено IQOS. Наша компания 
выступает эксклюзивным дистрибьютором и будет осуществлять 

информационную (рекламную) поддержку этого бренда в России.





LIL SOLID 2.0







РЕГУЛЯРНЫЙ АССОРТИМЕНТ

Так же:есть два вида честящих палочек глицериновые и спиртовые

Колпачок

Автомобильная стичница Палочки 30 шт Палочки 10шт

Панель Силиконовый чехол

Стичница пластикова

Панель на LIL 
SOLID 2.0



IQOS 3 DUOS – наша передовая модель и абсолютный 
приоритет в продажах

Аксессуары – так же мы с вами узнали какие есть аксы. 
Теперь мы знаем какие у нас есть устройства и аксессуары ну 

что теперь идем дальше).

LIL SOLID 2.0 – является нашим вторым предложением, 
при отказе клиента от покупки IQOS 3 DUOS





Конкурентные преимущества IQOS

Жизнь курильщика претерпела множество изменений. Раньше у тебя было только два 
варианта: кури или бросай. Сейчас же появилось множество альтернатив для 

совершеннолетних курильщиков, которые мы называем бездымными продуктами. IQOS, 
GLO, JUUL, вейпы, электронки - в общем, выбирай не хочу!

Почему же курильщику стоит обратить внимание именно на IQOS? Об этом и поговорим.

В этом разделе мы изучим конкурентные преимущества IQOS, а 
именно:

• Технология HeatControl и HolisticHeatingPin

• Научные исследования

• Натуральный табак





Технология HeatControl

Умная электроника питает нагревательные 
элемент, изготовленный из керамики с 
нанесением золота и платины. Он равномерно 
нагревает табак изнутри до температуры не 
более 350 °С. При такой температуре табак 
нагревается, а не горит, и при использовании 
IQOS выделяется на 95% меньше вредных 
веществ по сравнению с сигаретами.



Но это не единственное, что может получить 
совершеннолетний курильщик при переходе на IQOS

• Меньше запаха
При использовании IQOS табачный пар рассеивается быстрее, чем сигаретный дым, и остаётся меньше 
неприятного запаха по сравнению с курением.

• Чистота
При использовании IQOS табак нагревается, но не горит, а значит и не образуется пепел. 

• Больше комфорта
Табачный пар, образующийся при использовании IQOS, не оказывает негативного влияния на качество 
воздуха в помещении и рассеивается быстрее, чем сигаретный дым. 

• Удобство при использовании
В IQOS нет горения, а значит при его использовании отсутствует риск прожечь обивку мебели, сидений 
автомобиля, предметов интерьера и одежду.

• Белоснежная улыбка
Табачный пар, образующийся при использовании IQOS, существенно меньше окрашивает зубы, чем дым 
сигарет.





Научным 
исследовани
ям посвящен 
сайт pmiscienc

e.com





Натуральный табак



Смесь этих трех сортов называют «американской мешкой». Каждый 
из этих сортов имеет свои характерные особенности, и вместе они 

дополняют друг друга.









О конкурентах

Клиенты в наших магазинах могут задавать вопросы 
о конкурентах.

Очень важно, что ты можешь коммуницировать 
только о преимуществах IQOS. Не надо объяснять, 
как работают устройства конкурентов. Помимо этого, 
чтобы убедить клиента в правильности выбора IQOS, нет 

необходимости негативно отзываться о конкурентах.









Спешу тебя 
обрадовать, их 

нужно знать 
дословно.

Не пытайся их 
интерпретироват
ь! Каждое слово 

продумано и 
написано 

юристами!



Ожидаемый 
результат:

Клиент нам 
доверяет, ведь ему 

не навязывают 
покупку и честно 

заявляют, что 
использование 

IQOS не исключает 
риски.



































Мы уже обсуждали, что одно из ключевых преимуществ IQOS – 
это натуральный табак. И табак этот представлен в виде табачных 
стиков, которые вызывают множество споров. Да, табачный стик не 

похож на сигарету, и на то есть причины



1

2



3

4



Стики Fiit







Мы продаем три линейки табачных стиков: HEETS Creations, классические HEETS 
и Fiit. У каждого вкуса из любой линейки свой уникальный вкус. Твоя задача - 

быть способным описать каждый вкус клиенту.



Табачные стики не отличаются друг от друга по крепости, как сигареты. При этом 
каждый вкус стиков оставляет абсолютно разные ощущения о насыщенности. 

Стики HEETS характеризуются по четырем параметрам:



































Las, Lau, Lap
Типы клиентов и

Сервесное обслуживание













Что такое Сервисное 
обслуживание

























WELCOME
Установление контакта



На этом этапе ты...













ADVICE
Предложение решения









ENRICH
Завершение контакта



На этом этапе...



Подведем итоги







Когда мы предоставляем потребительский опыт, мы не только 
рассказываем, но и показываем, а еще вовлекаем клиента (т. е. 

он сам выполняет какие-то действия).

Вот они:
1. открытие преимуществ категории;
2. тактильный контакт;
3. открытие вкуса;
4. открытие ритуала использования;
5. открытие новых вкусов;
6. сопровождение и поддержка;
7. персонализация;
8. интеграция в жизнь.



Четыре наиболее важных потребительских 
опыта для LAS



Четыре наиболее важных 
потребительских опыта для LAU








