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Анализ бизнеса
1. Анализ текущего состояния



Бизнес-потребность
Бизнес-потребности - это проблемы и возможности стратегической 
важности, с которыми сталкивается предприятие.



Бизнес-потребность
Бизнес-потребность может быть определена на разных уровнях 
предприятия:

● Сверху вниз: стратегическая цель, которую необходимо достичь.

● Снизу вверх: проблема с текущим состоянием процесса, функции или 
системы.

● От руководителей среднего звена: менеджер нуждается в 
дополнительной информации, для принятия обоснованных решений или 
должен выполнять дополнительные функции для достижения бизнес-
целей.

● От внешних сил: спрос клиентов или конкуренция на рынке рынке.



Бизнес-потребность
Бизнес-потребности часто определяются или выражаются вместе с 
предполагаемым решением.



Бизнес-потребность
Решение для набора бизнес-потребностей должно иметь потенциал для создания выгод для 
предприятия или его заинтересованных сторон, или избежать потерь, которые могли бы 
возникнуть в противном случае.

Бизнес-аналитик может рассмотреть следующие факторы:

● неблагоприятные воздействия, которые проблема вызывает в организации, и количественная 

оценка этих воздействий (например, потенциальный упущенный доход, неэффективность, 
недовольные клиенты, низкий моральный дух сотрудников),

● ожидаемые выгоды от любого потенциального решения (например, увеличение дохода, 

снижение затрат, увеличение доли рынка),

● как быстро проблема может быть решена или возможность и стоимость бездействия, а также

● основной источник проблемы.



Какие вопросы нужно задать?*

Какие есть сложности или проблемы, которые вы хотите 
решить?

Что будет, если ничего не делать?

Что изменится в вашей компании, у ваших клиентов, если 
проект будет успешен?

Как вы поймете, что проект успешен?

Какие результаты в компании покажут, что мы все сделали 
правильно?

*Смотри расширенный список вопросов в отдельном файле к уроку



Техника “5 Почему” (5 Why, Ishikawa, Fishbone)



Доменная область
Аналитик должен изучить домен заказчика. Откуда брать информацию:

● Информация на сайте компании
● Google
● Youtube
● Коллеги
● СМЕ



Организационная структура и культура
Бизнес-аналитики проводят оценку культуры, чтобы:

● определить, требуются ли культурные изменения для лучшего 
достижения целей,

● определить, понимают ли заинтересованные стороны обоснование 
текущего состояния

● понять предприятие и ценность, которую оно обеспечивает, и

● выяснить, считают ли заинтересованные стороны текущее состояние 
удовлетворительным и необходимы ли изменения.



Возможности и бизнес-процессы
Бизнес-аналитики могут использовать:

● Взгляд на предприятие, ориентированный на возможности, полезен при поиске 
инновационных решений, которые объединяют существующие возможности для 
получения нового результата. Такой взгляд полезен, потому что возможности 
обычно организованы в функциональную иерархию с взаимосвязаны, что 
облегчает выявление пробелов.

● Процессно-ориентированный взгляд на предприятие при поиске путей 
улучшения производительности текущей деятельности. Процессно-
ориентированное представление полезно в этом случае, потому что процессы 
организованы сквозным образом по всему предприятию для предоставления 
ценности клиентам.



Технологии и инфраструктура
Информационные системы, используемые предприятием, поддерживают людей при 
выполнении процессов, принятии решений, а также во взаимодействии с 
поставщиками и клиентами.

Инфраструктура описывает среду предприятия в отношении физических компонентов 
и возможностей. Инфраструктура может включать такие компоненты, как 
компьютерное оборудование, физические установки и логистика, а также их 
эксплуатация и обслуживание.



Политики (Инструкции)
Политики определяют сферу принятия решений на разных уровнях предприятия.

Как правило, они касаются рутинных операций, а не стратегических изменений. Они 
обеспечивают правильность принимаемых решений, служат руководством для 
персонала в отношении допустимого и надлежащего поведения и действий, 
поддерживают управление и определяют, когда и как могут быть приобретены новые 
ресурсы. Определение соответствующих политик может определять скоуп решения и 
может быть ограничением на действия, которые могут быть осуществлены.



Внутренние активы предприятия
Бизнес-аналитики определяют активы предприятия, используемые в 
текущем состоянии. Ресурсы могут быть материальными или 
нематериальными, такими как финансовые ресурсы, патенты, репутация и 
торговые марки.



Внешний анализ
Источники внешнего влияния включают:

● Структура отрасли: отдельные отрасли имеют различные способы создания стоимости в рамках данной 

отрасли. Это особенно важный фактор влияния, если предлагаемое изменение предполагает вхождение в 
новую отрасль.

● Конкуренты: характер и интенсивность конкуренции между предприятиями внутри отрасли могут быть 

значительными. Появление нового конкурента может также изменить характер отрасли или усилить 
конкуренцию.

● Клиенты: размер и характер существующих и потенциальных потребительских сегментов могут оказывать 

влияние, например, на переговорную силу и степень чувствительности к цене. Кроме того, появление новых 
альтернативных способов, с помощью которых клиенты могут удовлетворить свои потребности, может 
побудить предприятие к предоставлению большей ценность.

● Поставщики: разнообразие и многообразие поставщиков могут быть фактором влияния, как и может влиять 

власть, которую поставщики имеют над своими клиентами.



Внешний анализ
Источники внешнего влияния включают:

● Политическая и нормативно-правовая среда: влияние законов и нормативных актов на отрасль.

● Технологии: потенциал повышения производительности недавних и ожидаемых технологических инноваций 

могут повлиять на потребности.

● Макроэкономические факторы: ограничения и возможности в существующей и ожидаемой 

макроэкономической среде (например, торговля, безработица или инфляция) могут повлиять на потребность.



Внешний анализ





Анализ конкурентов
Непосредственно анализ включает в себя ряд взаимосвязанных стадий:

1. формирование списка всех организаций, которые в той или иной степени 
могут быть отнесены к числу конкурентов;

2. изучение деятельности каждой из конкурирующих организаций и их 
ранжирование – размещение в порядке убывания с точки зрения их 
опасности для организации;

3. определение главного конкурента или нескольких конкурентов и 
сопоставление возможностей своей организации с возможностями 
организаций-конкурентов;

4. предварительные выводы о перспективах развития конкурентной 
борьбы и целесообразной линии поведения на рынке.



Маркетинговые исследования и 
Исследование рынка

Маркетинговые исследования - это структурированная деятельность с целью 
сбора информации о рынках или клиентах. 

Одним из наиболее эффективных средств достижения конкурентного 
преимущества является анализ и исследование рынка. 

Бизнес-аналитики должны быть знакомы с ним и уметь использовать его при 
планировании новых продуктов или улучшений в организационном процессе 
или производстве.



Диаграмма предметной области (модель 
бизнеса)



Идентификация стейкхолдеров
# Stakeholder Responsibilities

SH-1 HRD - ЛПР

SH-2 Конечный пользователь - Будет пользоваться системой

SH-3 Команда разработки - Будет разрабатывать систему

SH-4 С-level - Будет влиять на требования к 
системе

SH-5 Трудовой кодекс РБ, РП - Будут влиять на настройки 
системы







Анализ бизнеса
2. Анализ будущего состояния



Бизнес-цели
Цели - это долгосрочные, непрерывные и качественные утверждения о состоянии или 
условиях, которые организация стремится установить и поддерживать. Примеры бизнес 
целей:

● Создание новых возможностей, таких как новый продукт или услуга, устранение 
конкурентных недостатков или создание нового конкурентного преимущества.

● Повысить доход за счет увеличения продаж или снижения затрат.

● Повысить удовлетворенность клиентов.

● Повысить удовлетворенность сотрудников.

● Соответствовать новым нормативным требованиям.

● Повысить безопасность.

● Сократить время доставки продукта или услуги.



Какие вопросы нужно задать?
Как вы поймете, что проект успешен?

Какие результаты в компании покажут, что мы все сделали 
правильно?

Какие цели вы ставите перед проектом, компанией, собой?





S.M.A.R.T.-критерии
Цели должны быть:

● конкретными (Specific).

Цель должна быть четко сформулирована. Иначе может быть достигнут 
результат, отличающийся от запланированного;

● измеримыми (Measurable).

Если у цели нет каких-либо измеримых параметров, то будет невозможно 
определить, достигнут ли результат;



S.M.A.R.T.-критерии
● достижимыми (Achievable).

Нужно ставить сложные цели, предполагающие значительные усилия, но 
при этом они должны быть достижимыми. 

● ориентированными на результат (Result oriented).

Цели должны характеризоваться исходя из результата, а не выполняемой 
работы. Так обеспечивается эффективность. Можно поставить себе цель 
работать на два часа больше, но если не определен конкретный 
ожидаемый результат такой «цели»,то эффективность этого 
дополнительного времени вызывает большие сомнения;



S.M.A.R.T.-критерии
● имеющими конкретный срок достижения (Timed).

Любая цель должна быть выполнима в определенном временном 
измерении.



Пример бизнес-целей
Business 
Need

Business Goal Project Objective Project Success Criteria

Сократить 
время 
закрытия 
вакансий

Сократить время 
закрытия вакансии на 
30% в 2023 году

- Создать процесс четкого 
разделения вакансий между 
рекрутерами

- Создать прозрачный процесс 
контроля вакансий

- Автоматизировать процесс 
создания и контроля вакансии

- Каждый день каждый 
рекрутер знает 
актуальный список его 
вакансий

- Ни одна вакансия не 
потерялась за месяц

- Ведется автономная 
статистика по вакансиям

- Вакансия закрывается в 
среднем за 2 месяца 
(Middle).

Повысить 
качество 
рекрутинга

Снизить количество 
жалоб от новых 
сотрудников до 1 в 
квартал в 2023 году

- Создать единое место хранения 
информации о HR процессах 
компании и назначить 
ответственного за его ведение

- При генерации офера или вакансии 
автоматически подтягивать соц 
программы компании из единого 
места хранения

- Вся информация о соц и 
HR политике компании 
находится в одном месте 
и ее легко получить



Метрики успеха
Метрика - показатель бизнес-процесса, по которому можно оценить качество 
и эффективность его работы.

Примеры:
● Период закрытия вакансии - количество дней от даты создания вакансии 

до дня выхода сотрудника на работу.
● Лояльность сотрудников - рейтинг в корпоративном опроснике.
● Средний чек в долларах на одного пользователя.



Организационная структура и культура
Элементы организационной структуры и культуры могут потребовать 
изменений для поддержки будущего состояния. Описание компонентов 
будущего состояния дает представление о потенциальных конфликтах, 
влиянии и ограничениях.



Возможности и бизнес-процессы
Определите новые виды деятельности или изменения в том, как будет 
выполняться деятельность для реализации будущего состояния. 

Новые или измененные возможности и процессы будут необходимы для 
предоставления новых продуктов или услуг, для соответствия новым 
нормативным требованиям или для улучшить работу предприятия.



Технологии и инфраструктура
Если текущие технологии и инфраструктура недостаточны для удовлетворения 
потребностей бизнес-потребностей, бизнес-аналитик определяет изменения, 
необходимые для желаемого будущего состояния состояния.

● Существующая технология может накладывать технические ограничения на 
дизайн решения. 

● Это могут быть языки разработки, аппаратные и программные платформы, а также 
прикладное программное обеспечение, которое должно быть использовано. 

● Технические ограничения могут также описывать такие ограничения, как 
использование ресурсов, размер и время передачи сообщений, размер 
программного обеспечения, максимальное количество и размер файлов, записей 
и элементов данных.

● Технические ограничения включают любые стандарты ИТ-архитектуры, которым 
необходимо следовать.



Политики (инструкции)
Политики предприятия могут предписывать, какие решения могут быть реализованы 
при наличии определенных уровней согласования, процесса получения согласования 
и необходимых критериев, которым должно соответствовать предлагаемое решение, 
чтобы получить финансирование. 

В некоторых случаях изменение существующей политики может открыть 
альтернативные решения, которые в противном случае не были бы рассмотрены.



Активы предприятия
При анализе ресурсов бизнес-аналитики изучают ресурсы необходимые для 
поддержания текущего состояния и реализации стратегии изменений, а также 
определяют, какие ресурсы могут быть использованы в рамках желаемого будущего 
состояния. 

Оценка существующих и необходимых ресурсов учитывается при проведении анализа 
осуществимости возможных подходов к решению стратегии изменений



Анализ бизнеса
3. Определение стратегии изменения



Возможные варианты решения
Возможные варианты включают:

● Настроить/доработать существующее решение для достижения бизнес-
цели

● Приобрести существующий сервис/систему
● Создать продукт с нуля
● Интеграция с другими системами для достижения быстрого выхода на 

рынок.

Сужение списка вариантов - сужение возможностей от большого списка до 
короткого списка жизнеспособных вариантов 



Скоуп (границы) решения. Solution Scope
Скоуп решения - содержание решения, выраженное в его возможностях 
и свойствах, которые помогут реализовать бизнес-потребности.



Скоуп решения. Границы решения. 
Контекстная диаграмма



Скоуп решения. Содержание решения
● Features
● Use Cases
● User Stories



Ограничения
Ограничения могут отражать любое из следующего:
● бюджетные ограничения,
● временные ограничения,
● технологии,
● инфраструктура,
● политики,
● ограничения по количеству доступных ресурсов,
● ограничения, основанные на навыках команды и заинтересованных 

сторон,
● требование, чтобы определенные заинтересованные стороны не были 

затронуты внедрение решения,
● соответствие нормативным требованиям, и
● любые другие ограничения.



Предположения
Большинство стратегий основываются на ряде предположений, которые определяют
сможет ли стратегия быть успешной или нет, особенно при работе в условиях высокой
неопределенности.

Стратегии изменений в неопределенной среде могут быть построены таким образом, 
чтобы проверить эти предположения как можно раньше, чтобы поддержать 
перенаправление инициативы или прекращение инициативы.



Потенциальная ценность
Потенциальная ценность будущего состояния - это чистая выгода от решения после 
вычета операционных расходов. 

При определении будущего состояния бизнес-аналитики учитывают увеличение или
снижение потенциальной ценности:

● внешних возможностей, выявленных при оценке внешних воздействий,

● неизвестных сильных сторон новых партнеров,

● новых технологий или знаний,

● потенциальной потери конкурента на рынке, и

● обязательного принятия компонента изменений.



GAP-анализ
GAP-анализ  призван понять разницу между текущим состоянием организации 
и желаемым состоянием.

Результаты GAP-анализа позволяют понять работу, которая должна быть 
выполнена, чтобы привести организацию к желаемому состоянию, которое 
определяется миссией и целями.





GAP-анализ
1. Отправной точкой для анализа недостатков является установление 

текущего состояния организации, включая понимание бизнеса, видения, 
миссии и целей, бизнес-процессов, бизнеса, технологий и культурных 
условий, определяющих деятельность организации.

2. Следующим шагом является установление желаемого будущего 
состояния (TO BE) организации. 

3. Текущие возможности организации должны быть затем сопоставлены с 
желаемыми бизнес-целями и потребностями. Результат оценки 
определит, может ли организация в настоящее время удовлетворить 
определенные бизнес-потребности.





Пример
Desired State Current State Identified 

Gap
Action Plan

Закрывать вакансии в 
среднем за месяц

Вакансия закрывается за 
квартал

30% - Создать процесс четкого 
разделения вакансий между 
рекрутерами

- Создать прозрачный процесс 
контроля вакансий

- Автоматизировать процесс 
создания и контроля вакансии

Повысить качество 
рекрутинга

Новые сотрудники 
жалуются, что 
информация от рекрутера 
не совпадает с 
реальностью

[Gap] - Создать единое место хранения 
информации о HR процессах 
компании и назначить 
ответственного за его ведение

- При генерации офера или 
вакансии автоматически 
подтягивать соц программы 
компании из единого места 
хранения



SWOT-анализ
SWOT: анализ, используемый для определения сильных и слабых сторон 
деятельности организации (решения), а также для выявления возможностей и 
опасностей в виде слабых мест, а также внутренних и внешних угроз. 

Четыре атрибута SWOT: сильные и слабые стороны, возможности, угрозы.





SWOT-анализ
В результате анализа определяется, чем сильна организация и чего она 
может достигнуть, используя эту силу; параллельно анализируются слабые 
стороны организации и угрозы, которые могут возникнуть в связи с этими 
слабостями, что позволяет сделать вывод, как минимизировать слабости и 
противодействовать угрозам, с одной стороны, и использовать свою силу и 
реализовать возможности – с другой.



SWOT-анализ
Этап 1. Оценка возможностей и угроз, исходящих из внешней окружающей 
среды организации.

1. Комплексный анализ всех внешних факторов и идентификация 
возможностей и угроз по каждому из них.

2. Определение силы (мощности) конкретных возможностей и угроз.
3. Оценка вероятности возникновения конкретных возможностей или 

угроз.



SWOT-анализ
Этап 2. Оценка сильных и слабых сторон, определяемых ресурсным 
потенциалом организации.

1. Оценка собственного ресурсного потенциала предполагает изучение и 
оценку таких компонентов внутренней среды, как организационная 
структура управления, кадровый и технологический потенциалы 
предприятия.

2. Оценка операционного потенциала предполагает выяснение того, 
насколько правильно построена операционная работа в организации, т.е. 
деятельность по производству основных товаров или услуг и по 
доведению их до потребителей.



SWOT-анализ
Этап 3 Оценка полей

● Поле СИВ показывает, какие сильные стороны необходимо использовать, чтобы получить отдачу от 

возможностей во внешней среде.

● Поле СЛВ показывает, за счет каких возможностей внешней среды организация сможет преодолеть 

имеющиеся слабости.

● Поле СИУ показывает, какие силы необходимо использовать для устранения угроз.

● Поле СЛУ показывает, от каких слабостей необходимо избавиться, чтобы попытаться предотвратить 

нависшую угрозу.



Пример



Анализ рисков



Риски
● BABOK

Риск — это влияние неопределенности на ценность изменения, решение или 
на компанию

● PMBOK 

Риск — это неопределенное событие или условие, которое может повлиять 
как положительно, так и отрицательно на результаты и цели проекта 



Какие вопросы нужно задать?

Видите ли вы какие-либо риски? Какие?

Как вы будете действовать, если эти риски возникнут?

Что будет, если проект провалится?

Что самое плохое может случиться?



Пример реестра рисков



Vision and Scope (Документ о концепции и 
границах)



Что такое Vision and Scope?
Документ о Концепции и Границах системы - включает требования к проекту в 
единый документ, который создает основу для последующей работы по 
разработке.



Структура Vision and Scope?
●  Business requirements 

○ Background 

○ Business Opportunity 

○ Business Objectives and success criteria 

○ Product Vision 

○ Business Risks 

● Scope and Limitations 

○ High-level features 

○ Scope of initial release 

○ Assumptions and dependencies (including business assumptions and dependencies) 

○ Boundaries 

● Business Context 

○ Stakeholders profiles 

○ Project priorities 

○ Deployment Considerations



1. Business Requirements
• Бизнес-требования служат основой для разработки всех подробных 

требований. 
• В разделе описаны основные преимущества, которые новая система 

предоставит клиенту. 
• Бизнес-требования напрямую влияют на то, какие пользовательские 

требования реализовать и в какой последовательности. 



1.1 Background
● В этом разделе дается краткое описание нового продукта 
● Дается общее описание ситуации, которая приводит к необходимости 

того, что этот продукт должен быть построен 



1.2 Business Opportunities
● Раздел предназначен для описания существующих возможностей или 

бизнес-проблем, которые можно решить. 
● Нам необходимо описать рынок, на котором будет конкурировать 

коммерческий продукт, или среду, в которой будет использоваться 
информационная система. 

● Это может включать в себя краткую сравнительную оценку 
существующих продуктов и потенциальных решений, показывающую, 
почему предлагаемый продукт является привлекательным. 

● Важно определить проблемы, которые в настоящее время не могут быть 
решены без продукта, и то, как продукт соответствует рыночным 
тенденциям или корпоративным стратегическим направлениям. 



1.3 Business Objectives and Success Criteria 
● Важно понимать бизнес-цели продукта 
● Описывать их количественно и измеримо 
● Мы должны сосредоточиться на ценности, предоставляемой бизнесу 

В этом разделе определяется, как будет определяться и измеряться успех 
этого проекта, и описаны факторы, которые могут иметь наибольшее 
влияние на достижение этого успеха. 
Установленные измеримые критерии помогут оценить, были ли достигнуты 
бизнес-цели. 



1.3 Business Objectives and Success Criteria 
● Финансовые: 

○ Достигнуть X% рентабельности инвестиций в течение Y месяцев 

○ Достигнуть позитивного денежного баланса по продукту в течение Y месяцев 

○ Снизить издержки на поддержку с $X до $Y в течение Z месяцев 

● Нефинансовые: 

○ Достижение показателя удовлетворенности потребителей не менее X в течение Y 
месяцев после выпуска продукта

○ Развивать конкретные ключевые технологические компетенции 

○ Разработать расширяемую платформу для семейства родственных продуктов.



1.4 Product Vision
Раздел используется для описания потребностей типичных клиентов или 
рыночных сегментов, включая потребности, которые еще не удовлетворены 
рынком или существующими системами. 



1.4 Product Vision



1.5 Business Risks
● Раздел используется для обобщения основных бизнес-рисков, 

связанных с разработкой этого продукта, таких как конкуренция на 
рынке, проблемы со сроками, принятие пользователями, проблемы с 
внедрением или возможное негативное влияние на бизнес 

● Необходимо оценить серьезность рисков и определить действия по 
снижению рисков, которые можно было бы предпринять 



2.1 Scope and Limitations. Major features 
● Раздел должен включать в себя список основных (высокоуровневых) 

функций нового продукта. 
● Эти функции будут охвачены конкретными требованиями 

пользователей и функциональными требованиями. 
● Основные функции представлены в виде таблицы или нумерованного 

списка с идентификационным номером для каждой функции 



2.2 Scope of Initial Release
● Объем проекта определяет концепцию и диапазон предлагаемого 

решения
● Также важно определить, что НЕ будет включено в продукт. 
● Уточнение объема и ограничений помогает установить реалистичные 

ожидания многих заинтересованных сторон. 
● Обеспечивает основу для оценки предлагаемых изменений, функций 

и требований. 



2.2 Scope of Initial Release



2.3 Assumptions and dependencies 
Многие проекты зависят от внешних факторов, как внутри организации, 
так и за ее пределами, таких как следущие: 
● С другим проектом существуют отношения предшественника или 

преемника 
● Смежный проект ожидает от нашего проекта результата 
● Наш проект ожидает получить результат от смежного проекта 
● Наш проект предоставляет продукт, услугу или результат, который 

будет или должен быть выпущен вместе с другим новым продуктом, 
услугой или результатом 



2.3 Assumptions and dependencies 
Dependency - Работа проектной группы может начаться только после 
завершения работы заказчика (согласования проекта). Последующая 
деятельность проектной группы «Зависит» от деятельности заказчика 
(Утверждение проекта).



2.4 Boundaries
● Очерчивают основные действия, необходимые для успешного 

завершения проекта, и описывают каждое действие таким образом, 
чтобы указать, что входит в проект, а что не входит. 

● Определяют действия, выходящие за рамки. Они используется для 
уменьшения двусмысленности. (Важно для проектов, которые 
являются многоэтапными) 

● Инструменты: контекстная диаграмма, диаграмма экосистемы, дерево 
функций, impact map



2.4 In Scope and Out of Scope 
● In Scope 

○ Разработать онлайн-каталог услуг

○ Разработать новый пользовательский интерфейс для решения

○ Разработка структурированных библиотек документов

● Out of Scope 

○ Создание интерфейсов с корпоративными приложениями

○ Коммуникация с внешними клиентами

○ Услуги перевода



3.1 Business Context. Stakeholder profiles



3.1 Business Context. Project Priorities
Раздел предназначен для описания приоритетов для требований, 
графика и бюджета проекта 



Аджайл техники





IMPACT MAP



IMPACT MAP

картинка из веб-ресурса ProductStar



USER STORY 
MAP



А может, Mind Map?


