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ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ПРОЕКТА
Цель проекта — внедрение чат-бота для бронирования билетов в кинотеатре. 

Задачи: 

• Создание и разработка функционала чат-бота для бронирования билетов в 
кинотеатре; 

• обеспечение понятного интерфейса для пользователей; 
• разработка дизайна чат-бота;
• разработка сценария чат-бота и алгоритма бронирования билетов; 
• тестирование и запуск



СИТУАЦИЯ ДО СТАРТА ПРОЕКТА
Сайт

Бронирование билетов через сайт было не всегда удобным, поскольку требовало от 
пользователей регистрации и авторизации. Кроме того, сайт мог быть не всегда 
удобным для использования на мобильных устройствах.

Колл-центр

Бронирование билетов через колл-центр было более удобным, чем через сайт, но все 
же было не всегда удобно, поскольку требовало от пользователей тратить время на 
ожидание ответа оператора. Кроме того, колл-центр мог быть перегружен, что 
приводило к задержкам в обслуживании клиентов.



ПРОЦЕСС ВЕРХНЕГО УРОВНЯ КОМПАНИИ



AS IS



РАЗВЕРНУТАЯ AS IS



ВЕРХНИЙ УРОВЕНЬ TO BE



TO BE



РАЗВЕРНУТЫЙ TO BE



ЖИЗНЕННЫЙ ЦИКЛ ИС



АРХИТЕКТУРА РЕШЕНИЯ



ТИП АРХИТЕКТУРЫ ИС
Клиент-серверная архитектура с тонким клиентом. Эта архитектура предполагает 
наличие центрального сервера, на котором хранятся данные и выполняются все 
основные вычисления.



РЕЗУЛЬТАТЫ АВТОМАТИЗАЦИИ
• Увеличение удобства для клиентов

• Снижение затрат

• Улучшение обслуживания клиентов



ВОПРОСЫ 

1. Какие были проблемы до внедрения чат-бота?
2. На какой платформе будет разработан чат-бот?
3. Какой тип архитектуры ИС был выбран?
4. Сколько займет внедрение проекта?
5. Какие получились результаты автоматизации?


