
КОМПЬЮТЕРНЫЕ ПРОГРАММЫ, 
ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ПРИ 

АВТОМАТИЗАЦИИ РАБОТЫ 
ПАРИКМАХЕРСКИХ И 
САЛОНОВ КРАСОТЫ

ПРЕЗЕНТАЦИЮ ВЫПОЛНИЛА СТУДЕНТКА ГРУППЫ ИП-11 МАЛЫШЕВА ЕКАТЕРИНА



1С:САЛОН КРАСОТЫ

ОПИСАНИЕ:
ОТРАСЛЕВОЕ РЕШЕНИЕ, ПРЕДНАЗНАЧЕННОЕ ДЛЯ АВТОМАТИЗАЦИИ УПРАВЛЕНИЯ И 
УЧЕТА В ОДИНОЧНЫХ И СЕТЕВЫХ САЛОНАХ КРАСОТЫ, ПАРИКМАХЕРСКИХ, 
МАНИКЮРНЫХ И МАССАЖНЫХ САЛОНАХ, СТУДИЯХ ЗАГАРА, БАНЯХ, САУНАХ И 
ДРУГИХ ОЗДОРОВИТЕЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЯХ



ВОЗМОЖНОСТИ

УПРАВЛЕНИЕ ВЗАИМООТНОШЕНИЯМИ С КЛИЕНТАМИ (CRM):
• ВЕДЕНИЕ БАЗЫ КЛИЕНТОВ;
• ПРЕДВАРИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСЬ (ОДНОВРЕМЕННАЯ ЗАПИСЬ СРАЗУ К 

НЕСКОЛЬКИМ МАСТЕРАМ), ОНЛАЙН-ЗАПИСЬ;
• СИСТЕМА НАПОМИНАНИЙ;
• РАССЫЛКА SMS И E-MAIL СООБЩЕНИЙ КЛИЕНТАМ НЕПОСРЕДСТВЕННО ИЗ 

ПРОГРАММЫ;
• ОТЧЕТЫ ПО КЛИЕНТАМ (СТАТИСТИКА ПОСЕЩЕНИЯ САЛОНА, ЗАГРУЗКА 

РАБОЧИХ МЕСТ САЛОНА, ПРОДАЖИ ПО КЛИЕНТАМ, РЕЙТИНГ КЛИЕНТОВ ПО 
ОТМЕНАМ ЗАПИСИ И МНОГИЕ ДРУГИЕ).



ПРОВЕДЕНИЕ МАРКЕТИНГОВЫХ МЕРОПРИЯТИЙ ДЛЯ УДЕРЖАНИЯ/ПРИВЛЕЧЕНИЯ КЛИЕНТОВ, А ТАКЖЕ 
ПОВЫШЕНИЯ УРОВНЯ СЕРВИСА И КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ УСЛУГ:
• ПРОВЕДЕНИЕ ОПРОСОВ;
• АНАЛИЗ ЭФФЕКТИВНОСТИ РЕКЛАМЫ.



СИСТЕМА ПОВЫШЕНИЯ ЛОЯЛЬНОСТИ КЛИЕНТОВ:
• ДИСКОНТНЫЕ КАРТЫ;
• НАКОПИТЕЛЬНЫЕ СКИДКИ;
• БОНУСНАЯ СИСТЕМА С НАЧИСЛЕНИЕМ НА ЛИЦЕВОЙ СЧЕТ КЛИЕНТА;
• ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ СКИДКИ В ВИДЕ ПРОЦЕНТА, СУММЫ, ПОДАРКА;
• ПОДАРОЧНЫЕ СЕРТИФИКАТЫ.



УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ:
• ПЛАНИРОВАНИЕ ГРАФИКА РАБОТЫ МАСТЕРОВ;
• ОТРАЖЕНИЕ ФАКТИЧЕСКИ ОТРАБОТАННОГО ВРЕМЕНИ РАБОТЫ МАСТЕРОВ;
• УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ РАСЧЕТ ЗАРПЛАТЫ (ОКЛАД ПО ДНЯМ, ЧАСАМ; % ОТ 

ОКАЗАНИЯ УСЛУГ, ОТ ПРОДАЖИ ТОВАРОВ, ОТ ОБЩЕЙ ВЫРУЧКИ САЛОНА);
• ВЕДЕНИЕ ВЗАИМОРАСЧЕТОВ С СОТРУДНИКАМИ;
• ОТЧЕТЫ ПО СОТРУДНИКАМ (ПЛАН-ФАКТНЫЙ АНАЛИЗ РАБОЧЕГО ВРЕМЕНИ, 

ПРОДАЖИ СОТРУДНИКОВ, РЕЙТИНГ СОТРУДНИКОВ ПО ПРИВЛЕЧЕНИЮ И 
УДЕРЖАНИЮ КЛИЕНТОВ И МНОГИЕ ДРУГИЕ).



УЧЕТ ТОВАРОВ И МАТЕРИАЛОВ НА СКЛАДЕ:
• ПЛАНИРОВАНИЕ ПОТРЕБНОСТЕЙ В НОМЕНКЛАТУРЕ;
• КОНТРОЛЬ КРИТИЧЕСКИХ ОСТАТКОВ, КАК У 

МАСТЕРА, ТАК И НА СКЛАДЕ;
• ПОЛНЫЙ ЦИКЛ СКЛАДСКИХ ОПЕРАЦИЙ ПО 

ТОВАРАМ И МАТЕРИАЛАМ (ПОСТУПЛЕНИЕ, 
ВОЗВРАТ, РЕАЛИЗАЦИЯ, ПЕРЕМЕЩЕНИЕ, СПИСАНИЕ 
И  ИНВЕНТАРИЗАЦИЯ);

• ПЕРЕДАЧА МАТЕРИАЛОВ МАСТЕРУ ПОД ОТЧЕТ;

• ПЛАН-ФАКТНЫЙ АНАЛИЗ РАСХОДА 
МАТЕРИАЛОВ;

• СПИСАНИЕ МАТЕРИАЛОВ ПО НОРМАМ ПРИ 
ОКАЗАНИИ УСЛУГ;

• РОЗНИЧНАЯ ПРОДАЖА ТОВАРА КЛИЕНТАМ;
• ЗАПОЛНЕНИЕ ДОКУМЕНТОВ С 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ТЕРМИНАЛА СБОРА 
ДАННЫХ;

• ОЦЕНКА СКЛАДСКИХ ЗАПАСОВ В 
ЗАКУПОЧНЫХ ИЛИ РОЗНИЧНЫХ ЦЕНАХ.



УЧЕТ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ:
• КАССОВЫЕ И БАНКОВСКИЕ ОПЕРАЦИИ;
• ЗАГРУЗКА БАНКОВСКИХ ВЫПИСОК ИЗ СИСТЕМ "КЛИЕНТ-БАНК";
• УЧЕТ ОПЛАТЫ УСЛУГ БАНКОВСКИМИ КАРТАМИ;
• ЛИЦЕВЫЕ СЧЕТА КЛИЕНТОВ.



АНАЛИЗ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ САЛОНА:
• КОНТРОЛЬ РАБОТЫ САЛОНА ЧЕРЕЗ ИНТЕРНЕТ;
• СТАТИСТИКА ПОСЕЩЕНИЯ САЛОНА, СТРУКТУРА ПРОДАЖ И ЗАПАСОВ;
• АНАЛИЗ ЭФФЕКТИВНОСТИ РАБОТЫ ПЕРСОНАЛА;
• РАСЧЕТ СЕБЕСТОИМОСТИ;
• ФИНАНСОВЫЙ РЕЗУЛЬТАТ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ САЛОНА;
• ПОЛУЧЕНИЕ РУКОВОДСТВОМ САЛОНА ОТЧЕТОВ ПО ВЫРУЧКЕ И ПРИБЫЛИ 

ПОСРЕДСТВОМ SMS ИЛИ E-MAIL СООБЩЕНИЙ.



КАЖДЫЙ ОТЧЕТ "1С:САЛОН КРАСОТЫ" МОЖНО СФОРМИРОВАТЬ ЗА 
ЛЮБОЙ ПЕРИОД ВРЕМЕНИ - ДЕНЬ, НЕДЕЛЯ, МЕСЯЦ, ГОД И Т.Д. В РЕЗУЛЬТАТЕ 
ВЫ МОЖЕТЕ НАБЛЮДАТЬ КАК ОПЕРАТИВНУЮ РАБОТУ, ТАК И СРАВНИВАТЬ 
ПОКАЗАТЕЛИ РАБОТЫ САЛОНА ЗА РАЗНЫЕ ПЕРИОДЫ ВРЕМЕНИ.



ДИСТАНЦИОННОЕ ПОДКЛЮЧЕНИЕ:
• ИСПОЛЬЗУЯ ВОЗМОЖНОСТИ ПЛАТФОРМЫ "1С:ПРЕДПРИЯТИЕ 8.2", ВЫ МОЖЕТЕ ОРГАНИЗОВАТЬ 

ДИСТАНЦИОННОЕ ПОДКЛЮЧЕНИЕ К СВОЕЙ БАЗЕ ДАННЫХ;
• В СЛУЧАЕ НЕБОЛЬШОГО ЧИСЛА КЛИЕНТСКИХ ЛИЦЕНЗИЙ (ДО 5-ТИ), ВАМ НЕТ НЕОБХОДИМОСТИ 

ПРИОБРЕТАТЬ ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ ОБОРУДОВАНИЕ ИЛИ ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ - В КАЧЕСТВЕ 
СЕРВЕРА МОЖНО ИСПОЛЬЗОВАТЬ РАБОЧИЙ КОМПЬЮТЕР АДМИНИСТРАТОРА САЛОНА, КОТОРЫМ 
МОЖЕТ БЫТЬ И НОУТБУК.



ИНТЕГРАЦИЯ С 1С:БУХГАЛТЕРИЯ:
ВЕДЕНИЕ БУХГАЛТЕРСКОГО УЧЕТА САЛОНА КРАСОТЫ ИМЕЕТ СВОИ ОСОБЕННОСТИ. В 
ЗАВИСИМОСТИ ОТ ИСПОЛЬЗУЕМОГО РЕЖИМА НАЛОГООБЛОЖЕНИЯ ВАМ МОЖЕТ 
ПОТРЕБОВАТЬСЯ НЕ ТОЛЬКО УЧЕТ ФАКТИЧЕСКИ ПОЛУЧЕННОЙ ВЫРУЧКИ, НО И УЧЕТ РАСХОДОВ 
ПО ПРИОБРЕТЕНИЮ ТОВАРОВ И МАТЕРИАЛОВ, УЧЕТ ЗАРПЛАТЫ СОТРУДНИКОВ, ЧТО ВЛИЯЕТ НА 
НАЛОГОВУЮ БАЗУ ВАШЕГО САЛОНА КРАСОТЫ.
ОПЕРАТИВНЫЙ И ДОСТОВЕРНЫЙ БУХГАЛТЕРСКИЙ УЧЕТ САЛОНА КРАСОТЫ ПОМОЖЕТ ВОВРЕМЯ 
ВЫЯВИТЬ КАКИЕ-ЛИБО ОТКЛОНЕНИЯ И НЕГАТИВНЫЕ ФИНАНСОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ САЛОНА 
КРАСОТЫ. ОБНАРУЖИТЬ УМЫШЛЕННЫЕ ИЛИ СЛУЧАЙНЫЕ ИСКАЖЕНИЯ ПОКАЗАТЕЛЕЙ В РАБОТЕ 
САЛОНА.
ИНТЕГРАЦИЯ (ПЕРЕГРУЗКА ДАННЫХ) "1С:САЛОН КРАСОТЫ" И "1С:БУХГАЛТЕРИЯ" ПОМОЖЕТ 
ВАШЕМУ БУХГАЛТЕРУ ОПЕРАТИВНО И ТОЧНО ПОЛУЧАТЬ ИНФОРМАЦИЮ ОБ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ 
ФИНАНСОВО-ХОЗЯЙСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ.



ШИРОКИЙ СПЕКТР ПОДКЛЮЧАЕМОГО ТОРГОВОГО ОБОРУДОВАНИЯ:
• ФИСКАЛЬНЫЕ РЕГИСТРАТОРЫ;
• СКАНЕРЫ ШТРИХОВЫХ КОДОВ;
• ТЕРМИНАЛЫ СБОРА ДАННЫХ;
• СЧИТЫВАТЕЛИ МАГНИТНЫХ И БЕСКОНТАКТНЫХ КАРТ;
• ЭКВАЙРИНГОВЫЕ ТЕРМИНАЛЫ. 
КОНФИГУРАЦИЯ ИМЕЕТ ЗАКРЫТЫЕ УЧАСТКИ КОДА И ЗАЩИЩЕНА КЛЮЧОМ 
АППАРАТНОЙ ЗАЩИТЫ.



В САМОМ ПРОСТОМ ВАРИАНТЕ ПРОГРАММА "1С:САЛОН КРАСОТЫ" МОЖЕТ РАБОТАТЬ СОВЕРШЕННО 
АВТОНОМНО БЕЗ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ТОРГОВОГО ОБОРУДОВАНИЯ. Т.Е. ВЫ МОЖЕТЕ НЕ ПОДКЛЮЧАТЬ НИ 
КАССОВЫЕ АППАРАТЫ, НИ СКАНЕРЫ ШТРИХ-КОДА, НИ ЭКВАЙРИНГОВЫЙ ТЕРМИНАЛ.
В ПЕРВОЕ ВРЕМЯ РАБОТЫ САЛОНА С "1С:САЛОН КРАСОТЫ" ЭТО ВПОЛНЕ ОБЪЯСНИМО - СНАЧАЛА НУЖНО 
НАУЧИТЬСЯ РАБОТАТЬ С ПРОГРАММОЙ И ЭКОНОМИЯ НА ТОРГОВОМ ОБОРУДОВАНИИ. НО В ДАЛЬНЕЙШЕМ ПРИ 
УВЕЛИЧЕНИИ ПОТОКА КЛИЕНТОВ И ПРОДАЖ ВАМ НЕОБХОДИМО БУДЕТ УСИЛИТЬ КОНТРОЛЬ ЗА РАБОТОЙ 
САЛОНА. ТОРГОВОЕ ОБОРУДОВАНИЕ ДЛЯ САЛОНА КРАСОТЫ РЕШАЕТ ВОПРОСЫ НЕ ТОЛЬКО КОНТРОЛЯ, НО И 
УМЕНЬШЕНИЯ ОШИБОК ПРИ РАБОТЕ СОТРУДНИКОВ, И УСКОРЕНИЯ ОБРАБОТКИ КЛИЕНТОВ ПРИ ПОСЕЩЕНИИ 
САЛОНА КРАСОТЫ.



ПРОГРАММА "1С: САЛОН КРАСОТЫ" ЯВЛЯЕТСЯ КОНФИГУРАЦИЕЙ ДЛЯ 1С:ПРЕДПРИЯТИЯ 8, А ЗНАЧИТ 
ЕЙ ПРИСУЩИ ДОСТОИНСТВА ДАННОЙ ПЛАТФОРМЫ:
• СОВРЕМЕННЫЙ ИНТЕРФЕЙС;
• СТАБИЛЬНАЯ РАБОТА;
• ОТКРЫТЫЙ КОД;
• КРУПНЕЙШАЯ СЕТЬ ПАРТНЕРОВ В РОСССИИ И СНГ.



СВОИ ВЫВОДЫ

ПРИ ОЗНАКОМЛЕНИИ С ЭТОЙ ПРОГРАММОЙ Я ПОНЯЛА, ЧТО ОНА ЯВЛЯЕТСЯ ОЧЕНЬ УДОБНОЙ ДЛЯ 
РАБОТЫ.
УСТАНОВКА И ВНЕДРЕНИЕ "1С: САЛОН КРАСОТЫ" ДЛЯ САЛОНА КРАСОТЫ,ПАРИКМАХЕРСКОЙ 
УПРОЩАЕТ И ДЕЛАЕТ УДОБНЕЕ ВСЕ ОПЕРАЦИИ ПО УЧЕТУ И УПРАВЛЕНИЮ САЛОНОМ И БЕРЕТ НА СЕБЯ 
ВСЮ РУТИННУЮ РАБОТУ. ЗА СЧЕТ ЭТОГО РУКОВОДСТВУ И СОТРУДНИКАМ САЛОНА ЛЕГЧЕ 
СКОНЦЕНТРИРОВАТЬСЯ НА ГЛАВНОМ ДЛЯ БИЗНЕСА – КЛИЕНТАХ И ПРИБЫЛИ.
ЭТА ПРОГРАММА КАЖЕТСЯ МНЕ ОЧЕНЬ УДОБНОЙ И Я ХОЧУ ПОПРОБОВАТЬ ПОРАБОТАТЬ С НЕЙ, А ТАК 
ЖЕ ХОЧУ ПОСОВЕТОВАТЬ ПОЛЬЗОВАТЬСЯ ЕЙ ДРУГИМ ЛЮДЯМ.



АРНИКА

ОНЛАЙН СЕРВИС ДЛЯ САЛОНОВ КРАСОТЫ. В СЕРВИСЕ ЕСТЬ КАЛЕНДАРЬ, С 
ПОМОЩЬЮ КОТОРОГО АДМИНИСТРАТОР МОЖЕТ БЫСТРО ФОРМИРОВАТЬ 
РАСПИСАНИЕ МАСТЕРОВ, БАЗА КЛИЕНТОВ С ИСТОРИЕЙ ВИЗИТОВ, УЧЕТ ОКАЗАННЫХ 
УСЛУГ, РАСХОДОВ И ДОХОДОВ, УЧЕТ СОТРУДНИКОВ И ЗАРПЛАТ, ТОВАРОВ НА 
СКЛАДЕ, ОТЧЕТЫ ДЛЯ РУКОВОДИТЕЛЯ.



ВОЗМОЖНОСТИ

ОНЛАЙН-ЗАПИСЬ 24/7 ДЛЯ КЛИЕНТОВ САЛОНА КРАСОТЫ

КРУГЛОСУТОЧНАЯ ЗАПИСЬ БЕЗ ЗВОНКА НА САЙТЕ И В СОЦСЕТЯХ:
• ПОДКЛЮЧИТЕ ОНЛАЙН-ЗАПИСЬ И УЛУЧШИТЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ КЛИЕНТОВ;
• НЕ ТЕРЯЙТЕ ПРИБЫЛЬ ОТ КЛИЕНТОВ, КОТОРЫЕ НЕ ДОЗВОНИЛИСЬ;
• УВЕЛИЧЬТЕ КОЛИЧЕСТВО ЗАПИСЕЙ В САЛОН;
• СНИЗЬТЕ НАГРУЗКУ НА АДМИНИСТРАТОРА САЛОНА.



КАК РАБОТАЕТ ОНЛАЙН-ЗАПИСЬ?
1. КЛИЕНТ ЗАХОДИТ НА САЙТ САЛОНА (ИЛИ СТРАНИЦУ В СОЦСЕТИ) И, ВЫБИРАЯ НУЖНУЮ УСЛУГУ И 

ВРЕМЯ ВИЗИТА, ЗАПИСЫВАЕТСЯ К СВОЕМУ МАСТЕРУ.
2. КЛИЕНТУ ПРИХОДИТ SMS-УВЕДОМЛЕНИЕ С ПОДТВЕРЖДЕНИЕМ ЗАПИСИ В САЛОН.
3. В ОНЛАЙН-РАСПИСАНИИ АДМИНИСТРАТОРА ПОЯВЛЯЕТСЯ НОВАЯ ЗАПИСЬ С ДАННЫМИ КЛИЕНТА И 

ПОМЕТКОЙ "ЗАПИСЬ ОНЛАЙН".
4. SMS-УВЕДОМЛЕНИЯ О НОВОЙ ЗАПИСИ ПРИХОДЯТ МАСТЕРУ И ВЛАДЕЛЬЦУ САЛОНА.



ПРИЛОЖЕНИЕ ДЛЯ КЛИЕНТОВ САЛОНА

КЛИЕНТЫ ЗАПИСЫВАЮТСЯ В САЛОН ЧЕРЕЗ ПРИЛОЖЕНИЕ - ВЫ ВИДИТЕ ЗАПИСИ В АРНИКЕ:
• ПРЕДОСТАВЬТЕ КЛИЕНТАМ СОВРЕМЕННЫЙ СПОСОБ ЗАПИСИ ЧЕРЕЗ СМАРТФОН;
• ЗАМЕНИТЕ SMS НА БЕСПЛАТНЫЕ PUSH-СООБЩЕНИЯ И СОКРАТИТЕ ЗАТРАТЫ;
• ПОЛУЧАЙТЕ ОТЗЫВЫ О РАБОТЕ МАСТЕРОВ САЛОНА ОТ КЛИЕНТОВ;
• ПРИВЛЕКАЙТЕ НОВЫХ КЛИЕНТОВ С АКЦИЕЙ "ПРИВЕДИ ДРУГА".



КАК РАБОТАЕТ ПРИЛОЖЕНИЕ:
1. САЛОН ЗАКАЗЫВАЕТ ПРИЛОЖЕНИЕ ДЛЯ КЛИЕНТОВ САЛОНА.
2. МЕНЕДЖЕР АРНИКИ ОФОРМЛЯЕТ ПРИЛОЖЕНИЕ В ФИРМЕННОМ СТИЛЕ САЛОНА.
3. КЛИЕНТЫ САЛОНА СКАЧИВАЮТ ПРИЛОЖЕНИЕ ИЗ GOOGLEPLAY ИЛИ APPSTORE.
4. ДАННЫЕ О ВИЗИТАХ И ОТЗЫВАХ, ОТСТАВЛЕННЫХ ЧЕРЕЗ ПРИЛОЖЕНИЕ, ПОПАДАЮТ В АРНИКУ.



ПРИВЛЕЧЕНИЕ НОВЫХ КЛИЕНТОВ: РЕФЕРАЛЬНАЯ ПРОГРАММА ДЛЯ КЛИЕНТОВ САЛОНА

КЛИЕНТЫ ПРИГЛАШАЮТ СВОИХ ДРУЗЕЙ И ЗНАКОМЫХ К ВАМ САЛОН И ПОЛУЧАЮТ ЗА ЭТО БОНУСЫ:
• ВАШИ КЛИЕНТЫ ОТПРАВЛЯЮТ РЕКОМЕНДАЦИЮ ДРУЗЬЯМ ЧЕРЕЗ МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ В 2 КЛИКА И 

ПОЛУЧАЮТ ЗА ЭТО БОНУСЫ ИЛИ СКИДКИ;
• НОВЫЕ КЛИЕНТЫ ЗАПИСЫВАЮТСЯ И ПОСЕЩАЮТ САЛОН;
• ВЫ КОНТРОЛИРУЕТЕ НАЧИСЛЕНИЯ БОНУСОВ И СКИДОК, А ТАК ЖЕ ВИДИТЕ КОЛИЧЕСТВО НОВЫХ КЛИЕНТОВ, ИХ 

ВИЗИТЫ И ВЫРУЧКУ.
РЕЗУЛЬТАТ:
• ЭФФЕКТИВНЫЙ ИНСТРУМЕНТ ПРИВЛЕЧЕНИЯ КЛИЕНТОВ С ОПЛАТОЙ ЗА РЕЗУЛЬТАТ;
• ПОСТОЯННЫЕ КЛИЕНТЫ СТАНОВЯТСЯ БОЛЕЕ ЛОЯЛЬНЫМИ - НАЧИСЛЕННЫЕ БОНУСЫ МОТИВИРУЮТ НА НОВЫЕ 

ЗАПИСИ.



КОНТРОЛЬ СОТРУДНИКОВ В ПРОГРАММЕ АРНИКА

АРНИКА ПРЕДЛАГАЕТ ЭФФЕКТИВНЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ ДЛЯ РАБОТЫ С ПЕРСОНАЛОМ:
• КОНТРОЛИРУЙТЕ РАБОТУ АДМИНИСТРАТОРА С КАССОЙ И ВЫРУЧКОЙ;
• СОСТАВЛЯЙТЕ ОНЛАЙН-ГРАФИК РАБОТЫ МАСТЕРОВ;
• РАССЧИТЫВАЙТЕ ЗАРПЛАТУ СОТРУДНИКАМ В 1 КЛИК;
• ПРОСЛУШИВАЙТЕ ЗВОНКИ СОТРУДНИКОВ И КЛИЕНТОВ.



КАК РАБОТАЕТ РАСЧЕТ ЗАРПЛАТ?
1. ДАННЫЕ О СОТРУДНИКАХ ВНОСЯТСЯ В АРНИКУ.
2. ВЫ НАСТРАИВАЕТЕ ГРАФИК РАБОТЫ СОТРУДНИКОВ.
3. ВЫ ВЫБИРАЕТЕ СХЕМУ РАСЧЕТА ЗАРПЛАТЫ ДЛЯ СОТРУДНИКА.
4. ЗАРПЛАТА СОТРУДНИКОВ РАССЧИТЫВАЕТСЯ АВТОМАТИЧЕСКИ.



IP-ТЕЛЕФОНИЯ ДЛЯ САЛОНА КРАСОТЫ

ПРЕВРАЩАЙТЕ ЗВОНКИ В ПРОДАЖИ И УВЕЛИЧИВАЙТЕ ВЫРУЧКУ САЛОНА:
• ПРОСЛУШИВАЙТЕ ТЕЛЕФОННЫЕ РАЗГОВОРЫ С КЛИЕНТАМИ;
• ОБРАЩАЙТЕСЬ К КЛИЕНТАМ ПО ИМЕНИ ПРИ ВХОДЯЩЕМ ЗВОНКЕ;
• КОНТРОЛИРУЙТЕ ПРОПУЩЕННЫЕ ЗВОНКИ И ПЕРЕЗВАНИВАЙТЕ ВСЕМ;
• УПРАВЛЯЙТЕ ВОРОНКОЙ ПРОДАЖ ПО КАЖДОМУ СОТРУДНИКУ.



КАК РАБОТАЕТ IP-ТЕЛЕФОНИЯ?
1. ВЫ ОПЛАЧИВАЕТЕ ПОДПИСКУ НА АРНИКУ И ОПЦИЮ "ТЕЛЕФОНИЯ".
2. МЕНЕДЖЕР АРНИКИ ПОМОГАЕТ НАСТРОИТЬ ОПЦИЮ НА ДЕЙСТВУЮЩИЙ НОМЕР САЛОНА.
3. ВЫ ПОЛУЧАЕТЕ ВОЗМОЖНОСТЬ ПРОСЛУШИВАТЬ ЗВОНКИ АДМИНИСТРАТОРОВ.
4. ВСЯ ИНФОРМАЦИЯ О ЗВОНКАХ ХРАНИТСЯ В АРНИКЕ В ВИДЕ НАГЛЯДНЫХ ОТЧЕТОВ.



УПРАВЛЕНИЕ САЛОНОМ ЧЕРЕЗ ПРИЛОЖЕНИЕ НА ТЕЛЕФОНЕ

РАБОТАЙТЕ ИЗ ДОМА И ДЕРЖИТЕ ДЕЛА ПОД КОНТРОЛЕМ:
• КОНТРОЛИРУЙТЕ ЗАГРУЗКУ САЛОНА И МАСТЕРОВ;
• ОТСЛЕЖИВАЙТЕ ВЫРУЧКУ И ОСТАТКИ ПО КАССЕ;
• ЗАПИСЫВАЙТЕ КЛИЕНТОВ ОНЛАЙН;
• ПОЛУЧАЙТЕ ОТЧЕТЫ В ВИДЕ PUSH-СООБЩЕНИЙ.



КАК РАБОТАЕТ ПРИЛОЖЕНИЕ ДЛЯ РУКОВОДИТЕЛЕЙ?
1. ПОДКЛЮЧИТЕ ПРОГРАММУ АРНИКА.
2. СКАЧАЙТЕ ПРИЛОЖЕНИЕ ДЛЯ IPHONE ИЛИ ANDROID.
3. ВВЕДИТЕ ДАННЫЕ АККАУНТА АРНИКИ В ПРИЛОЖЕНИЕ.
4. УПРАВЛЯЙТЕ САЛОНОМ СО СМАРТФОНА.



РАБОТАЙТЕ С КЛИЕНТСКОЙ БАЗОЙ И ЗАРАБАТЫВАЙТЕ БОЛЬШЕ

РАБОТАЙТЕ С ДЕЙСТВУЮЩЕЙ БАЗОЙ И УВЕЛИЧИВАЙТЕ СРЕДНИЙ ЧЕК С КЛИЕНТА:
• ХРАНИТЕ ДАННЫЕ О КЛИЕНТАХ И ИСТОРИЮ ИХ ВИЗИТОВ;
• ПРАВА ДОСТУПА К КЛИЕНТСКОЙ БАЗЕ ВЫДАЕТ ВЛАДЕЛЕЦ САЛОНА;
• КОНТРОЛИРУЙТЕ ОТТОК КЛИЕНТОВ И ИХ ВОЗРАЩАЕМОСТЬ;
• ВЫДЕЛЯЙТЕ КАТЕГОРИИ КЛИЕНТОВ И РАБОТАЙТЕ ОТДЕЛЬНО С КАЖДОЙ ГРУППОЙ.



КАК РАБОТАТЬ С КЛИЕНТСКОЙ БАЗОЙ?
1. КОНТАКТЫ КАЖДОГО ПОТЕНЦИАЛЬНОГО КЛИЕНТА ПОПАДАЮТ В АРНИКУ.
2. ИСТОРИЯ ВИЗИТОВ КАЖДОГО КЛИЕНТА СОХРАНЯЕТСЯ АВТОМАТИЧЕСКИ.
3. ВЫ МОЖЕТЕ ДЕЛАТЬ АКЦИИ И СМС-РАССЫЛКИ ДЛЯ ГРУППЫ КЛИЕНТОВ.
4. ДАННЫЕ О КЛИЕНТАХ, УСЛУГАХ И ВЫРУЧКЕ ДОСТУПНЫ В ВИДЕ НАГЛЯДНЫХ ОТЧЕТОВ.



ПРОГРАММА «ПРИВЕДИ ДРУГА»
ДЛЯ СФЕРЫ УСЛУГ «САРАФАННОЕ РАДИО» — ЭТО ОДИН ИЗ САМЫХ ДЕЙСТВЕННЫХ ИНСТРУМЕНТОВ ПРИВЛЕЧЕНИЯ 
КЛИЕНТОВ. ЛИЧНАЯ РЕКОМЕНДАЦИЯ БЛИЗКОГО ЧЕЛОВЕКА РАБОТАЕТ ЛУЧШЕ ЛЮБОЙ РЕКЛАМЫ. ЛЮДИ ИДУТ И ПОКУПАЮТ 
ТЕ ТОВАРЫ И ПОЛЬЗУЮТСЯ ТЕМИ УСЛУГАМИ, КОТОРЫЕ УЖЕ «ПРОВЕРЕНЫ» ИХ ЗНАКОМЫМИ, КОЛЛЕГАМИ, ДРУЗЬЯМИ, 
РОДСТВЕННИКАМИ.
ДЛЯ ЭТОГО ИСПОЛЬЗУЮТСЯ РЕФЕРАЛЬНЫЕ ПРОГРАММЫ. ОБЩИЙ ПРИНЦИП ИХ ДЕЙСТВИЯ: СТАРЫЙ КЛИЕНТ ПРИГЛАШАЕТ 
НОВОГО КЛИЕНТА, И ОБА ОНИ ПОЛУЧАЮТ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ — ДЕНЬГАМИ, БОНУСАМИ, СКИДКАМИ — ОТ САЛОНА. В 
ВЫИГРЫШЕ ВСЕ СТОРОНЫ. ВЫ ПОЛУЧАЕТЕ НОВЫХ КЛИЕНТОВ И УКРЕПЛЯЕТЕ ЛОЯЛЬНОСТЬ СУЩЕСТВУЮЩИХ, КЛИЕНТЫ РАДЫ 
ПОЛУЧИТЬ БОНУС.
В ОСНОВЕ ЛЮБОЙ СОВРЕМЕННОЙ РЕФЕРАЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ — МАШИННЫЙ АЛГОРИТМ. ОН ПОЗВОЛЯЕТ ЧЕТКО 
ОТСЛЕЖИВАТЬ, КАКИЕ КЛИЕНТЫ СКОЛЬКО НОВЫХ КЛИЕНТОВ ПРИВЕЛИ, КАКИЕ РЕСУРСЫ БЫЛИ ПОТРАЧЕНЫ НА 
ПРЕМИРОВАНИЕ КЛИЕНТСКОЙ БАЗЫ, КАКОЙ ЭКОНОМИЧЕСКИЙ ЭФФЕКТ ЭТО ДАЛО. ВЫ МОЖЕТЕ РАЗРАБОТАТЬ 
СОБСТВЕННУЮ РЕФЕРАЛЬНУЮ ПРОГРАММУ ИЛИ ВОСПОЛЬЗОВАТЬСЯ ГОТОВЫМ РЕШЕНИЕМ АРНИКИ.



РЕФЕРАЛЬНАЯ ПРОГРАММА АРНИКИ

НАША ПРОГРАММА РАЗРАБОТАНА СПЕЦИАЛЬНО ДЛЯ САЛОНОВ И КЛИНИК КРАСОТЫ. БЛАГОДАРЯ 
ЗАПУСКУ НАШЕЙ РЕФЕРАЛЬНОЙ СИСТЕМЫ В СВОЕМ БИЗНЕСЕ ВЫ СМОЖЕТЕ ОТСЛЕЖИВАТЬ КЛИЕНТОВ, 
КОТОРЫЕ РЕКОМЕНДУЮТ ВАШ БИЗНЕС, ВИДЕТЬ КОЛИЧЕСТВО ПРИГЛАШЕННЫХ, А ТАКЖЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
ПОСЕЩЕНИЯ САЛОНА НОВЫМИ КЛИЕНТАМИ — ВЫРУЧКУ И ПРИБЫЛЬ, ПОСЧИТАТЬ ИТОГОВУЮ 
СТОИМОСТЬ ПРИВЛЕЧЕНИЯ НОВОГО КЛИЕНТА.



КАК РАБОТАЕТ РЕФЕРАЛЬНАЯ ПРОГРАММА АРНИКИ?
1. ПОСЛЕ ВКЛЮЧЕНИЯ РЕФЕРАЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ КАЖДОМУ ВАШЕМУ КЛИЕНТУ ПРИСВАИВАЕТСЯ 

ШЕСТИЗНАЧНЫЙ ПРОМОКОД.
2. ВЫ ЗАДАЕТЕ ВАРИАНТЫ ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ ДЛЯ ПРИГЛАШАЮЩИХ И ПРИГЛАШЕННЫХ (СКИДКА ИЛИ БОНУС) 

И ЕГО РАЗМЕР.
3. КЛИЕНТ МОЖЕТ ПОДЕЛИТЬСЯ ПРОМОКОДОМ ПРИ РЕКОМЕНДАЦИИ ВАШИХ УСЛУГ ДРУЗЬЯМ, КОЛЛЕГАМ И Т.

Д.
4. ПРИГЛАШЕННЫЙ НАЗЫВАЕТ ПРОМОКОД АДМИНИСТРАТОРУ ВО ВРЕМЯ ВИЗИТА ИЛИ ИСПОЛЬЗУЕТ ЕГО ПРИ 

ЗАПИСИ ЧЕРЕЗ ОНЛАЙН-ЗАПИСЬ.
5. ПРИГЛАШАЮЩИЙ И ПРИГЛАШЕННЫЙ ПОЛУЧАЮТ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ.



КОНТРОЛЬ ФИНАНСОВ В САЛОНЕ КРАСОТЫ

КОНТРОЛИРУЙТЕ ВЫРУЧКУ, ПРИБЫЛЬ И ОСТАТКИ ПО КАССЕ В ПРОГРАММЕ 
АРНИКА:
• ВСЕ ОПЕРАЦИИ С КАССОЙ ФИКСИРУЮТСЯ В ПРОГРАММЕ;
• УДОБНО ОТСЛЕЖИВАТЬ НЕ ТОЛЬКО ВЫРУЧКУ, НО И ПРИБЫЛЬ САЛОНА;
• ВЫ ВИДИТЕ ВЫРУЧКУ В РАЗРЕЗЕ МАСТЕРОВ И УСЛУГ ЗА ЛЮБОЙ ПЕРИОД;
• КЛЮЧЕВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ РАБОТЫ САЛОНА СЧИТАЮТСЯ АВТОМАТИЧЕСКИ.



КАК РАБОТАЕТ КОНТРОЛЬ ФИНАНСОВ В САЛОНЕ КРАСОТЫ?
1. КЛИЕНТ ВНОСИТ ДЕНЬГИ ЗА УСЛУГУ.
2. АДМИНИСТРАТОР ФИКСИРУЕТ ПОЛУЧЕННУЮ СУММУ.
3. ВЛАДЕЛЕЦ САЛОНА ВИДИТ ИЗМЕНЕНИЕ ВЫРУЧКИ.
4. ВСЕ ДАННЫЕ ЗА ВСЕ ПЕРИОДЫ ХРАНЯТСЯ В ВИДЕ НАГЛЯДНЫХ ОТЧЕТОВ.



УПРАВЛЯЙТЕ ПРОДАЖАМИ САЛОНА КРАСОТЫ И УВЕЛИЧИВАЙТЕ ВЫРУЧКУ

ОТСЛЕЖИВАЙТЕ КЛЮЧЕВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ И КОНТРОЛИРУЙТЕ СОТРУДНИКОВ:
• СРАВНИВАЙТЕ, СКОЛЬКО ВЫРУЧКИ ПРИНОСИТ КАЖДЫЙ МАСТЕР;
• ВЫЯВЛЯЙТЕ САМЫЕ ПОПУЛЯРНЫЕ И ПРИБЫЛЬНЫЕ УСЛУГИ И ПРОДВИГАЙТЕ ИХ;
• СОСТАВЛЯЙТЕ РЕАЛЬНЫЕ ПЛАНЫ ПО ВЫРУЧКЕ НА ОСНОВЕ ОТЧЕТОВ;
• ВНЕДРЯЙТЕ СКРИПТЫ И УЛУЧШАЙТЕ ПРОДАЖИ ПО ТЕЛЕФОНУ.



КАК УПРАВЛЯТЬ ПРОДАЖАМИ?
1. ОТСЛЕЖИВАЙТЕ ВЫРУЧКУ САЛОНА В РАЗРЕЗЕ МАСТЕРОВ И УСЛУГ В АРНИКЕ.
2. ОЦЕНИВАЙТЕ ЗАГРУЗКУ МАСТЕРОВ В ЧАСАХ.
3. КОНТРОЛИРУЙТЕ ПРИРОСТ КЛИЕНТСКОЙ БАЗЫ И ОТТОК ПО МАСТЕРУ И ПО САЛОНУ.
4. ВЫБИРАЙТЕ КАКИЕ УСЛУГИ ПРОДВИГАТЬ И С КАКИМИ МАСТЕРАМИ РАБОТАТЬ.



УЧЕТ МАТЕРИАЛОВ В САЛОНЕ КРАСОТЫ – ЛЕГКО И УДОБНО

КОНТРОЛИРУЙТЕ РАСХОД МАТЕРИАЛОВ. УПРАВЛЯЙТЕ ВЫРУЧКОЙ ОТ ПРОДАЖИ 
ТОВАРОВ:
• ОТСЛЕЖИВАЙТЕ РАСХОД МАТЕРИАЛОВ В ОНЛАЙН-РЕЖИМЕ;
• ПРОВОДИТЕ РЕГУЛЯРНЫЕ ИНВЕНТАРИЗАЦИИ БЫСТРО И ПРОСТО;
• КОНТРОЛИРУЙТЕ ДЕЙСТВИЯ СОТРУДНИКОВ С ТОВАРАМИ, МАТЕРИАЛАМИ И 

ВЫРУЧКОЙ;
• НАЗНАЧАЙТЕ НАЦЕНКУ НА ТОВАРЫ И УПРАВЛЯЙТЕ ВЫРУЧКОЙ ОТ ИХ ПРОДАЖИ.



КАК РАБОТАЕТ УЧЕТ МАТЕРИАЛОВ В САЛОНЕ КРАСОТЫ?
1. НАШ МЕНЕДЖЕР ЗАНОСИТ ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ И ТОВАРОВ В АРНИКУ.
2. РАСХОД МАТЕРИАЛОВ ФИКСИРУЕТСЯ В ПРИВЯЗКЕ К КАЖДОЙ УСЛУГЕ.
3. АДМИНИСТРАТОР ОФОРМЛЯЕТ ВИЗИТ, И В АРНИКЕ ПРОИСХОДИТ СПИСАНИЕ МАТЕРИАЛОВ.
4. ВЫ ВИДИТЕ РАСХОД МАТЕРИАЛОВ ЗА ЛЮБОЙ ПЕРИОД И АКТУАЛЬНЫЕ ОСТАТКИ.



О ПРОГРАММЕ

«АРНИКА» БЫЛА СОЗДАНА ДЛЯ БИЗНЕСА, ГДЕ НЕТ УЧЕТА И КОНТРОЛЯ. В ЕЕ СОЗДАНИИ ПРИНЯЛИ 
УЧАСТИЕ ВЛАДЕЛЬЦЫ И АДМИНИСТРАТОРЫ САЛОНОВ, ЭКСПЕРТЫ ОТРАСЛИ, ПАРИКМАХЕРЫ И 
КОСМЕТОЛОГИ, БИЗНЕС-КОНСУЛЬТАНТЫ.
«АРНИКА» – ПРОСТАЯ И УДОБНАЯ СИСТЕМА ОНЛАЙН-УПРАВЛЕНИЯ КРАСИВЫМ БИЗНЕСОМ. РАБОТАЕТ 
ПО ТЕХНОЛОГИИ SAAS. ЭТО ЗНАЧИТ, ЧТО НИКАКОЙ УСТАНОВКИ НА КОМПЬЮТЕР НЕ ТРЕБУЕТСЯ. ЧТОБЫ 
НАЧАТЬ РАБОТАТЬ, ДОСТАТОЧНО ПРОСТО ЗАРЕГИСТРИРОВАТЬСЯ.



В СИСТЕМЕ МОГУТ ОДНОВРЕМЕННО РАБОТАТЬ НЕСКОЛЬКО ЧЕЛОВЕК С НЕСКОЛЬКИХ УСТРОЙСТВ. 
КОЛИЧЕСТВО УСТРОЙСТВ И ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ НЕ ОГРАНИЧЕНО. 
КАЖДОМУ ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ МОЖНО НАСТРОИТЬ ДОСТУП К ОПРЕДЕЛЕННОЙ ИНФОРМАЦИИ. ЭТО 
ЗНАЧИТ, ЧТО ВЛАДЕЛЕЦ СМОЖЕТ ВИДЕТЬ И КОНТРОЛИРОВАТЬ РАБОТУ САЛОНА, АДМИНИСТРАТОР – 
ВЕСТИ ЗАПИСЬ КЛИЕНТОВ И ПРИЕМ ДЕНЕГ, БУХГАЛТЕР – ВВОДИТЬ ИНФОРМАЦИЮ О ТОВАРЕ. ПРАВА И 
ДОСТУП РЕГЛАМЕНТИРУЮТСЯ ВАМИ САМОСТОЯТЕЛЬНО И ЗАВИСЯТ ОТ ВАШИХ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ. 



СВОИ ВЫВОДЫ

ПРИ ИЗУЧЕНИИ ДАННОЙ ПРОГРАММЫ Я ВЫЯВИЛА ДЛЯ СЕБЯ МНОГО ПЛЮСОВ. ИСПОЛЬЗУЯ «АРНИКУ», 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬ ВСЕГДА БУДЕТ ЗНАТЬ, ЧТО ПРОИСХОДИТ В ЕГО САЛОНЕ.
«АРНИКА»-СИСТЕМА ОНЛАЙН-УПРАВЛЕНИЯ БИЗНЕСОМ, РАБОТАЕТ ПО ТЕХНОЛОГИИ SAAS. ЭТО ЗНАЧИТ, ЧТО 
НИКАКОЙ УСТАНОВКИ НА КОМПЬЮТЕР НЕ ТРЕБУЕТСЯ. ЧТОБЫ НАЧАТЬ РАБОТАТЬ, ДОСТАТОЧНО ПРОСТО 
ЗАРЕГИСТРИРОВАТЬСЯ. А ЭТО ОЧЕНЬ УДОБНО.
ТАКЖЕ С «АРНИКОЙ» МОЖНО ПОЛУЧИТЬ ВОЗМОЖНОСТЬ КОНСУЛЬТИРОВАТЬСЯ ПО ВОПРОСАМ ВЕДЕНИЯ 
БИЗНЕСА У ЭКСПЕРТОВ ОТРАСЛИ, ПРИНИМАТЬ УЧАСТИЕ В ВЕБИНАРАХ И ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММАХ ПО 
УПРАВЛЕНИЮ БИЗНЕСОМ И ЛИЧНОСТНОМУ РАЗВИТИЮ.
ИЗУЧАЯ ДВЕ ПРОГРАММЫ, КОТОРЫЕ Я ВЫБРАЛА В ЭТУ ПРЕЗЕНТАЦИЮ, Я НЕ МОГУ СКАЗАТЬ, КАКАЯ МНЕ 
ПОНРАВИЛАСЬ БОЛЬШЕ, ОБЕ ПРОГРАММЫ ПО-СВОЕМУ ХОРОШИ И Я БЫ ПОПРОБОВАЛА ПОРАБОТАТЬ С 
ОБЕИМИ.


