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ЦЕЛЬ ИССЛЕДОВАНИЯ

�Целью выпускной квалификационной работы является 

разработка программного обеспечения для 

автоматизации и учета клиентов на станции 

технического обслуживания ООО «АКСУ»



ЗАДАЧИ ИССЛЕДОВАНИЯ

� Обеспечить возможность заключения договора об оказании услуг по 

ремонту и диагностированию автомобиля с использованием 

автоматизированных систем оформления;

� Проанализировать процесс оплаты услуг, оказанных автосервисом в 

соответствии с перечнем согласно договору проведения работ;

� Обеспечить доступ пользователя к базе данных о ранее проводимых 

ремонтных работах автомобиля;

� Сделать доступным процесс поиска и сортировки данных, 

представленных в таблицах;



ОБЪЕКТ ИССЛЕДОВАНИЯ
ООО «АКСУ» расположен в 

восточной части г.Тольятти, Самарской 

области. 

Площадь автосервиса - 250 м2.

СТО ООО «АКСУ» уже в течение 

многих лет предоставляют следующую 

гамму услуг:

мойка и чистка салона;

замена масла;

диагностика и регулировка развал – 

схождения;

шиномонтаж;

ремонт двигателя и подвески.



ПЛАН-СХЕМА СТО С ПРОИЗВОДСТВЕННЫМИ ПОМЕЩЕНИЯМИ



ТАБЛИЦА 1 - ОБСЛУЖИВАЕМЫЕ АВТОМОБИЛИ В СТО ООО «АКСУ»

Семейство Модель Кол-во в среднем

ВАЗ

2101-2107, 2121 47
2108-2115 65

2170 (Lada Priora) 15
2190 (Lada Granta) 12
1118 (Lada Kalina) 14

ГАЗ
3110 (Волга) 2
3302 (Газель) 18

УАЗ
3163 (Patriot) 4
3151 (Hanter) 3

Иномарки

KIA 12
RENAUL 10

HYUNDAI 10
FORD 8

TOYOTA 6
NISSAN 5

Другие Т/С - 14

ИТОГО 245



РАБОТА НА УЧАСТКАХ ТЕХНИЧЕСКОГО ОСМОТРА И 
РЕМОНТА

На участке выполняют следующие виды работ: 

разборо-сборочные, слесарно-механические.



РАСЧЕТ ПРОЕКТИРУЕМОГО УЧАСТКА

Fуч = Fоб σ.
где Fоб – площади, занимаемые оборудованием и машинами, м2;

σ – коэффициент, учитывающий рабочие зоны и проходы.

Уоб  = Ум + Умр, %
где Ум и Умр – соответственно суммарный уровень механизированного и 

механизировано ручного труда, %.
Ум=100·(Рм1·К1+Рм2·К2+Рмn·Кn)/Р, %;

Умр=100· (Рмр1·И1+Рмр2·И2+Рмрn·Иn)/Р, %;
где Рм1, Рм2, Рмn – число работающих на участке выполняющих работу 

механизированным способом;
Рмр1, Рмр2, Ррмn – число работающих на участке выполняющих работу 

механизировано ручным способом;
К – коэффициент механизации оборудования;
И – коэффициент простейшей механизации;
Р – общее число рабочих.



УЧАСТОК ОБСЛУЖИВАНИЯ И РЕМОНТА



Схема управления производством СТО



СХЕМА СВЯЗЕЙ БАЗЫ ДАННЫХ



ВИД ГЛАВНОЙ ФОРМЫ ПРОГРАММЫ



Список работСправочник заказчиков



ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ

Общая годовая экономия будет составлять:

Эг = Эт + Эр

Эг – годовая экономия;
Эт – экономия топлива;
Эр – экономия в заработной плате обслуживающего персонала.
Эг = 53859,52 руб.

Примерный срок окупаемости:

О = Зг/Эр

О – срок окупаемости.

О = 53859,52/199093,95 = 0,27г; 0.27*365 = 99 дней.



ВЫВОДЫ
В процессе выполнения данной выпускной квалификационной работы было 

исследовано и разработано программное обеспечение для ведения баз данных с 

последующим внедрением в процесс производства услуг технического 

обслуживания и ремонта автотранспортных средств автоматизированной системы 

работы всех сотрудников автосервиса.

Разработанная система автоматизированного оформления, а также созданное 

программное обеспечение по сбору, обработке и хранению данных о заказчиках, их 

автомобилях и проводимых работах, имеет ряд преимуществ при внедрении данных 

разработок в процесс производства. Низкая стоимость затраченных средств на 

разработку и внедрение полностью окупается в течение трех месяцев, а расчет 

экономической эффективности доказал, что использование подобной системы также 

позволит достичь сокращения времени работников, которое тратилось на 

оформление и приём машины.



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


