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Управление персоналом – это наука, зародившаяся в конце XIX в. в США. 

До этого ее элементы развивались в рамках других наук (психологии и 

социологии, экономики, экономики предприятия, организационного 

поведения, конфликтологии, экономики труда). В настоящее время научное 

содержание курса «Управление персоналом» использует достижения таких 

наук, как менеджмент, теория и организация управления, психология, 

социология, конфликтология, этика, экономика труда, трудовое право, 

политология и др.

 Предметом дисциплины «Управление персоналом» является система 

отношений, связанных с целенаправленным воздействием на персонал 

организации для обеспечения его эффективного функционирования за счет 

наиболее полного использования трудового потенциала



Управление персоналом – это наука и 
практика управления современной организацией. Как научная 
отрасль, управление персоналом исследует широкий круг вопросов, 
связанных с оптимизацией деятельности организации, ее руководства и 
сотрудников (кадровый менеджмент, HR, кадровая миссия, кадровая 
стратегия, кадровая политика, кадровое планирование, отбор, подбор, 
коучинг, кадровый аудит, аттестация персонала, мотивация, решение 
конфликтов и т.д.).

Управление персоналом – это 
направление на стыке психологии и менеджмента. Работа 
специалистов по управлению персоналом заключается в 
психодиагностике и аттестации кадров, повышении человеческого 
потенциала, эффективности труда, мотивации. Они также проводят 
консультирование работников по различным социальным и 
психологическим проблемам, организуют и проводят обучение 
персонала. Функции кадрового делопроизводства.



PR в управлении персоналом – целенаправленное и 

структурированное информационное воздействие на персонал, 

призванное укрепить в его глазах имидж организации.

Основная задача внутреннего PR или PR в управлении персоналом – 

информировать, развивать и вызывать доверие персонала 

организации. Связь с главной группой общественности – персоналом 

компании – не должна прерываться никогда. Это залог успешной 

работы любой компании.





Управление персоналом организации — целенаправленная деятельность 
руководящего состава организации, руководителей и специалистов подразделений 
системы управления персоналом, включающая разработку концепции и стратегии 
кадровой политики, принципов и методов управления персоналом организации.

Управление персоналом организации охватывает широкий спектр функций от 
приема до увольнения кадров: наем, отбор и прием персонала; деловая оценка 
персонала при приеме, аттестации, подборе: профориентация и трудовая адаптация; 
мотивация и стимулирование трудовой деятельности персонала и его 
использования; организация труда и соблюдение этики деловых отношений; 
управление конфликтами и стрессами; обеспечение безопасности персонала; 
управление нововведениями в кадровой работе; обучение, повышение 
квалификации и переподготовка кадров; управление деловой карьерой и служебно-
профессиональным продвижением; управление поведением персонала в 
организации; управление социальным развитием; высвобождение персонала. 



Теории управления персоналом

Классическая Человеческих отношений Человеческих ресурсов



Теории управления о роли человека в организации
         

Заполнить самостоятельно!

Наименование 
теории

Постулаты теорий Задачи руководителей 
организации

Ожидаемые 
результаты

Классическая 
теория

   

Теория 
человеческих 
отношений

   

Теория 
человеческих 
ресурсов

   



Наиболее общие 3 задачи управления персоналом:
 
· Обеспечение кадрами
 
· Эффективное использование кадров
 
· Профессиональное и социальное развитие кадров

Особенность управления персоналом при переходе к рынку – возрастающая роль 
личности работника. Новый подход к управлению персоналом: 

1) создание философии управления персоналом
 
2) создание совершенных служб управления персоналом
 
3) применение новых технологий в управлении персоналом
 
4) создание и выработка совместных ценностей, социальных норм, установки поведения, которая 
регламентирует поведение отдельной личности







Система управления персоналом предполагает формирование целей, 
функций, организационной структуры управления персоналом, 
вертикальных и горизонтальных функциональных взаимосвязей 
руководителей и специалистов в процессе обоснования, выработки, 
принятия и реализации управленческих решений.

Методология управления персоналом предполагает рассмотрение 
сущности персонала организации как объекта управления, процесса 
формирования поведения индивидов, соответствующего целям и 
задачам организации, методов и принципов управления персоналом.

Методология управления персоналом включает закономерности, 
принципы и методы управления персоналом.



Философия управления персоналом — философско-понятийное осмысление 
сущности управления персоналом, его возникновения, связи с другими науками и 
направлениями науки об управлении, уяснение лежащих в основе управления 
персоналом идей и целей. В частности, философия управления персоналом 
рассматривает процесс управления персоналом с логической, психологической, 
социологической, экономической, организационной и этической точек зрения.

Философия управления персоналом организации заключается не только в том, 
чтобы удовлетворить потребности организации в укомплектовании персоналом, 
но также в наиболее полном удовлетворении потребностей работников. Это и 
является задачей системы управления персоналом организации в философском 
смысле.



Характеристика разновидностей философии управления персоналом







Ценности и особенности китайского менеджмента: 

1) Изменчивость и гибкость. 

2) Человек — основа. 

3)  Культура предприятия взаимосвязана с семейными особенностями.

4)  Оптимальный режим и человеческое отношение 

5) При наличии практически неограниченной власти у топ-менеджеров, они 
относятся к подчиненным мягко и радушно, с уважением и благодарностями за 
работу. 

Китайский менеджмент базируется на таком принципе: 

«Дела зависят от человеческого отношения».





Концепция управления персоналом

Управление персоналом — целенаправленная деятельность 
руководящего состава организации, а также руководителей и 
специалистов подразделений системы управления персоналом, которая 
включает разработку концепции и стратегии кадровой политики, 
принципов и методов управления персоналом. 



Отличия управления персоналом от традиционного управления кадрами

Управление кадрами Управление персоналом
Вертикальное управление подчиненными, «кадры» – 
отдельная функция.

Горизонтальное управление и забота о всех ресурсах, 
акцент на формирование команды

Централизованная кадровая функция в отделе кадров, 
специалисты планируют, мотивируют и т.д., 
персоналом управляют линейные руководители.

Децентрализованная кадровая функция в линейном 
управлении. последнее отвечает за управление всеми 
ресурсами подразделения и достижение целей. 
Специалисты по персоналу охватывают поддержку 
линейному менеджменту.

Кадровое планирование – следствие 
производственного плана и реакция на него; связь 
односторонняя.

Планирование человеческих ресурсов полностью 
интегрировано в корпоративное планирование; связь 
двухсторонняя.

Цель – обеспечить наличие нужных людей в нужных 
местах в нужное время и освобождение ненужных 
людей. Сотрудники – это факторы производства, и их 
«расставляют», как в шахматах.

Цель – совмещение имеющихся человеческих 
ресурсов, квалификации и потенциалов со стратегией 
и целями компании. Сотрудники – это объект 
корпоративной стратегии, фактор преимущества в 
конкурентной борьбе, объект инвестиций фирмы.

Кадровая политика нацелена на достижение 
компромисса между экономическими и социальными 
партнерами

Управление персоналом на развитие целостной 
сильной корпоративной культуры и балансирование 
текущих потребностей интегрированной организации с 
окружающей деловой средой.



Состав подсистем управления персоналом
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Подсистема планирования и найма, 
найма и учета персонала

Подсистема трудовых отношений и 
условий труда

Подсистема развития персонала и 
социального развития

Подсистема мотивации и 
стимулирования персонала

Подсистема правового обеспечения 
управления персоналом

Подсистема информационного 
обеспечения управления персоналом

Функциональные 
подсистемы

Обеспечивающие 
подсистемы



Основные закономерности системы управления персоналом

� Соответствие целям, особенностям, состоянию и тенденциям развития 

производственной системы

� Системность формирования

� Оптимальное сочетание централизации и деценрализации

� Пропорциональное сочетание совокупности подсистем и элементов

� Пропорциональность производства и управления

� Необходимое разнообразие

� Изменение состава и содержания функций

� Минимизация числа ступеней управления персоналом



 Цели системы управления персоналом организации



Цели системы управления персоналом организации с точки зрения персонала



Цели системы управления персоналом организации с точки зрения 
администрации



Методы управления персоналом



Основные подходы к управлению персоналом

� Экономический

�Органический

� Гуманистический





Условия реализации экономического подхода к управлению 
персоналом
Условия эффективности Особые затруднения
Четкая задача для исполнения Сложность адаптации к меняющимся условиям

Человек согласен быть деталью 
машины и ведет себя, как 
запланировано
 

Дегуманизирующее воздействие на персонал (ограниченное использование 
навыков и умений работников неможет быть эффективным при 
высококвалифицированном труде)

Производство одного и
того же продукта
 

Интересы работников не должны превалировать над интересами организации, 
могут возникнуть нежелательные последствия (так как мотивация персонала 
сводится к материальному стимулированию, то даже небольшие
изменения могут привести к негативным последствиям для организации)

Среда достаточно ста-
бильна
 

Неповоротливая бюрократическая система (строгая иерархичность 
управленческой структуры затрудняет принятие самостоятельных 
взвешенных решений работниками при изменении ситуации)



Условия реализации органического подхода к управлению 
персоналом

Условия эффективности Особые затруднения
Формирование различных подсистем
управления
 

Предположение о том, что работники должны 
удовлетворять все свои потребности через организацию

Цели субъекта хозяйствования должны
взаимодействовать с окружающей средой
 

Отсутствие учета социальной направленности как 
продукта взглядов, идей, норм и верований
 

Эффективность менеджмента за счет
внимания к разнообразным потребностям 
работников

Работники становятся ресурсом, который нужно 
развивать в ущерб праву личности

Взгляд на организацию с точки зрения
взаимодействия целей, стратегии, структуры и 
других измерений

Формирование функционального единства организации, 
когда все элементы работают на благо системы в целом

Повышенное внимание к «экологии»
внутри- и межорганизационных взаимодействий

Ответственность перенаправляется на внешние 
причины вместо изменения внутреннего устройства

Учет естественных возможностей в
процессе инновации

Опасность впасть в социальный дарвинизм







Технология управления персоналом – это процесс последовательно 
осуществляемых в отношении работников процедур, направленных на 
обеспечение организации необходимым персоналом и поддержание его рабочих 
характеристик на уровне, требуемом для достижения заданных результатов 
труда на каждом рабочем месте.

Технология управления персоналом включает: 
� организацию найма, отбора, приема персонала; 
� деловую оценку, профориентацию и адаптацию; 
� обучение; 
� управление деловой карьерой и служебно-профессиональным продвижением;
� мотивацию и организацию труда;
� управление конфликтами и стрессами; 
� обеспечение социального развития организации, 
� высвобождение персонала и др.

Powered by



К основным принципам управления персоналом можно отнести:

Альтернативность – наличие вариантов при формировании системы управления персоналом и 
выбор наиболее рационального варианта для конкретных условий производства.

Гибкость - приспособляемость системы управления персоналом к изменяющимся целям объекта 
управления и условиям его работы.

Сочетание единоначалия и коллегиальности, централизации и децентрализации.

Иерархичность – наличие иерархического взаимодействия между звеньями управления 
(структурными подразделениями и отдельными руководителями)

Комплексность - учет всех факторов, воздействующих на систему управления и охват всех 
подсистем работы с персоналом.

Концентрация – сосредоточение разных функций в одном подразделении системы управления 
персоналом, чтобы устранить дублирование и сократить цикл управления.

Научность - разработка мероприятий по формированию системы управления персоналом на 
основе достижений науки в области управления и с учетом изменения законов развития 
общественного производства.

Оперативность - своевременное принятие решений по совершенствованию системы управления 
персоналом, предупреждающих или оперативно устраняющих отклонения и конфликты.

Плановость – определение на плановый период темпов и пропорций развития персонала.

Эффективность - экономичная организация системы управления персоналом на основе 
снижения доли затрат на управление в общих затратах на единицу выпускаемой продукции.

Контроль за исполнением принимаемых решений и др.



Концепция управления персоналом – система теоретико-методологических 

взглядов на понимание и определение сущности, содержания, целей, задач, 

критериев, закономерностей, принципов и методов управления персоналом, а 

также организационно-практических подходов к формированию механизма ее 

реализации в конкретных условиях функционирования организации.

Концепция управления персоналом организации включает: 

� разработку методологии управления персоналом, 

� формирование системы управления персоналом, 

� разработку технологии управления персоналом.



Элементы концепции управления 
персоналом

Методология 
управления 
персоналом

Система 
управления 
персоналом

Технология 
управления 
персоналом

Закономерност
и управления 
персоналом

Принципы 
управления 
персоналом

Методы 
управления 
персоналом

Подсистема 
общего и 

линейного 
руководства

Функциональн
ые подсистемы

Обеспечивающ
ие подсистемы

Технология 
найма, адаптации 

и организации 
труда

Деловая оценка 
и аттестация

Мотивация и 
стимулирование



Персонал как объект управления

• Человеческие ресурсы
• Трудовые ресурсы
• Персонал
• Кадры организации



Трудовые ресурсы и трудовой потенциал работника

Трудовые ресурсы страны – это трудоспособная часть населения, которая обладает 

физическими и интеллектуальными возможностями для производства материальных 

благ и услуг. К трудовым ресурсам относятся граждане, как занятые в экономике, так 

и не занятые, но способные трудиться.

Трудовые ресурсы - Трудовые ресурсы включают в себя все трудоспособное 

население в возрасте от 16 до 55 (60) лет - для женщин и от 16 до 60 (65) лет - для 

мужчин, а также лиц старше и моложе трудоспособного возраста, фактически 

занятых в народном хозяйстве (работающие пенсионеры, студенты, школьники), 

иностранные трудовые мигранты.



















Персонал - это личный состав или работники учреждения, 
предприятия, составляющие группу по профессиональным или 
служебным признакам. 
Численность персонала - это количество занятых на предприятии 
людей. 
Структура персонала - это качественный состав работников 
предприятия. Персонал может характеризоваться уровнем 
образования, степенью квалификации, профессионализмом. 
Люди являются центральным фактором в любой системе 
управления.



Структура персонала

По категориям (квалификационный
справочник)

Половозрастная

По уровню образования

По стажу

Профессиональная

Квалификационная

Организационная

Функциональная

Штатная

Социальная

Ролевая

По участию в производственном процессе





Деление персонала организации на категории осуществляется в соответствии с 
нормативным документом — Квалификационным справочником 
должностей руководителей, специалистов и других служащих, разработанным 
Институтом труда и утвержденным постановлением Министерства труда и 
социального развития РФ от 21.08.98 № 37 (в новой редакции от 17.09.2007). 
Этот документ в настоящее время носит рекомендательный характер.

Квалификационная структура персонала — это соотношение работников 
различного уровня квалификации (степени профессиональной подготовки), 
необходимого для выполнения определенных трудовых функций.



Организационная структура— это состав и соподчиненность должностных 
лиц в соответствии с организационной структурой организации

Функциональная структура отражает функциональное разделение труда в 
сфере управления предприятием и соотношение отдельных групп персонала в 
зависимости от выполняемых ими конкретных функций управления (управление 
персоналом, финансами, ремонтом и т.д.).

Штатная   структура отражает   состав персонала в соответствии со 
штатным расписанием предприятия, предусматривает разграничение прав и 
ответственности и выражается в системе должностей, в порядке их 
прохождения.

Социальная структура характеризует трудовой коллектив предприятия как 
совокупность групп, выделенных по полу, возрасту, семейному положению, 
уровню образования, уровню доходов и т.п.

Ролевая структура коллектива определяет   состав и распределение 
творческих, коммуникативных и поведенческих ролей между отдельными 
работниками. Творческие роли характерны для организаторов и изобретателей. 
Коммуникативные роли определяют содержание и участие работников при 
принятии решений. Поведенческие роли характеризуют типовые модели 
поведения работников на работе, в быту, в конфликтных ситуациях.



Трудовые коллективы

Коллектив — это группа людей, объединенных общностью 
целей, задач и методов деятельности





Классификация трудовых коллективов

По статусу                                                                 По размеру 

По механизму образования

По времени существования

По характеру внутренних связей    

Официальные

Неофициальные

Созданные по распоряжению руководства

Сложившиеся стихийно (неофициально)

Временные

Постоянно действующие

Формальные

Неформальные

Малые
Средние
Большие



С
Субъекты социально-трудовых 

отношений

ННаемный работник ГосударствоРаботодатель

Индивидуальные Коллективные



Коллективный договор — правовой акт, регулирующий 

социально-трудовые отношения в организации или у 

индивидуального предпринимателя и заключаемый работниками и 

работодателем в лице их представителей (ст. 40

тк РФ).

Коллективный договор регулирует трудовые, социально—

экономические и профессиональные отношения работодателя и 

работников организации на основе согласования взаимных интересов.







Функции коллективного договора

Оптимизирующая РегулирующаяЗащитная

Нормативно-
регулирующая КоммуникативнаяИнтегративная




