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Державна служба – це публічна, професійна, політично 
неупереджена діяльність із практичного виконання завдань і функцій 
держави, зокрема щодо:

1) аналізу державної політики на загальнодержавному, галузевому і 
регіональному рівнях та підготовки пропозицій стосовно її формування, у 
тому числі розроблення та проведення експертизи проектів програм, 
концепцій, стратегій, проектів законів та інших нормативно-правових актів, 
проектів міжнародних договорів;
2) забезпечення реалізації державної політики, виконання загальнодержавних, 
галузевих і регіональних програм, виконання законів та інших нормативно-
правових актів;
3) забезпечення надання доступних і якісних адміністративних послуг;
4) здійснення державного нагляду та контролю за дотриманням законодавства;
5) управління державними фінансовими ресурсами, майном та контролю за їх 
використанням;
6) управління персоналом державних органів;
7) реалізації інших повноважень державного
 органу, визначених законодавством.

13.1. Сутність та принципи державної служби
 



Державна служба здійснюється з дотриманням таких 
принципів:

1) верховенства права – забезпечення пріоритету прав і свобод людини і 
громадянина відповідно до Конституції України, що визначають зміст 
та спрямованість діяльності державного службовця під час виконання 
завдань і функцій держави;
2) законності – обов’язок державного службовця діяти лише на 
підставі, в межах повноважень та у спосіб, що передбачені 
Конституцією та законами України;
3) професіоналізму – компетентне, об’єктивне і неупереджене 
виконання посадових обов’язків, постійне підвищення державним 
службовцем рівня своєї професійної компетентності, вільне володіння 
державною мовою і, за потреби, регіональною мовою або мовою 
національних меншин, визначеною відповідно до закону;



4) патріотизму – відданість та вірне служіння Українському народові;
5) доброчесності – спрямованість дій державного службовця на захист 
публічних інтересів та відмова державного службовця від 
превалювання приватного інтересу під час здійснення наданих йому 
повноважень;
6) ефективності –  раціональне і результативне використання ресурсів 
для досягнення цілей державної політики;
7) забезпечення рівного доступу до державної служби – заборона всіх 
форм та проявів дискримінації, відсутність необґрунтованих обмежень 
або надання необґрунтованих переваг певним категоріям громадян під 
час вступу на державну службу та її проходження;



 

8) політичної неупередженості – недопущення впливу політичних 
поглядів на дії та рішення державного службовця, а також 
утримання від демонстрації свого ставлення до політичних 
партій, демонстрації власних політичних поглядів під час 
виконання посадових обов’язків;
9) прозорості – відкритість інформації про діяльність державного 
службовця, крім випадків, визначених Конституцією та законами 
України;
10) стабільності – призначення державних службовців 
безстроково, крім випадків, визначених законом, незалежність 
персонального складу державної служби від змін політичного 
керівництва держави та державних органів.



13.2. Правовий статус державного службовця

Державний службовець – це громадянин України, який 
займає посаду державної служби в органі державної влади, 
іншому державному органі, його апараті (секретаріаті) (далі 
– державний орган), одержує заробітну плату за рахунок 
коштів державного бюджету та здійснює встановлені для цієї 
посади повноваження, безпосередньо пов’язані з 
виконанням завдань і функцій такого державного органу, а 
також дотримується принципів державної служби.



Посади державної служби в державних органах 
поділяються на категорії залежно від порядку 
призначення, характеру та обсягу повноважень і 
необхідних для їх виконання кваліфікації та 
професійної компетентності державних службовців.



Встановлюються такі категорії посад державної служби:

1) категорія «А» (вищий корпус державної служби) – посади:
- державного секретаря Кабінету Міністрів України та його заступників, 
державних секретарів міністерств;
- керівників центральних органів виконавчої влади, які не є членами Кабінету 
Міністрів України, та їх заступників;
- керівників апаратів Конституційного Суду України, Верховного Суду, вищих 
спеціалізованих судів та їх заступників, керівників секретаріатів Вищої ради 
правосуддя, Вищої кваліфікаційної комісії суддів України та їх заступників, 
Голови Державної судової адміністрації України та його заступників;
- керівників державної служби в інших державних органах, юрисдикція яких 
поширюється на всю територію України;



2) категорія «Б» – посади:
- керівників структурних підрозділів Секретаріату Кабінету 
Міністрів України та їх заступників;
- керівників структурних підрозділів міністерств, інших 
центральних органів виконавчої влади та інших державних 
органів, їх заступників, керівників територіальних органів цих 
державних органів та їх структурних підрозділів, їх заступників;
- керівників та заступників керівників структурних підрозділів 
місцевих державних адміністрацій, апаратів місцевих державних 
адміністрацій, їх структурних підрозділів;
- керівників апаратів апеляційних та місцевих судів, керівників 
структурних підрозділів апаратів судів, їх заступників;
- заступників керівників державної служби в інших державних 
органах, юрисдикція яких поширюється на всю територію 
України;



3) категорія «В» – інші посади державної служби, не віднесені 
до категорій «А» та «Б».

Кількість посад державної служби категорій «А» і «Б» в 
державному органі повинна становити не більше третини 
його штатної чисельності.



 Ранги державних службовців є видом спеціальних звань. 
(стаття 39 ЗУ «Про державну службу».

Встановлюється дев’ять рангів державних службовців. 
Присвоюються такі ранги:
- державним службовцям, які займають посади державної 
служби категорії «А», – 1, 2, 3 ранг;
- державним службовцям, які займають посади державної 
служби категорії «Б», – 3, 4, 5, 6 ранг;
- державним службовцям, які займають посади державної 
служби категорії «В», – 6, 7, 8, 9 ранг.



За особливі досягнення або за виконання особливо 
відповідальних завдань державному службовцю може 
бути достроково присвоєно черговий ранг. 
Дострокове присвоєння чергового рангу може 
здійснюватися не раніше ніж через один рік після 
присвоєння попереднього рангу. За сумлінну службу 
державному службовцю у зв’язку з виходом на пенсію 
присвоюється черговий ранг поза межами відповідної 
категорії посад. 



Державний службовець має право на:
1) повагу до своєї особистості, честі та гідності, справедливе і 
шанобливе ставлення з боку керівників, колег та інших осіб;
2) чітке визначення посадових обов’язків;
3) належні для роботи умови служби та їх матеріально-технічне 
забезпечення;
4) оплату праці залежно від займаної посади, результатів 
службової діяльності, стажу державної служби та рангу;
5) відпустки, соціальне та пенсійне забезпечення відповідно до 
закону;
6) професійне навчання, зокрема за державні кошти, відповідно 
до потреб державного органу;
7) просування по службі з урахуванням професійної 
компетентності та сумлінного виконання своїх посадових обов’
язків;



8) участь у професійних спілках з метою захисту своїх прав та інтересів;
9) участь у діяльності об’єднань громадян, крім політичних партій у 
випадках, передбачених цим Законом;
10) оскарження в установленому законом порядку рішень про накладення 
дисциплінарного стягнення, звільнення з посади державної служби, а 
також висновку, що містить негативну оцінку за результатами оцінювання 
його службової діяльності;
11) захист від незаконного переслідування з боку державних органів та їх 
посадових осіб у разі повідомлення про факти порушення вимог цього 
Закону;
12) отримання від державних органів, підприємств, установ та 
організацій, органів місцевого самоврядування необхідної інформації з 
питань, що належать до його повноважень, у випадках, встановлених 
законом;
13) безперешкодне ознайомлення з документами про проходження ним 
державної служби, у тому числі висновками щодо результатів оцінювання 
його службової діяльності;
14) проведення службового розслідування за його вимогою з метою зняття 
безпідставних, на його думку, звинувачень або підозри.



Основні обов’язки державного службовця:
1. Державний службовець зобов’язаний:
1) дотримуватися Конституції та законів України, діяти лише на 
підставі, в межах повноважень та у спосіб, що передбачені 
Конституцією та законами України;
2) дотримуватися принципів державної служби та правил етичної 
поведінки;
3) поважати гідність людини, не допускати порушення прав і свобод 
людини та громадянина;
4) з повагою ставитися до державних символів України;
5) обов’язково використовувати державну мову під час виконання 
своїх посадових обов’язків, не допускати дискримінацію державної 
мови і протидіяти можливим спробам її дискримінації;
6) забезпечувати в межах наданих повноважень ефективне виконання 
завдань і функцій державних органів;
7) сумлінно і професійно виконувати свої посадові обов’язки;



8) виконувати рішення державних органів, накази 
(розпорядження), доручення керівників, надані на підставі та у 
межах повноважень, передбачених Конституцією та законами 
України;
9) додержуватися вимог законодавства у сфері запобігання і 
протидії корупції;
10) запобігати виникненню реального, потенційного конфлікту 
інтересів під час проходження державної служби;
11) постійно підвищувати рівень своєї професійної компетентності 
та удосконалювати організацію службової діяльності;
12) зберігати державну таємницю та персональні дані осіб, що 
стали йому відомі у зв’язку з виконанням посадових обов’язків, а 
також іншу інформацію, яка відповідно до закону не підлягає 
розголошенню;
13) надавати публічну інформацію в межах, визначених законом.



Право на державну службу мають повнолітні 
громадяни України, які вільно володіють державною 
мовою та яким присвоєно ступінь вищої освіти не 
нижче:
1) магістра - для посад категорій «А» та «Б»;
2) бакалавра, молодшого бакалавра – для посад 
категорії «В».



13. 3. Управління державною службою

 
Система управління державною службою 
включає:
1) Кабінет Міністрів України;
2) центральний орган виконавчої влади, що 
забезпечує формування та реалізує державну 
політику у сфері державної служби;
3) Комісію з питань вищого корпусу державної 
служби та відповідні конкурсні комісії;
4) керівників державної служби;
5) служби управління персоналом.



Центральний орган виконавчої влади, що забезпечує 
формування та реалізує державну політику у сфері 
державної служби:
1) забезпечує формування та реалізує державну політику у 
сфері державної служби;
2) розробляє проекти нормативно-правових актів з питань 
державної служби;
3) видає у випадках, встановлених законом, нормативно-
правові акти з питань державної служби, надає роз’яснення з 
питань застосування цього Закону та інших нормативно-
правових актів у сфері державної служби;
4) здійснює контроль за додержанням визначених цим Законом 
умов реалізації громадянами права на державну службу;
5) забезпечує визначення потреб у професійному навчанні 
державних службовців відповідно до вимог професійних 
стандартів;



6) організовує із залученням навчальних закладів навчання 
державних службовців з метою удосконалення рівня 
володіння ними державною мовою, регіональною мовою або 
мовою національних меншин, а також іноземною мовою, яка є 
офіційною мовою Ради Європи, у випадках, якщо володіння 
такою мовою є обов’язковим відповідно до цього Закону;
7) формує пропозиції щодо обсягів державного замовлення на 
професійне навчання державних службовців для державних 
потреб на основі їхніх професійних компетенцій та 
розміщення затверджених обсягів згідно із законодавством, 
забезпечує своєчасне фінансування виконавців державного 
замовлення відповідно до укладених державних контрактів;
8) сприяє розвитку системи навчальних закладів, що 
здійснюють професійне навчання державних службовців, 
делегує їм повноваження з визначення змісту навчання 
державних службовців відповідно до вимог професійних 
стандартів;



9) організовує із залученням навчальних закладів розроблення 
освітньо-професійних програм у галузі знань "Публічне 
управління та адміністрування" та їх погодження, а також 
розробляє професійні програми спеціалізації та підвищення 
кваліфікації державних службовців на основі професійних 
компетенцій і погоджує такі програми;
10) в межах повноважень, визначених законом, проводить у 
державних органах перевірки стану дотримання вимог цього 
Закону;
11) проводить в установленому порядку службові розслідування з 
питань дотримання державними службовцями вимог цього 
Закону;
12) вживає заходів щодо створення рівних умов для прийняття та 
просування по службі державних службовців категорій "Б" і "В";



13) забезпечує ведення і оприлюднення єдиного переліку 
вакантних посад державної служби в державних органах та 
переможців конкурсів;
14) направляє державним органам та їх посадовим особам 
вимоги про скасування рішень таких органів з питань 
державної служби, які суперечать законодавству в частині 
реалізації громадянами права на державну службу;
15) надає методичну допомогу службам управління персоналом 
у державних органах;
16) проводить моніторинг вакантних посад державної служби 
категорії «А» та ініціює перед суб’єктом призначення 
проведення конкурсу на такі посади;



17) веде облік державних службовців категорії «А», строк 
повноважень яких закінчується, а також тих, які після 
звільнення не працевлаштовані в установленому порядку, але 
не довше ніж протягом одного року з дня закінчення строку 
призначення на посаду;
18) розробляє за погодженням із Комісією з питань вищого 
корпусу державної служби типові вимоги до професійної 
компетентності державних службовців категорії «А» та подає 
їх Кабінету Міністрів України для затвердження;
19) розглядає скарги державних службовців категорій «Б» і 
«В» щодо прийняття, проходження та припинення державної 
служби відповідно до цього Закону;
20) забезпечує захист прав державних службовців під час 
зміни істотних умов служби;
21) здійснює інші повноваження, визначені цим та іншими 
законами.



Постановою Кабінету Міністрів України затверджено 
«Положення про Національне агентство України з питань 
державної служби».

Національне агентство України з питань державної служби 
(НАДС) є центральним органом виконавчої влади, діяльність 
якого спрямовується i координується Кабінетом Мiнiстрiв 
України та який забезпечує формування та реалізує державну 
політику у сфері державної служби, здійснює функціональне 
управління державною службою в органі державної влади, 
іншому державному органі, його апараті (секретаріаті).

Координацію роботи НАДС забезпечує Міністр Кабінету 
Міністрів України.



Комісія з питань вищого корпусу державної служби (далі 
- Комісія) є постійно діючим колегіальним органом і працює на 
громадських засадах.

Комісія утворюється Кабінетом Міністрів України, який 
затверджує її персональний склад. Пропозиції щодо утворення 
комісії та затвердження її складу Кабінету Міністрів України 
вносяться центральним органом виконавчої влади, що 
забезпечує формування та реалізує державну політику у сфері 
державної служби.



Повноваження Комісії з питань вищого корпусу державної служби. 
Комісія:
1) погоджує розроблені центральним органом виконавчої влади, що 
забезпечує формування та реалізує державну політику у сфері 
державної служби, типові вимоги до професійної компетентності 
державних службовців, які займають посади державної 
службикатегорії «А»;
2) проводить конкурс на зайняття вакантних посад державної служби 
категорії «А» та вносить суб’єкту призначення пропозиції щодо 
переможця конкурсу та другого за результатами конкурсу кандидата на 
вакантну посаду;
3) розглядає пропозиції та надає згоду на дострокове звільнення з 
посади за ініціативою суб’єкта призначення державних службовців, які 
займають посади державної служби категорії "А", та повідомляє про 
своє рішення суб’єкта призначення і центральний орган виконавчої 
влади, що забезпечує формування та реалізує державну політику у 
сфері державної служби;



4) вносить пропозиції суб’єкту призначення щодо переведення 
державних службовців, які займають посади державної служби 
категорії «А», на рівнозначну або нижчу посаду до іншого 
державного органу у випадках, передбачених статтею 34 цього 
Закону;
5) здійснює дисциплінарні провадження щодо державних 
службовців, які займають посади державної служби категорії «А», 
та вносить суб’єкту призначення пропозиції за наслідками 
дисциплінарного провадження;
6) затверджує перелік посад державної служби, патронатної 
служби та посад працівників, які виконують функції з 
обслуговування, а також встановлює категорії посад державної 
служби за поданням керівника державної служби в апаратах 
допоміжних органів, утворених Президентом України.



Запитання для самоконтролю:
1. Дайте визначення категорії «державна служба». 
2. В чому полягають принципи здійснення державної служби в Україні.
3. Надайте характеристику правового статусу державного службовця 
відповідно до діючого законодавства в Україні. 
4. Які встановлюються категорії посад державної служби відповідно до 
закону України «Про державну службу».
5. Скільки встановлюється  рангів державних службовців відповідно до 
закону України «Про державну службу».
6. Які права має державний службовець відповідно до діючого 
законодавства в Україні. 
7. Які основні обов’язки покладено на державного службовця відповідно 
до діючого законодавства в Україні. 
8. Охарактеризуйте  склад системи управління державною службою в 
Україні.
9. Який правовий статус має Комісія з питань вищого корпусу державної 
служби відповідно до діючого законодавства в Україні. 
10. Які  основні повноваження Комісії з питань вищого корпусу 
державної служби відповідно до діючого законодавства в Україні. 
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Дякую за увагу!


