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РУКОВОДСТВО ПОСТАВЩИКА 2019:
МИНИМАЛЬНЫЕ НЕОБХОДИМЫЕ ТРЕБОВАНИЯ  К 
ОФОРМЛЯЕМЫМ ЭВСД В ГИС МЕРКУРИЙ:
• ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЯЕМЫМ ЭВСД В ГИС МЕРКУРИЙ И ПЕРЕДАЧЕ ДАННЫХ;
• МАРКИРОВКА;
• ОТРАЖЕНИЕ ОПЕРАЦИЙ В ГИС МЕРКУРИЙ;
• ТРЕБОВАНИЯ К СБОРКЕ ЗАКАЗОВ И КОМПЛЕКТАЦИИ;
• МАСТЕР-ДАННЫЕ;
• ПОРЯДОК ДЕЙСТВИЙ В СЛУЧАЕ НЕСООТВЕТСТВИЙ \ РАСХОЖДЕНИЙ;
• АВАРИЙНЫЙ РЕЖИМ РАБОТЫ ГИС МЕРКУРИЙ

ВЕРСИЯ 8.1 (01.07.2019)
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ПРЯМЫЕ ПОСТАВКИ ПРОДУКЦИИ В ТЦ METRO, МУЛЬТИМОДАЛЬНЫЕ ПОСТАВКИ (С ТОЧКОЙ ПЕРЕГРУЗКИ В 
РАСПРЕДЕЛИТЕЛЬНОМ ЦЕНТРЕ, С ОФОРМЛЕНИЕМ ТОВАРОСОПРОВОДИТЕЛЬНЫХ ДОКУМЕНТОВ ДО ТЦ)

• ЭВСД оформляются строго от того хозяйствующего субъекта (ИНН) с которым заключен договор МЕТРО;

• Поле «Тип транзакции»  - выбор из списка «перевозка со сменой владельца»;

• Поле «Вид транспорта» - «автомобильный» (для прямых поставок), для мультимодальных поставок 
соответствующий вид транспорта выбирается для каждого участка цепи поставки;

• Поле «Номер автомашины / полуприцепа / контейнера» - Номер транспортного средства указан  строго в 
формате: А000АА777 (только буквы, цифры, код региона, без пробелов, любых иных символов, текста, марки  тс  и 
т.д.) и совпадает с тем номером т\с, в котором прибыл товар;

• В случае поставки товара с оформлением ЭВСД на мультимодальную перевозку с точкой перегрузки, для первого 
участка цепи поставки указывается корректный номер т\с, в котором действительно груз доставляется до точки 
перегрузки (РЦ Ногинск), для второго участка цепи поставки (РЦ Ногинск – ТЦ) поле «номер т\с» оставляется 
пустым;

• Поле «Способ хранения при перевозке» - выбор из списка «охлажденные»;
• Поле «Фирма-перевозчик» – не заполняется; ЭВСД  не содержит  избыточную информацию о фирме-

перевозчике;

• Поле «Фирма – производитель» - выбор строго из справочника;

• Поле «Предприятие – производитель» - выбор строго из справочника;

• Поле «Информация о ТТН» - Номер накладной  в точном соответствии с оформленной ТОРГ-12 \ УПД указан в 
ЭВСД в поле «информация о  ТТН»; Номер накладной в ЭВСД в точном соответствии с  номером документа, 
отправляемом в сообщении EDI; дата ТОРГ-12 \ УПД может не совпадать с датой оформления ЭВСД;

ОФОРМЛЕНИЕ ТРАНЗАКЦИИ
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ПРЯМЫЕ ПОСТАВКИ ПРОДУКЦИИ В ТЦ METRO, МУЛЬТИМОДАЛЬНЫЕ ПОСТАВКИ (С ТОЧКОЙ ПЕРЕГРУЗКИ В 
РАСПРЕДЕЛИТЕЛЬНОМ ЦЕНТРЕ,  С ОФОРМЛЕНИЕМ ТОВАРОСОПРОВОДИТЕЛЬНЫХ ДОКУМЕНТОВ ДО ТЦ)

• Оформление ЭВСД  строго на уровне артикула  (4 уровень), в любой версии (1.4; 2.0; WEB);

• При оформлении ЭВСД производитель продукции выбран  строго из справочника ГИС, а не указан вручную;
• ЭВСД оформлен на уровне одной даты производства, дата производства указана в ЭВСД в формате дд.мм.гггг; 

• поле «Номер производственной партии» заполняется идентификатором (строго 12 символов, без пробелов, служебных 
знаков, текстовой информации), строго соответствующим только одной дате производства, не допускается 
использовать один идентификатор партии для нескольких дат производства;

• В случае оформления исходящих ЭВСД на группу продукции, либо диапазон дат – допускается с условиями: диапазон 
даты производства продукции указывается строго в формате дат  дд.мм.гггг-дд.мм.гггг,  диапазон сроков годности 
указывается строго в формате дат  дд.мм.гггг-дд.мм.гггг; использование текстового диапазона дат (октябрь 2018-октябрь 
2019) не допускается; поле «Номер производственной партии» заполняется строго в формате диапазона дат производства  
ддммггддммгг, аналогичная информация транслируется в тэг (10) логистической маркировки;

• ЭВСД оформлены строго на то количество товара, которое фактически доставляется (для товаров с переменным весом);

• Единицы измерения количества продукции на упаковке продукта, в мастер-данных и в ЭВСД аналогичны;

• В ЭВСД поле «Упаковка» заполняется идентификатором (строго 12 символов, без пробелов, служебных знаков, текстовой 
информации), строго соответствующим только одной дате производства, не допускается использовать один 
идентификатор партии для нескольких дат производства;

• Артикул заказа МЕТРО (6-тизначный) указан в ЭВСД в поле «артикул номенклатуры» (для указания артикула  МЕТРО 
в транспортном ВСД наименование продукции не выбирается из справочника);

• GTIN продукции указан в ЭВСД в поле «GTIN номенклатуры»;

• Лабораторные испытания указаны в блоке «лабораторные исследования», не в поле «особые отметки»;

• Поле «Благополучие местности» - Местность благополучна по заразным болезням животных;

• Поле «Ветеринарно-санитарная экспертиза» - «подвергнута ветеринарно-санитарной экспертизе в полном объёме» 
либо «изготовлена из сырья, прошедшего ветеринарно-санитарную экспертизу»;

• До начала поставок, либо в случае изменения в справочнике наименований продуции, передача в МЕТРО мастер-данных 
по артикулам заказа (артикул заказа МЕТРО –-GUID subproduct-GUID productItem);

ДОБАВЛЕНИЕ ПРОДУКЦИИ В ТРАНЗАКЦИЮ
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ПОСТАВКИ ПРОДУКЦИИ В РАСПРЕДЕЛИТЕЛЬНЫЙ ЦЕНТР (BBXD, CS)
• ЭВСД оформляются строго от того хозяйствующего субъекта (ИНН) с которым заключен договор МЕТРО;

• Поле «Тип транзакции»  - выбор из списка «перевозка со сменой владельца»;

• Поле «Вид транспорта» - «автомобильный» (для прямых поставок), для мультимодальных поставок 
соответствующий вид транспорта выбирается для каждого участка цепи поставки;

• Поле «Номер автомашины / полуприцепа / контейнера» - Номер транспортного средства указан  строго в 
формате: А000АА777 (только буквы, цифры, код региона, без пробелов, любых иных символов, текста, марки  тс  и 
т.д.) и совпадает с тем номером т\с, в котором прибыл товар;

• В случае поставки товара с оформлением ЭВСД на мультимодальную перевозку с точкой перегрузки, для первого 
участка цепи поставки указывается корректный номер т\с, в котором действительно груз доставляется до точки 
перегрузки, для второго участка цепи поставки (Распределительный Центр) поле «номер т\с» оставляется пустым;

• Поле «Способ хранения при перевозке» - выбор из списка строго «охлажденные»;
• Поле «Фирма-перевозчик» – не заполняется; ЭВСД  не содержит  избыточную информацию о фирме-

перевозчике;

• Поле «Фирма – производитель» - выбор строго из справочника;

• Поле «Предприятие – производитель» - выбор строго из справочника;

• Поле «Информация о ТТН» - Номер накладной  в точном соответствии с оформленной ТОРГ-12 \ УПД указан в 
ЭВСД в поле «информация о  ТТН»; Номер накладной в ЭВСД в точном соответствии с  номером документа, 
отправляемом в сообщении EDI; дата ТОРГ-12 \ УПД может не совпадать с датой оформления ЭВСД;

• Номер заказа МЕТРО указан в ЭВСД в поле «связанные документы – тип документа «заказ»»;

ОФОРМЛЕНИЕ ТРАНЗАКЦИИ
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ПОСТАВКИ ПРОДУКЦИИ В РАСПРЕДЕЛИТЕЛЬНЫЙ ЦЕНТР (BBXD, CS)
• Оформление ЭВСД  строго на уровне артикула  (4 уровень), в любой версии (1.4; 2.0; WEB);

• При оформлении ЭВСД производитель продукции выбран  строго из справочника ГИС, а не указан вручную;
• ЭВСД оформлен на уровне одной даты производства, дата производства указана в ЭВСД в формате дд.мм.гггг;
• поле «Номер производственной партии» заполняется идентификатором (строго 12 символов, без пробелов, служебных 

знаков, текстовой информации), строго соответствующим только одной дате производства, не допускается 
использовать один идентификатор партии для нескольких дат производства;

• ЭВСД оформлены строго на то количество товара, которое фактически доставляется (для товаров с переменным весом);

• Единицы измерения количества продукции на упаковке продукта, в мастер-данных и в ЭВСД аналогичны;

• Логистические единицы (короба) маркированы в соответствии с едиными минимальными требованиями (GTIN 01, weight 
3103, production date 11, batch 10) и SSCC паллеты 

• В ЭВСД поле «Упаковка» заполняется идентификатором (строго 12 символов, без пробелов, служебных знаков, текстовой 
информации), строго соответствующим только одной дате производства, не допускается использовать один 
идентификатор партии для нескольких дат производства;

• Артикул заказа МЕТРО (13-тизначный) указан в ЭВСД в поле «артикул номенклатуры» (для указания артикула  
МЕТРО в транспортном ВСД наименование продукции не выбирается из справочника);

• GTIN продукции указан в ЭВСД в поле «GTIN номенклатуры»;

• Лабораторные испытания указаны в блоке «лабораторные исследования», не в поле «особые отметки»;

• Поле «Благополучие местности» - Местность благополучна по заразным болезням животных;

• Поле «Ветеринарно-санитарная экспертиза» - «подвергнута ветеринарно-санитарной экспертизе в полном объёме» 
либо «изготовлена из сырья, прошедшего ветеринарно-санитарную экспертизу»;

• До начала поставок, либо в случае изменения в справочнике наименований продуции, передача в МЕТРО мастер-данных 
по артикулам заказа (артикул заказа МЕТРО –-GUID subproduct-GUID productItem);

ДОБАВЛЕНИЕ ПРОДУКЦИИ В ТРАНЗАКЦИЮ
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ПОСТАВКИ ПРОДУКЦИИ В РАСПРЕДЕЛИТЕЛЬНЫЙ ЦЕНТР (BBXD, CS)
ПРЯМЫЕ ПОСТАВКИ ПРОДУКЦИИ В ТЦ 

• 1 артикул из одной партии поставляется по одной ТОРГ12 \ УПД в двух транспортных средствах – 2 ЭВСД;

• 1 артикул из одной партии поставляется по двум ТОРГ12 \ УПД в одном транспортном средстве – 2 ЭВСД;

• 1 артикул из двух разных партий поставляется по одной ТОРГ12 \ УПД в двух транспортных средствах, партии 
смешаны (каждая партия присутствует в каждом ТС) – 4 ЭВСД;

• 1 артикул из двух разных партий поставляется по двум ТОРГ12 \ УПД в одном транспортном средстве, при этом 
количество по первой партии меньше, чем количество по любой из ТОРГ12 \ УПД – 3 ЭВСД;

• Дополнительных требований к форме ТОРГ-12 \ УПД не вводится. Указывать GUID оформленных ЭВСД в 
сопроводительных документах не требуется.

• Прикладывать к ТОРГ-12 \ УПД перечень оформленных ЭВСД для данного конкретного документа в виде 
Приложения №1 к ТОРГ-12 \ УПД в виде двумерных матричных штриховых кодов - не требуется

МУЛЬТИМОДАЛЬНЫЕ ПОСТАВКИ (С ТОЧКОЙ ПЕРЕГРУЗКИ В РАСПРЕДЕЛИТЕЛЬНОМ ЦЕНТРЕ, С 
ОФОРМЛЕНИЕМ ТОВАРОСОПРОВОДИТЕЛЬНЫХ ДОКУМЕНТОВ ДО ТЦ)

• 1 артикул из одной партии поставляется несколькими паллетами по процессу «кросс-док (PAXD)», где РЦ является 
местом перегрузки товара – 1 ЭВСД на каждый паллет;

• Строго необходимо прикладывать к ТОРГ-12 \ УПД перечень распечатанных оформленных ЭВСД  для 
данного конкретного документа в виде Приложения №1 к ТОРГ-12 \ УПД в виде двумерных матричных штриховых 
кодов (расширенная форма печати) ;

METRO Cash & Carry, [Russia, Quality Assurance department, Kovalenok A]

МИНИМАЛЬНЫЕ НЕОБХОДИМЫЕ ТРЕБОВАНИЯ  К ОФОРМЛЯЕМЫМ ЭВСД В ГИС МЕРКУРИЙ

Контактная информация для вопросов по требованиям к оформляемым ЭВСД для поставщиков ТЦ МЕТРО
veterinary.mercury@metro-cc.ru 
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МИНИМАЛЬНЫЕ НЕОБХОДИМЫЕ ТРЕБОВАНИЯ  К МАРКИРОВКЕ ЛОГИСТИЧЕСКИХ ЕДИНИЦ И 
ПЕРЕДАВАЕМЫМ МАСТЕР - ДАННЫМ
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Контактная информация для вопросов по требованиям к оформляемым ЭВСД для поставщиков ТЦ МЕТРО
vet.assortment.check@metro-cc.ru 

ПОСТАВКИ ПРОДУКЦИИ В РАСПРЕДЕЛИТЕЛЬНЫЙ ЦЕНТР (BBXD, CS)

1. линейные символы штрихового кода в формате GS1-128 либо GS1 DataBar Expanded Stacked.

2. Указание в маркировке идентификаторов

• (01) GTIN 

• (3103) Для товаров с переменным весом

• (11) Дата производства

• (10) Номер партии (в случае оформления ЭВСД на группу артикулов либо диапазон дат поле «Номер 
производственной партии» заполняется строго в формате дат производства  ддммггддммгг)

3. Маркировка транслируется в ЭВСД

ПРЯМЫЕ ПОСТАВКИ ПРОДУКЦИИ В ТЦ , 
МУЛЬТИМОДАЛЬНЫЕ ПОСТАВКИ (С ТОЧКОЙ ПЕРЕГРУЗКИ В РАСПРЕДЕЛИТЕЛЬНОМ ЦЕНТРЕ, С 

ОФОРМЛЕНИЕМ ТОВАРОСОПРОВОДИТЕЛЬНЫХ ДОКУМЕНТОВ ДО ТЦ)
Без маркировки логистических единиц

METRO Cash & Carry, [Russia, Quality Assurance department, Kovalenok A]
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МИНИМАЛЬНЫЕ НЕОБХОДИМЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К КОМПЛЕКТАЦИИ, СБОРКЕ ЗАКАЗА НА ПАЛЛЕТЕ
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Контактная информация для вопросов по требованиям к оформляемым ЭВСД для поставщиков ТЦ МЕТРО
veterinary.mercury@metro-cc.ru 

ПОСТАВКИ ПРОДУКЦИИ В РАСПРЕДЕЛИТЕЛЬНЫЙ 
ЦЕНТР (CS -  Frozen)

ПОСТАВКИ ПРОДУКЦИИ В РАСПРЕДЕЛИТЕЛЬНЫЙ 
ЦЕНТР (BBXD – Meat, Fish, Grocery, Pet Food)

• Необходимо строгое соблюдение поставщиком 
правила «1 паллет = 1 партия = 1 артикул»

• Допускается наличие нескольких партий на паллете – 
физическое разделение партий для последующей 
идентификации посредством укладки «столбиками» или 
разделения слоев разделителем (картонкой) с доп. 
идентификатором, что на паллете несколько партий

• маркировка логистических единиц (коробов) с соблюдением «Единых минимальных требований идентификации 
логистических единиц (коробов) для ветеринарных подконтрольных групп товаров»

• Маркировка транслируется в ЭВСД

• Поставщик не может объединять в одну грузовую единицу (паллет), товары относящиеся к разным поставщикам 
или разным заказам

ПРЯМЫЕ ПОСТАВКИ ПРОДУКЦИИ В ТЦ , 
МУЛЬТИМОДАЛЬНЫЕ ПОСТАВКИ (С ТОЧКОЙ ПЕРЕГРУЗКИ В РАСПРЕДЕЛИТЕЛЬНОМ ЦЕНТРЕ, С 

ОФОРМЛЕНИЕМ ТОВАРОСОПРОВОДИТЕЛЬНЫХ ДОКУМЕНТОВ ДО ТЦ)
• Без маркировки логистических единиц

• Даты производства и количества поставленной в соответствии с заказом продукции и ЭВСД в ГИС совпадают

• Возможна поставка в одной логистической упаковке (коробе) артикула от 2-х и более дат производства

• Поставщик не может объединять в одну грузовую единицу (паллет), товары относящиеся к разным поставщикам 
или разным заказам

METRO Cash & Carry, [Russia, Quality Assurance department, Kovalenok A]
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ПОРЯДОК ДЕЙСТВИЙ В СЛУЧАЕ РАСХОЖДЕНИЙ, НЕСООТВЕТСТВИЙ

Date/Status/Title 9

ПОСТАВКИ ПРОДУКЦИИ В РАСПРЕДЕЛИТЕЛЬНЫЙ ЦЕНТР (CS -  Frozen, BBXD – Chilled, Fish, Meat)

1. Оформленные ЭВСД в ГИС Меркурий не соответствуют заказу и поставленному по факту?

• Если не соответствует ассортимент (т.е. заказанные наименования не совпадают с поставленными по факту) – 
отказ от приемки продукции поставщика, ЭВСД, оформленные поставщиком, не погашаются;

• Если ассортимент поставленный по факту совпадает с заказанным, но не совпадает с ЭВСД в ГИС – запрос 
отправителю об аннулировании оформленных ЭВСД и переоформлении на корректный ассортимент в течение 
времени, равного один час плюс к времени «окна приемки» , если не переоформлены – т\с в конец очереди, 
приемка в последнюю очередь при условии оформления корректных ЭВСД;

• электронное уведомление  Collaboration поставщику о некорректно оформленных ЭВСД

• аннулирование и переоформление ЭВСД поставщиком в течение процесса приемки  на РЦ допускается 
только по согласованию с координатором платформы поставки

2. Отсутствует маркировка коробов поставленной продукции

• Полное отсутствие маркировки на  логистических единицах (коробах ) = невозможность идентификации товара = 
отказ от приемки продукции поставщика, ЭВСД, оформленные поставщиком, не погашаются;  

• При отсутствии маркировки логистических единиц (коробов) с соблюдением «Единых минимальных требований 
идентификации логистических единиц (коробов) для ветеринарных подконтрольных групп товаров» ( EAN-128 в 
соответствии стандарта GS1) на коробах должен указываться 13-значный артикул МЕТРО.

• Ошибки в маркировке (отсутствие маркировки с соблюдением «Единых минимальных требований идентификации 
логистических единиц», нечитаемая маркировка, ошибки в составе маркировки, ошибки сопоставления  
маркированного товара с мастер-данными ) - т\с в конец очереди, приемка в последнюю очередь

• электронное уведомление  Collaboration поставщику о некорректно оформленных ЭВСД

METRO Cash & Carry, [Russia, Quality Assurance department, Kovalenok A]

Контактная информация для вопросов по приемке ЭВСД для поставщиков:
РЦ Ногинск gis@metro-mgl.ru
РЦ Новосибирск оmetro@fmlogistic.com, vkuchina@fmlogistic.com
РЦ Екатеринбург a.klimov@intelogistika.ru
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ПОРЯДОК ДЕЙСТВИЙ В СЛУЧАЕ РАСХОЖДЕНИЙ, НЕСООТВЕТСТВИЙ

Date/Status/Title 10

ПОСТАВКИ ПРОДУКЦИИ В РАСПРЕДЕЛИТЕЛЬНЫЙ ЦЕНТР (CS -  Frozen, BBXD – Chilled, Fish, Meat)

3. Если ассортимент поставленный по факту совпадает с заказанным, совпадает с ЭВСД в ГИС, но не 
соответствуют количества в ТН (товарной накладной) и оформленных ЭВСД?

• в ЭВСД в ГИС  больше, чем в ТН  – погашение количества, равного ТН, акт расхождений + возвратный ЭВСД из 
ГИС от МЕТРО отправителю на разницу;

• в ЭВСД в ГИС меньше, чем в ТН  – погашение количества, равного ЭВСД, акт расхождений + приемка 
количества, на которые оформлены ЭВСД, остаток продукции не подлежит приемке, ЭВСД на возврат не 
оформляются;

• электронное уведомление  Collaboration поставщику о некорректно оформленных ЭВСД

• аннулирование и переоформление ЭВСД поставщиком в течение процесса приемки  на РЦ допускается 
только по согласованию с координатором платформы поставки

4. Мастер-данные не предоставлены, либо корректность не подтверждена

Минимальные мастер-данные, необходимые для приемки:

• Актуальный в ГИС GUID 1 ветеринарной подгруппы товарной позиции («вид продукции»\ subproduct GUID)

• GUID 2 идентификатор товарной позиции в справочнике («наименование продукции»\ productitem GUID)

• Масса нетто товарной единицы (либо объем товарной единицы, либо количество штук в товарной единице) в 
строгом соответствии с единицами, установленными для товарной единицы при заведении в ГИС Меркурий 
(литр/килограмм/штука)

• Без указанных данных – технически невозможно осуществить приемку, отказ в приемке, оформленные ЭВСД не 
погашаются, ЭВСД на возврат не оформляются

METRO Cash & Carry, [Russia, Quality Assurance department, Kovalenok A]

Контактная информация для вопросов по приемке ЭВСД для поставщиков:
РЦ Ногинск gis@metro-mgl.ru
РЦ Новосибирск оmetro@fmlogistic.com, vkuchina@fmlogistic.com
РЦ Екатеринбург a.klimov@intelogistika.ru
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ПОРЯДОК ДЕЙСТВИЙ В СЛУЧАЕ РАСХОЖДЕНИЙ, НЕСООТВЕТСТВИЙ

Date/Status/Title 11

ПОСТАВКИ ПРОДУКЦИИ В РАСПРЕДЕЛИТЕЛЬНЫЙ ЦЕНТР (CS -  Frozen, BBXD – Chilled, Fish, Meat)

5. Ошибки оформления ЭВСД – отказ в приемке, оформленные ЭВСД не погашаются, ЭВСД на возврат не 
оформляются

• ЭВСД оформлены на группу продукции;

• ЭВСД оформлены на диапазон дат;

• Единицы измерения количества продукции на упаковке и в ЭВСД не совпадают;

• Номер накладной в формате МЕТРО (ТОРГ-12 \ УПД) не указан в ЭВСД в поле «информация о  ТТН» 

• Артикул заказа МЕТРО (13-тизначный) не указан в ЭВСД в поле «артикул номенклатуры»;

• GTIN продукции не указан в ЭВСД в поле «GTIN номенклатуры»;

• Лабораторные испытания не указаны в блоке «лабораторные исследования»;

• Номер транспортного средства не указан, либо указан не строго в формате: А000АА777 (только буквы, цифры, 
код региона, без пробелов, любых иных символов, текста, марки  тс  и т.д.) и совпадает с тем номером т\с, в 
котором прибыл товар;

METRO Cash & Carry, [Russia, Quality Assurance department, Kovalenok A]

Контактная информация для вопросов по приемке ЭВСД для поставщиков:
РЦ Ногинск gis@metro-mgl.ru
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РЦ Екатеринбург a.klimov@intelogistika.ru
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ПОРЯДОК ДЕЙСТВИЙ В СЛУЧАЕ РАСХОЖДЕНИЙ, НЕСООТВЕТСТВИЙ

Date/Status/Title 12

ПРЯМЫЕ ПОСТАВКИ ПРОДУКЦИИ В ТЦ , 
МУЛЬТИМОДАЛЬНЫЕ ПОСТАВКИ (С ТОЧКОЙ ПЕРЕГРУЗКИ В РАСПРЕДЕЛИТЕЛЬНОМ ЦЕНТРЕ, С 

ОФОРМЛЕНИЕМ ТОВАРОСОПРОВОДИТЕЛЬНЫХ ДОКУМЕНТОВ ДО ТЦ)
1. Оформленные ЭВСД в ГИС Меркурий не соответствуют заказу?

• Если не соответствует ассортимент (т.е. заказанные наименования не совпадают с поставленными по факту) – 
отказ от приемки продукции поставщика, ЭВСД, оформленные поставщиком, не погашаются;

• Если ассортимент поставленный по факту совпадает с заказанным, но не совпадает с ЭВСД в ГИС – запрос 
отправителю об аннулировании оформленных ЭВСД и переоформлении на корректный ассортимент в течение 1 
часа, если не переоформлены – т\с в конец очереди, приемка в последнюю очередь при условии 
оформления корректных ЭВСД;

2. Отсутствует маркировка коробов поставленной продукции

• Приемка без ограничений при условии корректных оформленных ЭВСД

3. Если ассортимент поставленный по факту совпадает с заказанным, совпадает с ЭВСД в ГИС, но не 
соответствуют количества в заказе и оформленных ЭВСД?

• в ЭВСД в ГИС  больше, чем в заказе  – погашение количества, равного заказу, акт расхождений + возвратный 
ЭВСД из ГИС от МЕТРО отправителю на разницу;

• в ЭВСД в ГИС меньше, чем в заказе  – погашение количества, равного заказу, акт расхождений + приемка 
количества, на которые оформлены ЭВСД, остаток продукции не подлежит приемке, ЭВСД на возврат не 
оформляются;

4. Мастер-данные не предоставлены, либо корректность не подтверждена
Минимальные мастер-данные, необходимые для приемки:

• Актуальный в ГИС GUID 1 ветеринарной подгруппы товарной позиции («вид продукции»\ subproduct GUID)

• GUID 2 идентификатор товарной позиции в справочнике («наименование продукции»\ productitem GUID)

• Масса нетто товарной единицы (либо объем товарной единицы, либо количество штук в товарной единице) в 
строгом соответствии с единицами, установленными для товарной единицы при заведении в ГИС Меркурий 
(литр/килограмм/штука)

• Без указанных данных – технически невозможно осуществить приемку, отказ в приемке, оформленные ЭВСД не 
погашаются, ЭВСД на возврат не оформляются
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АВАРИЙНЫЙ РЕЖИМ РАБОТЫ ГИС МЕРКУРИЙ

Date/Status/Title 13

ПОСТАВКИ ПРОДУКЦИИ В РАСПРЕДЕЛИТЕЛЬНЫЙ ЦЕНТР (BBXD, CS), ПРЯМЫЕ ПОСТАВКИ ПРОДУКЦИИ В 
ТЦ

В случае аварийного режима работы ГИС Меркурий (отсутствие ответа на запрос оформления ЭВСД, либо 
критическое замедление работоспособности):

• Возможна отправка продукции  от поставщика в адрес РЦ с ЭВСД, оформленными на бумажном носителе

• на момент начала приемки на рампе РЦ \ ТЦ необходимо наличие корректных, оформленных в полном объеме 
ЭВСД в ГИС Меркурий;

• Без указанных данных – технически невозможно осуществить приемку и последующую отгрузку, отказ в приемке, 
ЭВСД с бумажных носителей не переносятся в ГИС Меркурий, ЭВСД на возврат не оформляются

МУЛЬТИМОДАЛЬНЫЕ ПОСТАВКИ (С ТОЧКОЙ ПЕРЕГРУЗКИ В РАСПРЕДЕЛИТЕЛЬНОМ ЦЕНТРЕ, С 
ОФОРМЛЕНИЕМ ТОВАРОСОПРОВОДИТЕЛЬНЫХ ДОКУМЕНТОВ ДО ТЦ)

• Возможна отправка продукции  от поставщика в адрес ТЦ с ЭВСД, оформленными на бумажном носителе

• на момент начала приемки на рампе ТЦ необходимо наличие корректных, оформленных в полном объеме ЭВСД  
в ГИС Меркурий;

• Без указанных данных  первая поставка: ЭВСД с бумажных носителей переносятся в ГИС Меркурий; 

• Без указанных данных  вторая и последующие поставки – проверка наличия оформленных ЭВСД в ГИС 
Меркурий в адреса всех получателей – ТЦ на этапе получения продукции в точке перегрузки (РЦ Ногинск), если 
оформленные в адрес получателей ЭВСД отсутствуют – отказ в приемке на этапе приемки для перегрузки (РЦ); 
ЭВСД на возврат не оформляются;

METRO Cash & Carry, [Russia, Quality Assurance department, Kovalenok A]

Контактная информация для вопросов по приемке ЭВСД для поставщиков:
РЦ Ногинск gis@metro-mgl.ru
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РЦ Екатеринбург a.klimov@intelogistika.ru



Classification level: Strictly Confidential, Confidential, For internal Use Only, Public 1402.04.2018

ОСТАЛИСЬ ВОПРОСЫ К 
ТРЕБОВАНИЯМ МЕТРО?

veterinary.mercury@metro-cc.ru 
gis@metro-mgl.ru

vet.assortment.check@metro-cc.ru
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ОТКРЫТЫЕ 
ВОПРОСЫ
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ТРЕБОВАНИЯ К МАСТЕР - ДАННЫМ

Date/Status/Title 16

1. На весь ассортимент поставляемых товаров получить GTIN 01 в выделенном диапазоне GS1 (либо 
использовать GTIN GS1 производителя)  для логистических единиц и использовать для маркировки, а 
также указывать в ЭВСД.

2. В случае поставки артикула «промо» (количество  единицы товарной позиции отличается от регулярно 
производимой \ поставляемой ) необходимо завести отдельный GTIN в выделенном диапазоне GS1

3. Завести все поставляемые товары в справочник Меркурий, при условии ПОЛНОГО СООТВЕТСТВИЯ ЕДИНИЦ 
ИЗМЕРЕНИЯ ВЕСА \ ОБЪЕМА \ КОЛИЧЕСТВА для ветеринарной группы в ГИС Меркурий (вид продукции – 3 
уровень),  для заведенной продукции в справочнике (наименование продукции – 4 уровень), для оформляемых 
ЭВСД в ГИС Меркурий на продукции, для информации, выносимой на этикетку продукции, и мастер-данных, 
передаваемых МЕТРО

ДЕЙСТВИЯ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ГАРМОНИЗАЦИИ МАСТЕР-ДАННЫХ

Дополнительно, обращаем внимание на то, что выбранные единицы измерения продукции должны 
находиться в ПОЛНОМ СООТВЕТСТВИИ С ТР ТС 022 ст. 4.5 п.2!

Единица 
измерения, 

принятая для 
ветеринарной 

группы в 
справочнике ГИС 

Меркурий (вид 
продукции – 3 
уровень), куда 

относится 
товарная позиция 

(йогурт) = кг

Единица 
измерения, 
принятая 

производителем 
для единицы 

товарной 
позиции (йогурт) 
= 0, 33 кг, если 
выбраны кг, не 

допускается 
указывать 
граммы, 

миллилитры, 
литры

Единица измерения, 
принятая 

производителем для 
единицы товарной 
позиции (йогурт) в 
справочнике ГИС 

Меркурий 
(наименование 
продукции – 4 

уровень) = 0, 33 кг, 
если выбраны кг, не 

допускается 
указывать граммы, 
миллилитры, литры 

Информация для 
потребителя на 

этикетке 
товарной позиции 

(йогурт): масса 
нетто – 330 г. (на 

этикетке 
допускается 

вместо кг 
указывать  
граммы)

Передаваемые 
мастер-данные для 
МЕТРО: 1 единица 
товарной позиции – 
0,33 кг (если ранее 

выбраны кг при 
заведении 

продукции, не 
допускается 

указывать граммы, 
миллилитры, 

литры), количество 
вложений в короб – 

10 

Оформленный 
ЭВСД в ГИС 
Меркурий – 1 

короб (10 
единиц  

вложения) -  
3,30 кг

METRO Cash & Carry, [Russia, Quality Assurance department, Kovalenok A]
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СОСТАВ МАСТЕР-ДАННЫХ, ПОДЛЕЖАЩИХ ПЕРЕДАЧЕ В МЕТРО

Date/Status/Title 17

 ассортимент 
подлежит 

ветеринарном
у надзору

Код 
товарной 
позиции в 

ТЦ или 
MGB №

Названи
е 

товарной 
позиции 

GUID 1 
ветеринарно
й подгруппы 

товарной 
позиции 

(«вид 
продукции»\ 
subproduct 

GUID)

GUID 2 
идентификато

р товарной 
позиции в 

справочнике
(«наименовани
е продукции»\ 

productitem 
GUID)

Штрих-
код 

логистич
еской 

единицы
в 

диапазон
е GS1*

Вложен
ие в 

Метро- 
единицу

Масса нетто товарной 
единицы (либо объем 

товарной единицы, либо 
количество штук в 

товарной единице) в 
строгом соответствии с 

единицами, 
установленными для 

товарной единицы при 
заведении в ГИС 

Меркурий 
(литр/килограмм/штука)**

Код  
подгрупп
ы ТН ВЭД 

ТС

1 2 3 4 5 7 8 9
ДА _______

НЕТ
________ _______ ___________ ___________ ________

_ ______ ___________________

Контактная информация для передачи мастер-данных, ответов на возникающие вопросы по мастер-данным
vet.assortment.check@metro-cc.ru

Данные передаются METRO в формате Excel по следующей форме:

*Если Ваша компания еще не получила штрих-кода GS1, укажите, пожалуйста, используемый на данный момент ШК.
 
**  Если Ваша компания поставляет весовой товар, пожалуйста, укажите значение «1».
Если Ваша компания поставляет невесовой товар, пожалуйста, укажите значение в зависимости от типа товара:

• Йогурт 350 мл. – значение «0,350 л.».
• Упаковка йогуртов из двух штук, каждый йогурт по 400 мл. – значение «0,4л.».
• Колбаса 550 гр. - значение «0,55 кг.».
• Яйцо с составом упаковки 30 штук – «значение 30 штук.».

METRO Cash & Carry, [Russia, Quality Assurance department, Kovalenok A]
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ТРЕБОВАНИЯ К МАСТЕР - ДАННЫМ

Date/Status/Title 18

ДЕЙСТВИЯ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ GUID НАИМЕНОВАНИЯ ПРОДУКЦИИ 
И ВИДА ПРОДУКЦИИ ЧЕРЕЗ WEB-ИНТЕРФЕЙС

• Зайти в в продуктивную финальную версию ГИС Меркурий (web), выбрать необходимый ХС и 
площадку, перейти в раздел «Наименования продукции»

• Завести в справочник все позиции товарной номенклатуры, относящиеся к подконтрольным 
ветеринарным товарам

• Выбираемый «вид 
продукции» (подгруппа ТН 
ВЭД ТС) должна строго 
соответствовать 
подгруппе, указанной в 
документе, 
подтверждающем 
соответствие на 
продукцию

• Корректно указать GTIN 
продукции, массу нетто \ 
объем \ количество 
продукта в товарной 
единице и единицы 
измерения
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ТРЕБОВАНИЯ К МАСТЕР - ДАННЫМ

Date/Status/Title 19

ДЕЙСТВИЯ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ GUID НАИМЕНОВАНИЯ ПРОДУКЦИИ И ВИДА 
ПРОДУКЦИИ ЧЕРЕЗ WEB-ИНТЕРФЕЙС
Зайти в продуктивную финальную версию ГИС Меркурий, (web) выбрать необходимый ХС и 
площадку, перейти в раздел «Справочники»

GTIN Артикул Вид продукции GUID вида 
продукции

Наименование продукции GUID наименования 
продукции

4628573300006 32752говядина 
бескостная 
рубленая

fb6f14de-a8b2-1b10-ff
ce-f48ee36094a3

ФАРШ ГОВ.ДЛЯ ЛЮЛЯ 
ОХЛ.

2bf15c22-2b6d-4fde-9409-
61b0a51b5992

После скачивания найти в списке необходимую информацию
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ТРЕБОВАНИЯ К МАСТЕР - ДАННЫМ

Date/Status/Title 20

ДЕЙСТВИЯ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ GUID НАИМЕНОВАНИЯ ПРОДУКЦИИ И ВИДА 
ПРОДУКЦИИ ЧЕРЕЗ API-ИНТЕРФЕЙС ВетИС 2.0

Запрос для площадки производителя, на которой заведена товарная номенклатура. 
<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" 
xmlns:dt="http://api.vetrf.ru/schema/cdm/dictionary/v2" 
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" 
xmlns:bs="http://api.vetrf.ru/schema/cdm/base" 
xmlns:ws="http://api.vetrf.ru/schema/cdm/registry/ws-definitions/v2">
   <soap:Header/>
   <soapenv:Body>
      <ws:getProductItemListRequest>
         <dt:enterprise>
            <bs:guid>GUID площадки производителя</bs:guid>
         </dt:enterprise>
      </ws:getProductItemListRequest>
   </soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>
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ТРЕБОВАНИЯ  К ИДЕНТИФИКАЦИИ ЛОГИСТИЧЕСКИХ ЕДИНИЦ

Date/Status/Title 21

№ Поле Кол-во символов Вариант 1 GTIN короба
1.1 GTIN 14 + 2 (01) короб

1.2 Net Weight 6 + 4 (3103) короба для товаров с переменным весом

1.3 Production Date 6 +2 (11)

1.4 Batch No До 12 + 2* (10)

Единые минимальные требования идентификации логистических единиц 
(коробов) для ветеринарных подконтрольных групп товаров (в соответствии с 
согласованными требованиями ECR)

•В маркировке используются линейные символы штрихового кода в формате GS1-128 либо GS1 
DataBar Expanded Stacked.

•Штрих-код содержит обязательные атрибуты:
•Максимальное количество знаков в штрих-коде - 48 символов для одной строки (включая 
идентификаторы применения, исключая скобки); 

•Максимальная ширина штрих-кода 165,1 мм. Высота штрих-кода - 32 мм; 
•Штрих-код однострочный;
•Кроме машиночитаемого кода в обязательном порядке на маркировку должен наноситься 
визуально читаемый код в соответствии со стандартом;

Контактная информация для вопросов по маркировке логистических единиц
vet.assortment.check@metro-cc.ru
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ТРЕБОВАНИЯ  К ИДЕНТИФИКАЦИИ ЛОГИСТИЧЕСКИХ ЕДИНИЦ

Date/Status/Title 22

Единые минимальные требования идентификации логистических единиц 
(коробов) для ветеринарных подконтрольных групп товаров
Порядок идентификаторов применения (тэгов)
• При формировании штрих-кода тэг GTIN (01) – должен быть первым;

• В штрих-коде масса нетто (3103) передается сразу после GTIN (01);

• Преимущественное расположение тэгов: (01), (3103), (11), (10). Последние можно поменять местами, в случае, 
если количество знаков под тэг (10) не превышает 10 символов;

• После тегов переменной длины (10 – партия) должен кодироваться символ разделителя FNC1 в случаях, когда 
далее расположены данные по другим тегам;

• Номер партии (batch/lot number): максимальное количество знаков - 12, допускается использование цифр и букв 
(только латиница). Должен быть обеспечен 100% уникальный номер партии для указанного GTIN, даже если 
данный продукт вводится в оборот на разных площадках или разными организациями; в случае оформления 
ЭВСД на группу продукции либо диапазон дат в данное поле транслируется номер партии вида 
ддммггггддммгггг (состоящий из диапазона дат производства)

• Каждая компания вправе сохранить свои правила формирования номера партии в рамках действующего 
стандарта; 

 Нанесение этикетки, содержащей штрих-код, на логистическую единицу
• Этикетка, содержащая штрих-код, должна быть хорошо заметна на коробе и хорошо держаться;

• Этикетка, содержащая штрих-код, должна наноситься с любой видимой стороны короба;

• Этикетка, содержащая штрих-код, должна находиться рядом с остальными этикетками несущими информацию о 
содержимом короба;

Контактная информация для вопросов по маркировке логистических единиц
vet.assortment.check@metro-cc.ru
METRO Cash & Carry, [Russia, Quality Assurance department, Kovalenok A]


