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Strateginis personalo valdymas reiskia, jog j darbuotojus Zvelgiama kaip j strateginj
partnerj kuriant ir jgyvendinant organizacijos strategijq, kuri grindziama

tarpusavyje suderintomis personalo valdymo veiklos dalimis, apimanciomis
personalo verbavimq, atrankg, mokymaq ir atsilyginimgq.

Personalo valdymo strategija apjungia verslo strategijq ir pastangas panaudoti

turimus zmogiskuosius iSteklius tam, kad buty sukurta geresné organizacija, turinti
iSskirtinj konkurencinj pranasuma.
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Personalo valdymo strategijos tikslai

* Nustato aiSkius talenty valdymo, karjeros planavimo, organizacijos augimo
kriterijus.

* Nustato pagrindinius atlygio ir darbuotojy motyvavimo principus.
« Skatina darbuotojy j(s1)traukima ir jgalinima.

« ApibréZia pagrindines sritis, kurios naudojamos organizacijos konkurencingumo
darbo rinkoje didinimui.

* Nustato tobulintinas personalo valdymo organizacijoje sritis ir siekia jas gerinti
per nustatytg laikotarpj.

= ‘ LIETUVOS VERSLO KOLEGIJA www.ltvk.lt Vilnius | Klaipéda

25 metai SiuolaikiSky studijy



Personalo valdymo strategija ir taktika

e Personalo valdymo strategija ta1 kompleksinis planas, skirtas uztikrinti
organizacijos misijos ir strateginiy tiksly jgyvendinimg, remiantis zmogisSkyjy
1Stekliy panaudojimo strategija.

e Personalo valdymo taktika tai visuma metody ir budy, padedanciy strategijg
paversti realiais veiksmais ,kuriais sickiama uzsibrezty tiksly.

« Kompleksinis planas, padedantis uztikrinti organizacijos misijos ir strateginiy
tikslyj1 jgyvendinimg remiantis Zmoniy iStekliy panaudojimo strategija.

« Bendra darbo su Zmonémis kryptis, siekiant uztikrinti 1lgalaikj organizacijos
veikima.

 Jg kuria 1r koreguoja ymone¢s valdyba ir personalo vadovas.

 Jisusijusi su organizacijos strategija.
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Personalo valdymo strategijos turinys

Personalo valdymo strategijos paskirtis:

 Apriipinti bendrg organizacijos strategijg atitinkamais Zzmoniy iStekliais ateityje
—reikiamu kiekiu, reikiamos sudéties;

«Uztikrint1 organizacijos strategijg atitinkama darbuotojy elgsena.

Organizacijos strategija ir jos poveikis PV

*Organizacijos strukttra
*Organizacin¢ kultura

*PV duomeny kaupimas ir analizé
*PV sistemos

*PV strategijos rodikliai

*[SSukiai ir tendencijos PV
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Stuolaikines organizacijos 1Sorines aplinkos veiksniai
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Funkcinis personalo valdymas

1. Pagrindinis démesys ] administracinius su darbuotojy dokumenty tvarkymu
klausimus: darbo sutartys, tabeliai, jsakymai 1ir pan.

2.Daznai nekintanCiy (nuolatiniy) personalo valdymo politikos ir procediiry (DU
perziur¢jimas, priecmimo/ atleidimo proceduros ir pan.) parengimas, naudojimo
uztikrinimas bel monitoringas.

3.Nustatytypersonalo valdymo procedury latkymasis bei tvarkingo, su darbo
santykiais susijusio, dokumentacijos administravimo uztikrinimas.

4.Didziausias démesys tradiciniams personalo valdymo procesams: personalo
paieska ir samda, darbo sauga bei profesiniy ziniy ir jgtidziy tobulinimas.

5.Pagrindiniyataskaity(be gilesnés analizes) teikimas vadovybei.
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Strateginis personalo valdymas

1. Pagrindinis démesys ] verslo tiksly pasiekimg, pasitelkiant personalo vadyba, bei
bendradarbiavimo tarp ymonés vadovy beir darbuotojy uztikrinima.

2.Darbo uzmokescio ir finansinio / nefinansinio motyvavimo sistemy apjungimas,
uztikrinant darbuotojy efektyvuma ir darbo rezultatus.

3.A1Skus darbuotojy karjeros planavimas visoje organizacijoje ir visuose darbuotojy
lygiuose, kad visi Zinoty ,,kaip aS galiu pasiekti.....

4. Nuolatinis personalo valdymo politikos ir procesy perzitr¢jimas ir tobulinimas,

skatinant darbuoty jsitraukima, taCiau nenukrypstant nuo bendros jmonés vizijos ir
tiksly.

5.Personalo ugdymo programy kurimas, palaikymas ir monitoringas, kad uztikrinti
nuolatin] organizacijos augimag bei vidines organizacines kulttros kuirimg .
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Svarbiausias reikalavimas personalo valdymo strategijai

* Personalo valdymo strategija turi biiti suderinta su bendrgja organizacijos
verslo strategija.

* Remiantis verslo patyrimu sukurta veiksmingy principy bei metodiky,
padedanciy priimti labiausial organizacijos konkuravimo strategijg
atitinkancCius 1lgalaikius darbuotojy paieskos, atrankos, 1ISdéstymo
organizacijoje, ugdymo, vertinimo, skatinimo bei1 kaitos valdymo sprendimus.

 Ta1 uztikrina, kad personalo valdymui skiritamos 1€Sos 1S tiesy pades
sukurti, racionalial panaudoti ir s€kmingai 1Ssaugoti butent tokj
personalg, kokio labiausiai reikia organizacijos veiklos s€ékmei 1r
konkurenciniy geb¢jimy stiprinimui.
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Pagrindiniai personalo valdymo strategijos bruozai

 [lgalaikiSkumas (motyvacijos, personalo struktiiros, psichologinio nusistatymo
kurimas ar keitimas visoje personalo valdymo sistemoje ar atskiruose jos
elementuose reikalauja ilgesnio laiko);

* RySys su organizacijos strategija, vidines ir 1Sorines aplinkos veiksniy jvertinimas
(Ju pasikeitimas salygoja organizacijos strategijos OVS, personalo skaiciaus,
jgudziy ir kvalifikacijos, valdymo stiliaus ar metody pokyc€ius).

« Dauguma vadovy teigia, jog personalo valdymo strategija yra sudétine bendros
organizacijos strategijos dalis. Taciau praktikoje sutinkami jvairiausi jy sgveikos
variantai.

 Jei personalo strategija bendros organizacijos strategijos dalis, tuomet personalo
skyriaus darbuotojai turi prisitaikyti prie organizacijos vadovy veiksmuy,
pakliistant bendriesiems organizacijos interesams.
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Pagrindiniai personalo valdymo strategijos bruozai

« Bendra organizacijos strategija ir personalo valdymo strategija kuriama kaip
vienalyte, reiSkia jog personalo tarnybos specialistai jtraukiami j korporacinj
valdyma nustatant strateginius uzdavinius. Tai lemia jy auksta kvalifikacyja 1r
sugebéjimas savarankiskai spresti uzdavinius susijusius su personalu
atsizvelgiant ] organizacijos vystymosi perspektyvas.
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PVZ

* Organizacijos, gaminancios prekes konkrecioje prekiy rinkoje ir siekiancioje
padidinti savo dalj toje rinkoje, strategija orientuota 1 gamybos 1Slaidy mazinima,
taigi 1r prekiy kainos mazinima.

* Tuomet personalo valdymo srityje galimi keli ekonomijos pasiekimo variantai.

* Vienas 18 jy: nuosekli potencialiy ekonomijos galimybiy analize 1r pvz. tokios
pasirinkimas: darbo proceso racionalizavimas, nereikalingy, pasikartojanciy
darbo operacijy 1SaiSkinimas ir panaikinimas.

 Tokios strategijos realizavimas galimas irgi keliais variantais. IS vienos puses
analize gali atlikti specialistai, arba patys suinteresuoti darbuotojai, suvienyti j
projektines grupes ar kokybés biirelius. PanaSus strateginial sprendimai turi buti
numatyti strateginiame plane.
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Personalo valdymo strategija

Personalo valdymo strategija kaip funkciné strategija gali buti formuojam dviem
lygiais:

1. Organizacijai apskritai , atsizvelgiant | bendrg strategijg —kaip funkcin¢ strategija,
korporaciniame lygmenyje;

2. Atskiroms veiklos sritims (verslo), diversifikuotoje bendroveje kaip funkcine
kiekvienos verslo srities strategija, atitinkanti tos srities tikslus (personalo valdymo
strategija formuojama kiekvienai gamybos sri¢iai, kadangi jos skiriasi personalo
struktura, kvalifikaciniais reikalavimais, apmokymo metodais ir t.t.)
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Personalo valdymo struktira

* Darbo saglygos ir sauga;

» Darbo santykiy reguliavimo formos ir metodai;

* Gamybiniy ir socialiniy konflikty sprendimo metodai;

« Darbo etikos kodeksas, etiniy normy ir principy formavimas;

« UZimtumo politika organizacijoje, jtraukianti darbo rinkos analize, samdos
sistemg, darbo ir poilsio grafiko nustatyma;

» Personalo adaptacija;
« Personalo potencialo didinimo ir geresnio jo panaudojimo buidai;

* Personalo poreikio planavimo ir prognozavimo metody tobulinimas atsizvelgiant
1 naujus reikalavimus darbuotojams ir darbo vietoms;
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Personalo valdymo struktira

Naujy kvalifikaciniy personalo reikalavimy formavimas sisteminés analizes ir
darbo projektavimo pagrindu;

Nauji personalo atrankos, vertinimo 1r atestacijos metodai ir formos. Personalo
vystymo koncepcija, jtraukianti naujus mokymo metodus 1r formas, karjeros
planavima ir personalo judéjimo valdyma, kadry rezervo formavima;

Personalo darbo motyvacijos mechanizmo valdymo tobulinimas

Naujy darbo apmokéjimo formy, materialiy ir nematerialiy skatinimo sistemy
kiirimas;

Priemonés gerinanc¢ios darbo santykiy teisiniy klausimy sprendima

Naujy socialinio vystymo priemoniy kiirimas ir esamy panaudojimas
Informacinio apriipinimo tobulinimas pasirinktos strategijos rémuose

Priemonés tobulinant visg personalo valdymo sistemg, ar atskiras jos posistemes,

elementus (organizacing struktiirg, funkcijas, valdymo procesa ir t.t.)
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Kiekvienu konkreciu atveju personalo valdymo strategija gali aprépti ne visas, o tik
atskiras dedamagsias, ir jy sudetis skirsis priklausomai nuo organizacijos tiksly ir
strategijos, bei personalo valdymo tiksly ir strategijos.
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PVZ

* Bendroves veiklos strategija orientuota j Zemas kainas 1r dideles gamybos
apimtis, sickiant sumazinti gamybos 1Slaidas. Darbo ir personalo srities
strategija,-padidinti naSuma iki 10%. Strategijos dedamosios:

* Personalo atranka: atranka orientuota j kandidaty testavimo kokybés didinimg
atrenkant labiausial motyvuotus ir kvalifikuotus.

» Informacinis apripinimas. tarnautojy pasikeitimas informacija, siekiant jy darbo
nasumo padidinimo, turi biiti ypac efektyvus, o sistema iStobulinta.

* Personalo motyvacija: nustatant premijavimg jvertinti darbo intensyvuma ir
kiekvieno darbuotojo galutinius veikos rezultatus.
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Personalo valdymo strategijos ir organizacijos strategijos rysys

* Personalo valdymo strategija visuomet bus orientuota j konkrety verslo
strategijos tipg.

« Tad galime 1Sskirti personalo valdymo strategijos ir organizacijos strategijos
tarpusavio rysj.

RySys yra tiesioginis.
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RySys mazose organizacijose

Turimas Organizacijos
personalas 2 strategija

Personalas nulemia organizacijos
strateginius tikslus
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RySys didelése organizacijose

Organizacijos Personalo
strategija kompetencija
|

Personalo kompetencija formuojasi
priklausomai nuo strateginiy tiksly
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Personalo valdymo strategijos integravimo modeliai

Atskyrimo - Egzistuoja personalo valdymo 1ir organizacijos strategijos, tarp jy
rysio nera;
Atitikimo - PVS turi atitikti OS keliamus reikalavimus;

Dialogo - pripazjstamas abipusio komunikavimo ir diskusijy poreikis (ne visada
kas numatyta strategijoje, gali buti jgyvendinama);

Holistinis - organizacijos darbuotojai pripazjstami konkurencinio pranasumo
pagrindu, ne tik priemone, jgyvendinancia pasirinktg organizacijos strategijg. OS
ir PVS formuluojamos kartu;

Paremtas Zmoniy iStekliais - PV strategija 1Skeliama 1 aukSCiausig pozicijg: tai
pagrindingé jéga kuriant OS.
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Vadovo apmastymams...

e Ar dabartiné ymong¢s strukttra ir turimas personalas atitinka ymones tikslus
artimiausiam laikotarpiui?

 Ar turite aiSkig procediirg, kaip 1eSkote tinkamy darbuotojy? (procediiros,
metodai, priemonges)

» Kas yra tinkamas darbuotojas -ar kiekviena pozicija turi kompetencijy/
reikalavimy aprasSy?

« Kiek darbo viety uzpildéte vidiniais kandidatais?

« Ar nauji darbuotojai yra supazindinami su personalo valdymo procediromis ir
politika, t. y. ar ymon¢je yra paruoStas ,,naujo darbuotojo vadovas*?

« Kokie buvo atrankos 1r jdarbinimo kastai per paskutinius kalendorinius metus?
Vidinés atrankos/ 1Sorinés atrankos.
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Vadovo apmastymams...

« Kaip analizuojate darbuotojy kaitg ymon¢je? Kur kaupiate Sia informacijg?

« Kokiose pozicijose, skyriuose didziausia/ maziausia darbuotojy kaita? Kodel?
Kiek tai kainavo ymonei?

* Ar kiekvienas darbuotojas supranta jam keliamus kompetencijos reikalavimus,
kad savo darbg atlikty kokybiSkai 1r efektyviai?

« Kaip daznai darbuotojai gauna/ teikia grjztamajj rysy apie savo veiklg ir apie tos
veiklos efektyvumo didinimg?

« Kokia yra atlyginimy sistema ymon¢je?

» Ar dabartin¢je atlyginimy sistemoje yra naudojama stabilioji atlygio dalis 1r
kintamoji dalis priklausanti nuo darbo rezultaty? Ir t.t.
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Personalo valdymo strategijos +

1. Moderniai, konkurencingai organizacijai sukurti biitina verslg 1ir zmogisSkyjy
1Stekliy (personalo) valdyma vienijanti strategija.

2.Augancioms organizacijoms reikalingas kitoks poziuris 1 personalo valdyma —nes
verslo pasaulis sparciai juda ] priek].

3.Norint pasiekti organizacijos tiksly neuztenka tik pagaminti ir parduoti produktus/
paslaugas, reikalingas ir veiksmingas personalo valdymas bei strategija. TIKSLUS

PASIEKIA NE MASINOS, O ZMONES.

4.Ger¢ja vidiné komunikacija organizacijoje, darbuotojal tampa jsitrauke, o tai
didina jy lojaluma.

5.Maz¢ja darbuotojy kaita, didéja darbo efektyvumas —tai gerina finansinius
rodiklius.
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Personalo valdymo strategijos +

6.Ai1ski atlygio 1ir motyvacine sistema leidzia konkuruoti darbo rinkoje.

7.A18k1 personalo atrankos ir talenty valdymo bei karjeros planavimo sistema,
leidZia greiCiau 1r tiksliau uzpildyti atsiradusias laisvas darbo vietas.

8.Personalo valdymo strategija palaiko kitus strateginius sprendimus —efektyvios
organizacijos sprendimus priima besiremdamos strateginiais tikslais.

L= N LIETUVOS VERSLO KOLEGIJA www.ltvk.Ilt Vilnius | Klaipéda

25 metai SiuolaikiSky studijy



Tradicinio 1r strateginio personalo valdymo bruozai

Sritys

Tradicinis

Atsakingi uz Zzmogiskuosius itekius
Démesio centras

Zmogiskuju iStekliu vaidmuo
Iniciatyva

Laiko periodas

Kontrolé

Darbu projektavimas

Investavimo sritys

Atskaitomybé

LIETUVOS VERSLO KOLEGIJA

25 metai SiuolaikiSky studijy

Personalo darbuotojat

Darbuotoju santykiai

Susitarimuy, pokyciu stebétojas ir atsakovas
Léta, reaguojanti. fragmentiné
Trumpalaikis

Biurokratiné, politiné. proceduriné

Siaura darbu sritis, nepriklausomas,
specializuotas

Kapitalas. produkcija

Kasty centrai

www.ltvk.lt

Linijiniai vadovai
Partnerysté su vidiniais ir 1Soriniais
uzsakovais

Transformacijos, pokyciu lyderis ir
iniciatorius

Greita. iniciatyvi. integruota

Trumpalaikis, vidutinio ilgumo. ilgo (pagal
poreikius)

Organiskai lanksti ten. kur galima sékmé

Platus, lankstus, atsizvelgiant 1 mokymus,
komandinis darbas

Zmoneés. Zinios

Investiciju centrai
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Strategijos pasirinkimas

ISores aplinkos
veiksniai

\\\\ Geriausios alternatyvos
. pasirinkimas

Strateginés Pasirinkta
alternatyvos strategija

Esama strategija

Vidaus aplinkos
veiksniai
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Personalo valdymo sistemos kiirimas

1. Apsibrezkite: kokig verte, Jisy nuomone, kuria dabartiné personalo valdymo
funkcija ymonéje ;kokig turéty kurti?

2.J(s1)vertinkite savo pasiryzimg pokyciams.

3.J(s1)vertinkite turimus iSteklius (kiekybinius ir kokybinius), kuriuos galésite skirti
Siems pokycCiams jgyvendinti, t. y. turite vidin] personalo valdymo specialista,
1eSkosite 1Sorinio, skirsite savo asmeninj laikg, kokio biudzeto ta1 gali pareikalauti ir
pan.

4.ISores veiksniams vertinti galima pasitelkti Porter penkiy konkurenciniy jégy
modelj, o vidiniams veiksniams-SWOT analize. Ta1 padés jsivertinti savo jmones
stiprybes, silpnybes, grésmes ir galimybes personalo valdymo srityje, tai padeés
formuoti personalo valdymo strategijg.

5.Ai18kia1 apsibrézkite uz personalo valdyma atsakingo zmogaus funkcijas,
~ numatykite kokius lukescCius turite.
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Personalo valdymo sistemos kiirimas

6.Numatykite kas dar be personalo vadovo / y5monés vadovo dalyvaus personalo
valdymo strategijos kiirimo procese, koks biity darbuotojy indeélis.

7.Nepamirskite, kad S1 strategija turi glaudZiai sietis su organizacijos strateginiais
tikslais 1r vizija — taigi uz personalo valdyma atsakingas Zzmogus negali buti paliktas
nuosalyje ka1 svarstomi verslui svarbiis klausimai.

8.Sudarykite aisky veiksmy plang nuo ko pradeésite pokycius 1r per kiek laiko juos
1gyvendinsite, kaip pasitikrinsite kur esate ir kaip Jums sekasi.

9.Imkités strateginio personalo valdymao.
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Personalo valdymo strategijos kiirimo etapai

ANALIZE

DIAGNOSTIKA

ISVADOS IR REKOMENDACIJOS
VEIKSMU PLANAVIMAS
STEKLIU PLANAVIMAS
NAUDOS
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Etapai

Analize
*Kas vyksta?
«Kas vyksta teigiamo ir neigiamo?
*Kokie aktualts organizacijail klausimai Stuo metu?
*Kokios problemos?
*Kokie verslo / veiklos poreikiai?

Diagnostika

IS kur atsirado Sie aktualus klausimai?
*Kokia problemy priezastis?

*Kokie veiksnial daro jtakg esamai situacijal (konkurenciniai, 1Soriniai aplinkos
veiksniai, t. t.)
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Etapai

ISvados 1r rekomendacijos
*Kokios analizeés / diagnostikos 1Svados?
*Kokios galimos alternatyvios strategijos?

*Koks variantas prioritetinis ir kodel?

*Kokiy reikia veiksmy pasiulymy realizavimui?
*Kokios gali atsirasti problemos ir kaip jas jveikti?

*Kas vykdys veiksmus ir kada?

LIETUVOS VERSLO KOLEGIJA www.ltvk.Ilt
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Etapai

IStekliy planavimas
«Kokie 1Steklia1 mums reikalingi (pinigai, Zmones, laikas)?
*Kokiu biidu gausime reikalingus i1Steklius?

«Kaip jtikinsime vadovus, reikalingy 1Stekliy butinumu?

*Kokig naudg gaus organizacija realizuodama sitilymus?
*Kokig naudg gaus darbuotojai?

*Ar gaunama nauda tenkins organizacijos poreikius?
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Pagrindinial jmonés personalo valdymo principai

* Jmone¢s ir individo interesy suderinamumo principas;

« Partnerystés (bendradarbiavimo) principas;

« Bendradarbiavimo principas;

« Kuvalifikacijos tobulinimo ir atsakomybés didinimo principas;
* Personalo sgmoningumo ugdymo principas;

* Optimaliy darbo salygy sudarymo principas;

e Autonomizavimo principas;

* EkonomiSkumo principas.
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Principai

Jmoneés 1r individo interesy suderinamumo principas:

*Kiekvienam individui sudaromos sglygos ugdyti savo gabumus, patenkinti norus,
jmonei1 —sukurti veiksmingg darbuotojy motyvavimo sistemg ir galiausiai padidinti
ju darbo nasSuma.

Partnerystés (bendradarbiavimo) principas:

D¢l kooperatinio valdymo stiliaus, darbuotojy savimones, atsakomybés uz atliekamag
darba didéjimo ir kity veiksniy tampa nepriimtinas prievartinis darbas. Prievartinis
darbas gimdo priesiSkuma, neskatina savarankiSkumo, atsakomybe¢s. Nors atskiry
grupiy (savininky, vadovaujanciyjy darbuotojy, darbininky ir kity darbuotojy)
interesai skirtingi, juos reikia neprieSinti, o derinti. Interesy prieSinimas visada
susijes su nuostoliais, ypac kai partneriai pagal jstatymus lygts, kai jie reikalingi
uzduotims ] gyvendinti. Seng konkurencijg auksStinant) principg keicia
naujas—"konkurencija—gerai, bet bendradarbiavimas—dar geriau".
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Pricipai

Bendradarbiavimo principas:

*Jsigali visais lygiais, vis didesne reikSme turi grupinis darbas, jj taikant galima
pasiekti grupés sinergijos efekta. Tod¢l Siandien vietoje sgvoky "vadovas" ir
"pavaldinys" vis daZniau vartojama savoka "bendradarbiai". Siuo poZiiiriu
partnerystés principas prilygsta demokratiSkumo principui.

Kvalifikacijos tobulinimo ir atsakomybeés didinimo principas:

-Kvalifikacija plaCigja prasme, jvertinant ir asmenines darbuotojy savybes bei jy
vertybiy sistema, tapo ketvirtuoju gamybos veiksniu. Siekiama ugdyti darbuotojy
gebéjimus. Ypatingas démesys skiriamas atsakomybei didinti. Siekiama, kad
darbuotojas dirbty ne 1S baimeés, o bty visateisis kolektyvo narys ir jausty
atsakomybe uz kolektyvo darbg.
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Pricipai

Personalo sagmoningumo ugdymo principas:

-Sis principas susijes su partnerystés principu. Jj taikant pabréziama individuali
darbuotojy atsakomybe¢ uz saviugda ir ymonés atsakomybeé uz salygy darbuotojams
tobuleti sudarymg. Tik nuolat naujo siekiantis darbuotojas yra patenkintas savo
darbu 1r organizacija, tik tada didéja jo samoningumas, darbo efektyvumas.

Optimaliy darbo salygy sudarymo principas:

*Pasikeitusi ekonominé situacija, gyvenimo, technikos lygis, darbuotojy savimoneé
kelia naujus darbo saugos reikalavimus (techniniu, organizaciniu ir socialiniu
pozitiriu), todél reikia sudaryti optimalias darbo salygas. Sio principo taikymo sritis
labai plati: be tradiciniy sriiy, tai ir darbuotojy darbo 1r poilsio rezimas, ir galimybe
dirbti namuose, 1r pan.
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Pricipai

Autonomizavimo principas:

+Sis principas i§ pirmo Zvilgsnio priestarauja bendradarbiavimo principui.
Bendradarbiavimo principas atkreipia démes) j grupinio darbo privalumus, o
vadovaujantis automatizavimo principu sickiama sudaryti sglygas individualybei
reikstis, dirbti savarankiSkai, apskaiCiuoti pasiektus rezultatus.

Tai leidzia jvertinti kiekvieno svarbg. IS tikryjy abu minéti principai dera. Tereikia
suderinti atskiry individy 1r grupés tikslus. Humanizavimo principas reiskia, kad
personalas turi biti laikomas didZiausia bet kurios organizacijos vertybe. Sis
principas praktiskai taitkomas jgyvendinant visus ankstesniy principy reikalavimus.

EkonomiSkumo principas:

*Jo taitkymo tikslas —visus minétus principus jvertinti pagal naudingumo —Siandien 1r
ateityje —kriterijy. Kaip bus jgyvendinta viena ar kita priemonée, dazniausiai
priklauso nuo tam reikalingy 1€Sy (1Slaidy) ir laukiamo pelno.
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Personalo valdymo strategijuy tipai

e Inovacijy;
* Kokybes kéelimo,
o Islaidy mazZinimo.
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Darbuotojy elgsenos reikalavimai

Inovacijy strategija Kokybes kelimo ISlaidy mazinimo

Didelis kurybiskumas Santykinai pasikartojantis nuspéjamas Santykinai pasikartojantis ir
elgesys nuspéjamas elgesys

ligalaikeé orientacija ligalaike ir vid. trukmeés orientacija Daziausia trumpalaiké orientacija

Santykinai aukstas bendradarbiavimo  Nedidelis kooperatyvumas, tarpusavio Pirmenybé autonominei ir

laipsnis priklausomybe individualiai veiklai

Vidutinio lygio kokybes siekis Didelis demesys kokybei Nuosaikus pozilris j kokybe

Vienodas démesys procesams ir Nuosaikus orientavimasis j rezultato  Vyraujantis produkty kiekybes siekis

rezultatams kiekybe Vyraujantis rezultaty siekis

Aukstesnis rizikos laipsnis Didelis demesys procesams Mazos rizikos veikla

Tolerancija dviprasmiskumui ir Mazos rizikos veikla Santykinai stipri koreliacija tarp

nenuspéjamumui Jsipareigojimas organizacijos tikslams  komforto ir stabilumo
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Personalo valdymo politika

* Deklaruojamos, nusistovéjusios nuostatos, vertybés ir metmenys, kuriais
remiantis jgyvendinama organizacijos strategija, apibréZiamos proceduros.

 Tai lyg organizacijos kodeksas, nurodantis darbuotojy veiksmus, bendrus
orientyrus, uztikrinantis tiksly pastovuma, neleidziantis priimti tiksly
neatitinkanciy sprendimu.

« UZfiksuotas rastu, deklaruojamas Zodziais ir praktiskai jgyvendinamas
organizacijos uzdaviniy sprendimo kompleksas, lemiantis darbo su zmonémis
priemones, pagristas organizacijos bendrosiomis vertybémis.

* Personalo politika apima PV veikly tikslus, paskirt], elgesio su personalu normas,
organizacijos jsipareigojimus darbuotojames.
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Personalo politika

Personalo politika - organizacijos politikos dalis, apimanti:

epagrindinius personalo tikslus ir elgsenos normas, organizacijos jsipareigojimus bei
personalo ugdymo koncepcijg. Personalo politika formuojama suderinus norus ir
realias galimybes, tod¢l reikalinga laikytis t.t. principy;

Siame dokumente yra gana detalial apraSomos 1lgalaikés organizacijos vertybes,
siekiai 1r viltys personalo atzvilgiu bei organizacijos elgesio su darbuotojais
principai.

Skirtumus PV politkoje lemia:

‘naudojami personalo politikos tipai, skirstomi pagal organizacijy vadovy diegiamas
taisykles ir normas, sudarancias personalo politikos pagrindg;

corganizacijos dydis: esant personalo skyriams kuriama bendresn¢ personalo politika
apimanti samdg, mokyma, atlygio, saugos sistemas; mazose organizacijose tai néra
taip aktualu
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Personalo valdymo politikos tipai

e PASYVIOJI

 REAKTYVIOJI

» PREVENCINE

* AKTYVIOJI: Dracionalioji; 2)avantiuristiné
e ATVIROJI

« UZDAROJI
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Tipai

e Pasyvi personalo politika pasireSkia tada, kai organizacija néra suinteresuota
savo personalo ugdymu, skatinimu. Tokia organizacija neturi jokiy programy,
pagal kurias darbuotojai buty skatinami dirbti efektyviau. Renkantis darbuotojus,
tokiose organizacijose nera kreipiamas démesys ] personalo atrankos metodus.
Del to Siose organizacijose iSkyla daug problemy, susijusiy su nerimtu poZiiiriu }
personalo valdyma.

e Aktyvi personalo politika pasireiskia tada, kai organizacija nuolat stengiasi
patobulinti veiksmy programas, atsizvelgdama ] besikeiCianCias sglygas. Tokia
organizacija sugeba daryti tam tikras prognozes atei¢iai. Si organizacija stengiasi
skatinti savo personalg dirbti, j1 ugdyti bei1 atsizvelgti | personalo poreikius.
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Tipai

1) racionalioji politika leidZia turéti tiek kokybine, tiek skaiCiavimais pagrista
padeéties raidos prognoze; darbas su personalu veikiamas tiek tolimoje, tiek artimoje
ateityje, tobulinamos programos, kuriomis koreguojamas darbas su personalu
atsizvelgiant 1 padéties pokycius ;

2) avantiuristiné politika nesiremia kokybinémis prognozémis, pagrjstomis padeéties
analize, bet siekiama ir stengiamasi jg paveikti. Tokiose organizacijose personalo
tarnybos paprastal neturi priemoniy prognozuoti ar paveikti personalo vertinimo
padety.

LN LIETUVOS VERSLO KOLEGIJA www.ltvk.lt Vilnius | Klaipéda

25 metai SiuolaikiSky studijy




Tipai

e Reaktyvi personalo politika yra tada, ka1 organizacija neturi darbuotojy
motyvavimo programy. Tokia politika yra nukreipta j problemy ir konflikty,
susijusiy su personalo panaudojimu sprendimg. Vadovai tik likviduoja tokias
problemas panaudodami jvairias pagalbines priemones. Tik tokiu atveju
organizacijoje yra imamasi personalo motyvavimo priemoniy.

e Prevencinio tipo personalo politika pasireiSkia tuo, kad organizacija sugeba
prognozuoti personalo poreikj bei ugdyma ateityje. Kita vertus, tokia organizacija
neturi parengusi personalo politikos programuy.
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Personalo politikos kiirimas

 Jtraukti - tur1 dalyvauti visi darbuotojai;
« [SaiSkinti - dalyviams reikia paaiskinti ko siekiama bet kurioje PV srityje;

 Jvertinti padét) — paaiSkinti kokiy principy dabar laikomasi, kas daroma, nustatyti
kas netinka;

« Apsvarstyti teiginius — turi buti derinami siekiami principai ir esama padeétis,
numatomi ugdymo budai;

« Uztikrint1 priimtinumg — jveikti darbuotojy pasipriesSinima, Sviesti, svarstyti
grupese;

* Pasirtipinti pritarimu — profesiniy sgjungy ir kt.
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Personalo valdymo politikos diegimas

» Sukonkretinti personalo politikos jgyvendinimo dalyvius, priemones, terminus;

 Atrinkti reikiamus zmones 1ir juos sudominti, kad prisiimty atsakomybe uz
diegiamas priemones;

« Keisti dalyviy elgseng, grindZiant naujg personalo politikg naujais santykiais,
kuriems puoseléti skirtamas ypatingas démesys;

* Organizuoti darbuotojy mokyma, nes per mokyma perprantami politikos
principai.
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Personalo informacinés sistemos struktiura
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Personalo valdymo informacing sistema

 Informacijos 1Ssamumui uztikrinti organizacijose turi biiti sukurta personalo
valdymo informacine¢ sistema. Ji turi suteikti visg reikalingg informacijg
personalo valdymo veikloms atlikti. PV sistemoje tur1 buti duomenys ne tik apie
atskirus darbuotojus, bet ir personalo statistika, vidaus ir 1Sorés informacija,
reikalinga atskiroms PV veikloms atlikti:

 darbuotojy identifikavimo duomenys: asmens kortelés/paso duomenys, darbo
sutartys, Seimos sudetis, 1Ssilavinimas ir kt.;

« duomenys apie ymong¢s etatus: etaty sgrasai, etaty utimtumas, terminuoti etatai;

* duomenys apie personalo judéjima: (sakymai dél darbuotojy priémimo,
perkelimo 1 aukStesnes, femesnes ar to paties lygio pareigas ir atleidimo 18
pareigu;
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Personalo valdymo informacing sistema

duomenys apie darbo laiko apskaita: darbuotojy darbo laiko fiksavimas,
pazeidZzianciy darbo drausme¢ darbuotojy sarasai;

personalo (darbuotojy kaitos) statistika: priimty ir/ar atleisty darbuotojy per tam
tikrg laikotarpj skaiCius, laisvos darbo vietos ir kt.;

teisinial aktai be1 organizacijos nutarimai: LR darbo jstatymai, organizacijos
vidaus reglamentai ir pan.;

duomenys apie verbavimo Saltinius ir metodus (naudojamus ir potencialius);
duomenys apie atrankos metodus (naudojamus ir potencialius);

duomenys apie personalo ugdyma ir institucijas, teikiancias ugdymo paslaugas;
duomenys apie darbuotojy karjers;

duomenys apie atlygio uz darbg priemones ir metodus (naudojamus ir
potencialius), atlyginimy apzvalgos, darby vertinimo metodai ir pan.;

duomenys apie svarbius darbo rinkos rodiklius ir tendencryjas.
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Duomeny apie personalg rinkimas

 Jsivardijes duomenis, kuriuos reikia surinkti, uz Sig veikla atsakingas specialistas
tur1 pasirinkti tok; duomeny rinkimo metoda, kuris laiduoty pirmiausia
informacijos patikimuma. Pagrindiniai duomeny apie personalg rinkimo metodai:
dokumenty analize, interviu, anketavimas.

» Dokumenty analize- §is metodas turbiit dazniausial naudojamas organizacijos
duomenims apie darbuotojus surinkti. Tokiu atveju uz Sig veiklg atsakingas
specialistas surenka apie darbuotoja reikalingus duoments 1s:

 jdarbinimo metu darbuotojo pateikty dokumenty,
 darbuotojo judéjimo jforminimo dokumenty,
 jvairly dokumenty, gauty baigus mokymus,

 darbuotojo pateikiamy dokumenty apie pokyCius asmeniniame gyvenime ir pan.
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Duomeny apie personalg rinkimas

 [Interviu - paprastai rengia uz informacijos surinkima atsakingas specialistas.
Rinkdamas duomenis apie personalg Stuo metodu, jis turi 1§ anksto sudaryty
klausimy saraSg, padedant] apklausti darbuotojg ar darbuotojy grupe. Pagal
administravimo pobud] duomenims surinkti taikoma akistata arba telefoninis.

* Anketavimas - renkantis informacijg Siuo metodu specialistas papraso darbuotojy
pateikti duomenis apie save, t. y. uzpildyti specialius klausimynus (anketas).

» Kompiuterizuotoji apklausa - vis labiau plintantis duomeny rinkimo metodas,
vienintelis e. PV atveju: darbuotojas kompiuterio ekrane uzpildo anketg ir
nusiuncia jg informacijos apdorojimo specialistui. Jvardytieji darbuotojy
apklausos metodai paprastai papildo arba patikslina dokumenty analizés metodu
surinktus duomenis.
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Informacijos apie personala organizavimas

« Sis etapas reiskia informacijos apie personala apdorojima ir jdéjima j personalo
informacing sistemg. Aisku, tokia sistema turi biiti organizuota taip, kad leisty
esant reikalui pasinaudoti tikslia ir operatyviai gauta informacija, bitina
sprendimy priemimui ar kitiems reikalams.

« Tokia sistema turi teiktt duomenis apie darbuotojo praeitj, dabart}, numatomag
ateit]. Galima iSskirt1 du jmanomus personalo informaciniy sistemy tipus:
kompiuterizuotajg ir rankine. AiSku, kad Siandieninése organizacijose turety biiti
sukurta kompiuterizuotoji personalo informacing sistema.

« Siuolaikinius reikalavimus atitinkanti kompiuteriné sistema turéty biiti ne tik

duomeny kaupykla. Elektroninio personalo valdymo reikalavimus atitinkanti
sistema turéty numatyti tokius dalykus:
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Informacijos apie personala organizavimas

« Kompiuterizuotq duomeny surinkimg - numato galimybes, kada specialiomis
formomis ir uzklausomis reikiamus pirminius duomenis apie save pateikia patys
darbuotojai.

* Duomeny pavertimq informacija - mat daugeliu atvejy reikia personalo duomeny
jvairiais aspektais: suminiy, skai¢iuojamy pagal tam tikras formules ir pagal tam
tikras grupes ar kriterjjus (pvz., lyt}, amziy, pareigas, 1Ssilavinima).

« Kompiuterizuotgja informacinei sistemai turi buti priskiriamos Sios funkcijos:

* Reikiamos informacijos pateikimas reikiamam asmeniui - informaciné sistema
turi uztikrinti operatyvy informacijos apie personala pateikimg pagal
suformuluotg atitinkamy asmeny uzklausa.

* Duomeny kaupimas ir saugojimas - sistema turi uztikrintt duomeny ir
informacijos kaupimag per numatytg perioda.
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Informacijos apie personala organizavimas

» Kompiuterizuotosios informacinés sistemos sukurimas neapsieina be [T
specialisto paslaugy ir didesniy lesy programoms, pavercian¢ioms duomenis
informacija bei pateikian¢ioms juos norima forma. Sia sistema lengva naudotis,
papildyti duomenis ir pan.

« Didziausias rupestis yra duomeny slaptumas: biitina uztikrinti saugomy duomeny
konfidencialuma, pri¢jima tik turintiems leidimg darbuotojams. Gali susidaryti
situacijy, kai jslaptindamos duomenis organizacijos naudoja rankines personalo
informacines sistemas.

« Siuo atveju duomenys apie darbuotoja yra suvedami j popierinius dokumentus -
asmens bylas, kurios saugomos metalinése spintose ir kt.
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Informacijos apie personala organizavimas

» Zinoma, duomeny pavertimas informacija, informacijos pateikimas tam tikra
forma gali biiti kompiuterizuotas.

 Ir tik tose organizacijose, kurios neturt kompiuteriy, informacing sistema bus
tiktai rankiné: duomeny suvedimas, pavertimas informacija ir pateikimas
reikiama forma bus atlieckami naudojant popieriy ir piestukq.

* Tuo atveju, kai duomenys ver¢iami informacija rankiniu btidu, darbuotojas turi
moketi formules, pagal kurias skai¢iuojamai jvairts PV rodikliai.
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Klausimai?

Diskusija!

25 metai Siuolaikisky studijy

LIETUVOS VERSLO KOLEGIJA www.ltvk.lt Vilnius | Klaipéda




