
Контакти ІНГО
Для організації планової медичної допомоги 
Застраховані особи можуть скористатися сервісом 
[103 on-line] на сайті www.ingo.ua

Додатковий зв’язок Viber, Telegram, Facebook на 
сайті www.ingo.ua

Скористайтесь QR кодом на пластиковій картці 
для переходу у Viber – чат (у будні з 09:00 до 18:00)



Телефони Контакт-центру

Асистанс працює цілодобово у форматі 24/7

(800)  214 003

(067) 214 0003 (800) 218 668

Для виклику бригади 
швидкої медичної допомоги

Для отримання консультації лікаря 
медичного асистансу

(050) 119 0140 



Як ми організовуємо медичну допомогу для застрахованих

Звернення 
застрахованої 

особи до контакт-
центру 

(ідентифікація за 
номером полісу)

Детальне 
з'ясування 
причини 

звернення

Узгодження часу і 
місця надання 

медичної 
допомоги

Організація 
надання медичної 

допомоги та 
інформування 
застрахованої 

особи

Контроль якості 
організації 

надання медичної 
допомоги

Організація 
додаткових 

медичних послуг 
(запис на 

обстеження, 
пошук і 

замовлення 
медикаментів)


