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Цель: развитие коммуникативных навыков и 
отработка позиции медиатора.
Задачи: 
� Развивать умение понимать 

эмоциональное  состояние и 
распознавать чувства окружающих
 людей.
� Освоить позицию медиатора.
� Формировать конструктивные 

навыки общения.



• Скажите, есть ли в этом отрывке 
конфликтная ситуация, если есть, то 
какая? 

• Кто участники конфликта?
• Кем являемся Шарик?
• Кем является Матроскин?
• Как вы думаете в роли кого в
   этой ситуации выступает Печкин?
• Какие слова конфликтогены  были 

использованы в разговоре?

Вопросы:



Интересы участников конфликта

Затронутые интересы Шарика Затронутые интересы Матроскина 

принятия собственных решений

стремление к самостоятельности 

отсутствие к себе уважительного
отношения

отсутствие комфорта 

потеря денег 



Позиция почтальона Печкина

отражает Матроскину позицию Шарика

сглаживает нарастающее напряжение

выслушивает стороны конфликта



Совместный труд объединяет



Рефлексия:
Приём: «чемодан – мясорубка – корзина»


