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ТИПОВІ МОВНІ ЗВОРОТИ ПРИ 
ВИБАЧЕННІ: Пробачте! 
Вибачте! Даруйте! 
Перепрошую! Прошу 
вибачення! Мені дуже шкода! 
Приношу свої вибачення! 



Типові формули 
згоди:
Згоден; я не заперечую; 
домовилися; Ви маєте 
рацію; із задоволенням .

Етикетні одиниці 
заперечення: ні; нас це 
не влаштовує; я не 
згодний; не можу; ні, не 
бажаю; Ви не маєте 
рації; Ви помиляєтеся; я 
мушу відмовитися. 



Правила телефонного 
спілкування:
1. Спочатку необхідно привітатися та 

відрекомендуватися.
2. Розмовляти слід чітко та стисло. 
3. Закінчує розмову той, хто телефонує.
4. Не можна турбувати людей по 

домашньому телефону рано-вранці чи 
пізно (без дозволу на це).

5. Вести розмову потрібно 
доброзичливим тоном. 

Мобільний телефон під час занять, 
ділових бесід має бути відключений. 





●Всякому слову свій час. 
●Не хочеш почути дурних слів, не 

кажи їх сам. 
●Треба знати, де що сказати. 
●Що маєш казати, те наперед 

обміркуй. 
●Ніщо не коштує так дешево і не 

ціниться так дорого, як 
ввічливість.

●Від грубого слова близький стає 
чужим.


