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BBIITYCKHAA KBAJIMOUKAIIMOHHAA PABOTA

Tema: CoBepIllIEHCTBOBAaHUE KaUueCcTBA 00CaV KMBast naccaxxnupoB AQ

«ABmakomnanuu «Poccusy B adponopty «lIyviakoBoy (Caukrt- IletepOovpr)

Hcnonnurens:

[TactyxoBa C. B. OpAJl- 0219.0010
PykxoBoauTresns:

Crapiuii npenogasaresb kadeapor Ne23
OctpoBepxoB A. E.

Cankr-IlerepOypr
2023 1.



AKTYAJILHOCTbD
NCCJEJIOBAHUS

OCHOBHBIMH TTOTPEOUTEISIMU YCITYT
ABUAKOMIIAHUU SBIISIFOTCS MACCAKUPBI, OTO
O3HAYaET, YTO, YEM BBIIIIE CTEIIEHD
YAOBJIETBOPEHUS UX YCTAHOBIIEHHBIX U
npearoIaraeéMbiX TPEOOBaHUHN K aBUAIIEPEBO3KE,
TEM BbIlIe I(PPEKTUBHOCTDH AeATEIbHOCTH
IepeBo3vYnKa

POCCUASA



Hean:

BeissBUTE HelocTaTKU B cpepe KadecTBa 00cIykuBaHus naccaxupoB AO «ABuakomnanus «Poccus» B
asponopty «IlynkoBo» (Cankt-IleTepOypr) u pa3paboTka METOAUK MO UX YCTPAHECHUIO

3agaum:

O0beKT:

NEATEIIbHOCTh aBUAKOMITAaHU U
«Poccus» B aspornopry
«ITynkoBo» (Cankt-IIetepOypr)

0 Paccmotpets nepcriektuBbl pa3Butus AO «ABuakoMmanus «Poccusi» u
aspornopta «IlynkoBo» (Cankt-ITerepOypr);

0 WN3yunte HOpMaruBHBIE AOKYMEHTHI AQO «ABumakomnanus «Poccus»,
perIaMEHTUPYIOIIUE  KAa4eCTBO  OOCIY)KHMBaHUS  TMACCAXUPOB U
(D PEeKTUBHOCTH AEATCILHOCTH;

Ipeamer:

0 [IlpousBectn aHamM3 IMOCTYHAKOIIMX B ABUAKOMIIAHUKO IMIPETEH3UU,

000CHOBaTh HEOOXOIUMOCTh BBEACHHUS MEp IO YIYYIICHUIO KauecTBa MOBBIIEHUE (PYEKTUBHOCTH
OoOCIy’)KMBaHUS  MAaCCAXUPOB W  TOBBIMICHHS  3(PPEKTUBHOCTHU JNIEATCIIBHOCTH U Ka4eCTBa
ACSATENBbHOCTH; oOcnykuBaHus naccaxupon AO

0 Pa3paboTarh PEKOMEHIALUH 110 MOBBILIEHNIO Ka4eCTBA O0CITy>KUBAHHS U «ABuakommanus «Poccusb»

I-)CI)(I)GKTI/IBHOCTI/I ACATCIIBHOCTH daBHAKOMIIaAHHWH.



AKLUMOHEPHOE 00LLIECTBO
«ABMakomMmnaHug
«Poccusa» cerogHa — 3710
odHa U3 KpynHeunLwmnx
aBMakoMnaHun

Poccuimnckon denepauuu,
KOTopas BXOAUT B COCTaB
rpynnbl «A3podsioT».




Kapra MapuipyToB
ABuaxomMmmnaunuu «Poccusy

ABnakomnaHusa «Poccua» nmeet
LLIMPOKYHIO CETb BHYTPEHHUX
MapLUpPyTOB, KOTOpasi BKMNYaeT B cebs
6onee 90 NyHKTOB.

Ba3bl aBnakomnaHmm B MockBe u
CaHkT-lleTepbypre.
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[Tokazarenu nesrtenpbHoCcTU AO « ABHakomrianus «Poccus»

2022

MaccaxuponoTto
K =
¢ o 2020
.
ThIC. Yyen.

2019

& Poccua -

0.00 2,000.00 4,000.00 6,000.00 8,000.00 10,000.00 12,000.00 14,000.00

naCCG)KMpOI'IOTOK, TbIC. Yen.



AHaJn3 MPOU3BOACTBCHHOU ACATEIPHOCTH a’poropra «IIyjIkoBo»
(Cankr-IleTepOypr)

[TaccaxuponoTok aspomnopta «IIyakoBo» Konunyectso B3N€THO- NOCaA04HbIX
onepauu B aaponopTy «IMynKoBO»

2022

2021

& 2020
—

2019

2018

0 5000000 10000000 15000000 20000000 25000000

MarcasunnnnTnK TkiCc uen



AHAJIHU3 KOMMEPYeCKoro oocay:;kuBanus peucos AO «Asuakommnanus «Poccusp»
B a3ponopry «IlyakoBo» (Cankr-IlerepOypr)

Onepanuyd KOMMEPYECKOTO 00eCIeYeHMs perica

|

XpaHeHue U CoOpTUpOoBKa

Boinyck BC
BetpeuaBCHaMC | || Odopmneruve | MoaroToska BC y6)c(>p -
nogava crneurexHukm npunera K BbINETy
CneurexHukn |
3an ebinera 3 Kourponb Mocaaka u
"  perucTpayvs MpeanoneTHbii ocanKy ¢ 3arpyska
*  TPaH3UTHble Naccaxupbl '—5‘ [OCMOTP
* VIPu 6usHec knacc HaKonneHne
= odopMmneHune baraxa —— |
Pacuer > HocTtaeka k BC |
3arpysku : \ T
—
MouToBO-rPYy30BOMA
. Men;or:;gkz . Komnnekrauus __>! KoHTponb u Odopmnexue
P P rpy3a v novthbl ‘ AOCMOTP AOKYyMeHTauuu
rpy3a v nouTsb!




PykoBoacTBO M0 KauecTBy AQ «ABuakomnanusa «Poccus»

¢ LieJin, 3agaudn n npuHUunMnbl CNCTEMbl MEHEOXMEHTA
KayeCTBa,

[IoKyMeHT
e CYCTEMA MEHEIKMEHTA Ka4yecCTRa:
O 0]03)0)/ I 7ife] | ¢ oTBETCTBEHHOCTL PYKOBOACTBA;

e MEHEI)KMEHT PECYpCOB;

H eCKOﬂ b KM * MPOLIECCHI XKN3HEHHOIO LMKNa NpoayKuum;

* N3MEPEHUNE, aHann3 1 yny4lleHune;

X L_| aCTe |7| - e KOHTPOSb UCNoNHeHNsA TpeboBaHu PykoBoacTsea no
: KauyecTBy.




CoBeplIeHCTBOBAHUE KAYeCTBA 00CAyKMBAHUA accakupos AQ

«ABuaxkomnanus «Poccus» B asponopry «Ilyakoso» (Cankr — IleTepOypr)

AHanums

AeATEerNIbHOCTU
dBMaKOMMNaHN

ITOCTYIIAIOIINX B AHanmu3 TPOM3BOJMMBIX B  KOMIIAHUH
ABUAKOMIIAHUIO
HpeTeH3 it BHEIIHUX U BHYTPEHHMX ayIUTOB Pa3HOIO

pona.

BHewHne

BHyTpeHHne




AHAJIN3 MOCTYNAIOIIKAX B ABUAKOMIIAHHMIO NPETEH3UH

MNurasme,15%,15%

Cepenc Ha Gopry, 20%,20%

- endB e wdt 8

OCHOBHOM NIPUYMHON IIPETECH3UH SBIIICTCS 3aAePsKKa OTIIPABJIEeHU perca



CoBeplieHCTBOBaAHME Ka4eCTBA 00CayKUBaAHUA naccaxxkupoB AO «ABuakomnanus «Poccus» B
asponopry «IlyiakoBo» (Cankr- IleTepOypr)

BANAK B KABUHY

CABIN BAGGAGE

o sy
* .




A& /1 /{BEPCHTET

SN [ PAKIAHCKOM ABMALA

bJaarogapio 3a BHUMaHHue!



