


Корпоративный 
портал X5 Group

2

Заявка в номинации 
«Внутрикорпоративные коммуникации и 
корпоративные медиа»

Ноябрь 2022



СОДЕРЖАНИЕ

1
Х5 Group

Факты о компании

СТР. 4-5 2
Портал X5 сегодня

Что представляет собой 
сегодня портал X5 Group. 
Аудитории портала.

СТР. 6 3
Продуктовая разработка

Преимущества перехода от 
«коробки» к продукту для нас 

СТР. 7 4
Предпосылки проекта

Цели разработки нового 
продукта

СТР. 8 5
Видение продукта

Особенности гибкого 
продукта

СТР. 9

3

Функциональность

6 СТР. 10 7
Этапы запуска

СТР. 11

Основные шаги реализации

Приложения

9 СТР. 14-23

Скриншоты портала
Основные инструменты 
продукта

Результаты

8 СТР. 12-13

Решенные бизнес-задачи и 
некоторые показатели 



О компании
Х5 Group — ведущая продуктовая розничная 
компания России. Управляет портфелем 
брендов сетевых магазинов «Пятёрочка», 
«Перекрёсток», «Карусель», «Чижик», 
цифровыми бизнесами Vprok.ru, 5Post, Много 
Лосося, а также собственными службами 
логистики, прямого импорта и рядом цифровых 
сервисов для партнеров.
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На рынке продуктового 
ритейла в России

Покупателей ежедневно (в 
2021 году)

Доля  на рынке 
продуктовой розницы 

На рынке электронной 
коммерции

В мире по выручке среди 
продуктовых ретейлеров в 
России

Магазинов Распределительных центра Регионов присутствия Сотрудников

ЛИДЕРСТВО 
НА РЫНКЕ

ОБЩИЕ ФАКТЫ
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Для кого работает портал X5
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Digital-сотрудник (change)

Топ менеджеры

Офисный сотрудник
(disrupt)

Масштабирует существующий бизнес 

и открывает новые возможности

Открывает новые векторы 

бизнеса

Сотрудник розницы (run)
Обеспечивает лучший клиентский опыт

Сотрудник логистики (run)
          Доставляет груз вовремя и без 

потерь

Офисный операционный 
сотрудник (run)
Выполняет текущие процессы в т.ч. в регионах

Офисный сотрудник (change)
Реализует проекты и продукты, преобразующие X5

X5 Group

Операционный персонал, опора бизнеса. 
Выполняют ежедневные процессы.

Сила преобразования в X5. Сотрудники, 
участвующие в изменениях.

Стартаперы и лидеры инноваций. 
Инициаторы изменений.

Run 

Change

Disrupt
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Предпосылки нового интранета 
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Старый портал не 
соответствовал 
ожиданиям

• Отсутствие гибкости. 
Разработка новых 
функций занимала 
много времени.

• Сложный функционал 
управления. Редакторы 
испытывали сложности 
работая с порталом

• Устаревший UX, 
медленная работа 
платформы

Многопортальность в 
рамках одной 
технологической 
платформы

• В компании работало 
несколько платформ 
интранета: около 15 
порталов и 
вспомогательных платформ 
на SharePoint. Как следствие:

�  много владельцев
� дублирование разработок
� отсутствие единой стратегии 

3
Сложные механики 
управления 

• Из-за сложных механик 
работа по работе с 
контентом ложилась на 
плечи внутрикомов

• Не было шаблонов контента. 
Контент-менеджер должен 
был обучиться работе с 
платформой, чтобы контент 
был оформлен современно и 
разнообразно

• Сотрудники искали другие 
инструменты для решения 
задач

4
Функциональная незрелость 
портала

• Фокус старой платформы 
был на инструментах 
информирования и 
коммуникации. Например, 
новости, страницы, 
баннеры, документы.

Остальных функций 
современного интранета не 
было или они не решали 
задачи. Такие, как удобная 
мобильная версия и 
навигация, социальные 
функции, автоматизация 
процессов и др.
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В 3 квартале 2019 мы запустили продуктовую команду и начали разработку продукта.
Основным толчком к этому стали две причины: старый портал не соответствовал ожиданиям и не мог меняться также быстро, 
как темпы роста и изменений компании.



Видение продукта
Аудит показал, чтобы отвечать целям компании портал должен быть гибким. 

• Scrum: поставка ценности 
совершается в течение коротких 
циклов-спринтов

• Поэтапно наращиваем функционал, 
ориентируясь на приоритеты

• Развитие новых функций 
происходит на основе опыта

• Право на ошибку 

Гибкая разработка

• Мы создаем тот интранет, который 
нужен именно нам

• Нам не приходится идти на 
компромиссы и учитывать 
ограничения коробочных 
продуктов

• Можем менять или пересобирать 
части решения в короткие сроки

Tailor-made 
продукт

• Продукт развивается на основе 
взаимодействия с пользователями, 
начатого как можно раньше

• Простой и удобный функционал – 
принцип, которому мы следуем

• Залог востребованности продукта – 
если он часть информационной 
среды и нравится людям

Создавать портал для 
людей
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Выгоды перехода на продуктовую 
разработку

9

Достигнута высокая 
производительность

Сформирована внутренняя 
команда

Выбран современный стек 
технологий

Применяется гибкая 
методология разработки

Снижен time-to-market

Выстроена прозрачная 
коммуникация

• Ушли от ограничений «коробки» SharePoint
• Ведется регулярная работа с техническим долгом
• Проводятся замеры и оптимизация 
производительности

• Найден экономически-оптимальный состав 
команды

• Открытый доступ к экспертизе команды
• Опыт остается в компании
• Эффективное взаимодействие с другими 
продуктами

• Упростился поиск специалистов
• Общие технологии с другим продуктами Х5
• Обмен опытом с другими командами

• Применяем Scrum и следуем принципам Agile
• Команда понимает цели продукта и реализует 
пользовательские ценности, а не отдельные 
задачи

• 2х-недельные спринты = быстрая поставка 
ценности

• DevOps практики
• Фокус на работающий продукт

• Роль владельца продукта
• Прямой контакт «пользователь-команда»
• Возможность предлагать оптимальные решения 
на заявленные потребности



Этапы запуска нового 
интранета

10

Аналитика

Начало работы продуктовой 
команды, настройка 
процессов

Разработка и запуск MVP

Пилот в подразделениях

Включение региональных 
подразделений

Дальнейшая разработка 
продукта

Передача продукта на 
поддержку

2 месяца

3 месяца

6 месяцев

3 месяца

2 месяца

По настоящее время

tbd

Начало/StartЭтап/Stage

2023Q2 2019 Q2 2020 Q3 2020 Q2 2021 2021-2022Q3 2019 Q4 2019

Аудит портала 2018

2018



Функциональность нового интранета
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Помощь командам в организации 
процессов: календарь мероприятий, заказ 
пропусков, запись офисных сотрудников 
на помощь в магазинах и др.

Информация
Главная страница с набором инфоблоков, 
баннеры, документы, новостная лента, 
виджетов, поп-ап сообщения и пр.

Обратная связь

Геймификация
В портале встроены популярные 
геймификационные техники: система 
баллов (валюта), значки и ачивки,  
работает магазин поощрений для обмена 
баллов на мерч.

Digital workplace 
Настройки и подписки пользователя, единый 
центр уведомлений, оповещения на почту и 
др. Удобная точка входа к основным 
корпоративным сервисам – меню быстрого 
доступа. Продолжаем развивать портал как 
цифровое рабочее место сотрудника.

Пользовательский контент
Пространство для общения, постинга 
важных тем, вопросов-ответов, 
обмена опытом, объявлений и др.

Карьера
Витрина вакансий, открытых для 
внутренних соискателей. 
Программа «Приведи друга».

Инструменты для коммуникаций и обратной 
связи: пульс-опросы, анкеты и опросы, 
быстрый способ связаться с командой 
продукта, сессии анонимных вопросов.

Поиск
Один из наших фокусов: постоянное 
улучшение поиска информации и поиска 
по множеству параметров данных.

Возможности общаться с коллегами, 
обмениваться опытом: лента для 
пользовательского контента, комментарии, 
отправить открытку или благодарность, 
добавить коллегу в «избранные контакты», 
подписаться на оповещения о днях 
рождениях, получать уведомления о днях 
рождения ближайших коллег или 
просматривать все дни рождения, получать 
уведомления о событиях в свой центр 
уведомлений, возможность искать коллег 
по хобби и компетенциям и др.

Социальные функции

Сервисы



Бизнес-задачи, которые решил новый 
портал
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Новый портал стал единой информационной средой компании для всех компаний 
группы, основным источником информации 

Работа с порталом одинакова удобна с различных устройств: веб и полноценная 
мобильная версия

Портал соответствует целям компании и своевременно внедряет необходимый 
функционал

Сотрудники ценят платформу и доверяют ей

На портале реализованы простые механики управления и навигация, экономящие время



Результаты в цифрах

Рост показателя посещений на  
30% в течение последнего года:
2021 – 65 757 в месяц
2022 – 85 067 в месяц.

Рост числа уникальных 
пользователей в сравнении со 
старым порталом – более 50% 
(с 21 тыс. в месяц до 36 тыс.)

Рост посещаемости 
портала

В три раза меньше времени 
редакторы тратят на создание 
страницы – в среднем 5 минут на 
новом портале вместо 15 минут 
на старых платформах.

За счет быстродействия портала и 
оптимизированного поиска 
сократилось время на поиск:

- контактов сотрудников с 3 
минут в среднем до 20 секунд

- по контенту -  с 3 минут до 26 
секунд.

Экономия времени 
за счет улучшения 
UX/ UI

Согласно опросам портала NPS 
продукта в 2022 году составил 62%.

Высокий NPS 
продукта

Средний показатель 
продолжительности одного 
посещения вырос  с  5 мин 
43 сек в 2021 году до 8 мин 
25 сек в 2022.

Рост 
вовлеченности на 
портале 
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Приложения
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Портал КЦ

Портал «Пятёрочки»

Портал «Перекрёстка»

Цель – один портал
УЙТИ ОТ НЕСКОЛЬКИХ ПОРТАЛОВ 
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Решение
ВНЕДРИЛИ ОДНУ ПЛАТФОРМУ

С порталом работают все 
компании группы X5!

Это стало возможным за счет 
настроек – например, главная 
страница персонализирована, 
основные блоки и главное 
меню таргетируются. 

Таким образом, сотрудники 
видят информацию X5, 
ориентированную на всех 
сотрудников, и информацию 
своей компании.
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Цель - UX 
СДЕЛАТЬ КЛАССНЫЙ UX И РЕШИТЬ 
ОСНОВНЫЕ «БОЛИ»

На старом портале мы видим некое 
подобие шаблона для создания текстовой 
страницы.

Но в этой форме нет вариативности 
оформления контента, например, 
возможности комбинировать текст и 
медиа файлы, выстраивать структуру 
наподобие лендинга и т.д.

Каждая неординарная задача 
превращалась в многочасовую.

Для создания таких страниц у редактора 
могло уходить от 15 минут для простой 
страницы до нескольких часов для более 
сложной. 



18

Пример страницы старого портала
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Пример страницы старого портала
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Примеры страницы на новом портале 
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Примеры разделов на новом портале 
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Пример UX 
• Мы фокусируемся на том, чтобы сделать 

систему управления контентом как можно 
более простой и функциональной.

• В новой админке используется система 
конструктора из блоков, уже имеющих 
заданные визуальные параметры.

• Таким образом, страницы портала оформлены 
в одном стиле. Продукт позволяет 
переиспользовать типовые элементы и 
задавать единый визуальный стиль и UX по 
всему порталу.

• Новая CMS помогла значительно сэкономить 
время редакторов. 

• Раньше создание страницы могло занимать от 
15-30 минут и более.

• Сейчас простую страницу можно собрать за 4-5 
минут. 

• Мы проводим периодически исследования 
использования «админки» и интервью для 
изучения пути пользователя и улучшаем 
слабые места.

• Простая админка позволяет передавать 
подразделениям права для самостоятельного 
редактирования контента.

УДОБНАЯ АДМИНКА, КОТОРАЯ ЭКОНОМИТ ВРЕМЯ



23Пример UX 
УДОБНАЯ АДМИНКА, КОТОРАЯ ЭКОНОМИТ ВРЕМЯ

Индекс – это вес 
страницы, определяющий 
место в меню

Чекбокс включает 
автооглавление 
страницы с ссылками

Кнопки 
перемещения и 
удаления блоков

Набор блоков включает в себя:
• Текст
• Цитата
• Кнопка
• Таблица
• Файл
• Картинка
• Врезка текста с картинкой и без
• Столбцы (могут быть с 

картинками)
• Видеоплеер
• Галерея изображений

Ссылка на страницу 
формируется автоматически, 
но ее можно изменить

Выбор родительской 
страницы позволяет 
разместить страницу 
сразу в нужном месте 
дерева меню

Редакторы видят только 
разделы, на которые есть 
права. Роли распределяются 
по функционалу и 
компаниям.

Все блоки имеют 
визуальный стиль, 
соблюдаемый во 
всем портале
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Мобильная версия

Весь функционал нового портала доступен 

в мобильной версии.

Мобильный функционал разрабатывается, 

тестируется и запускается  одновременно с веб-

версией портала.
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Забота о пользователях
Для новых пользователей портала работает онбординг – приветственные карточки-поп апы с полезной информацией о портале.

Портал думает об удобстве пользователей и периодически добавляет такие фичи.


