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Актуальность

Федеральный проект «Цифровые 
технологии» национального проекта 
«Цифровая экономика РФ» 

Приоритет господдержки: 

1) Развитие отечественных IT-разработок

2) Программы финансовой поддержки: 
гранты и венчурные инвестиции, налоговые 
льготы, льготное кредитование

3) Новые компании и рабочие места

Недостаточная автоматизация 
рутинных работ

Низкий уровень взаимодействия 
УК с  жильцами

Отсутствие качественного 
обслуживания жильцов

Проблемы управляющих компаний:



Проблемы

49%
Городов с загрязнениями 

выше нормы

*эксперты Консалтинговой компании «Стрелка»

51%
Низкий 
уровень

Показатели загрязнения 173 крупнейших 
городов России на 2022 год:

32% 11% 6%
Повышенный

уровень
Высокий 
уровень

Очень 
высокий 
уровень



1. Провести анализ предметной области

2. Смоделировать платформенное решение

3. Спроектировать платформенное решение

4. Разработать MVP платформенного 
решения

5. Разработать финансовую модель проекта

6. Разработать план масштабирования 
проекта

Задачи:

Создание комфортных условий проживания  в 
коттеджном поселке за счет внедрения 
цифрового платформенного решения 

Цели:

Цели и задачи



Гипотезы 
исследования

Гипотеза 1 
Жильцы хотят взаимодействовать с 
УК через сайт

88,4%
11,6%

90,7% 7%

Гипотеза 2 
Жильцы хотят взаимодействовать с 
УК через мобильное приложение



Анализ конкурентов
Критерий сравнения Dispex Домиленд Ujin Умное ЖКХ Дома.ai Лига ЖКХ

Продажа недвижимости - + + - - -

Умный дом + + + - - -

Сервисы ЖКХ + + + + + +

Комьюнити жителей + + + - + +

Вирт. диспетчерская + - + + + -

Взаимодействие с УК + + + + + +

Внутренний MarketPlace + - + + - +

Мобильное приложение 
для жителя

+ + + - + +

Взаимодействие с 
дворовой территорией

- - - + + -

Чат-бот - - - - - -



Бенчмарк ● Интеграция с другими сервисами
● Многофункциональность
● Удобный интерфейс

Лига ЖКХ:

Добавить скрины из  Лига ЖКХ



Функциональное моделирование бизнес-процесса

Диаграмма декомпозиции первого уровня 

Детализация процесса «Предоставить 
дополнительные услуги УК»



Диаграмма потоков данных



Проектирование 
информационного 
обеспечения



Представление концепта платформенного решения



Модули платформы
Модуль «Авторизации/
регистрации»
Для сотрудника УК: 
● Регистрация
● Авторизация
Для жильца: 
● Регистрация
● Авторизация

Модуль «Предоставление 
жилищно-коммунальных и 
основных услуг»
Для сотрудника УК:
● Предоставление доступа к СКУД
● Предоставление доступа к 
камерам
● Считывание данных с датчиков
● Формирование и оправка 
квитанций по ЖКХ и основным 
услугам
● Получение оплаты по 
квитанциям

Для жильца: 
● Получение доступа к СКУД
● Получение доступа к камерам
● Отправка данных с датчиков
● Оплата по квитанциям

Модуль «Предоставление 
дополнительных услуг УК»
Для сотрудника УК: 
● Формирование списка услуг
● Получение заявки на услугу
● Выполнение услуги
● Формирование счета на 
предоставленную услугу
● Получение оплаты и отзыва 
по оказанной услуге
Для жильца: 
● Подача заявки на услугу
● Отзыв по услуге
● Оплата услуги

Модуль «Коммуникации с 
жильцами»
Для сотрудника УК: 
● Запись на прием к руководителю 
● Создание и публикация объявлений
● Проведение опросов
● Проведение голосований

Для жильца: 
● Запись на прием к руководителю
● Просмотр объявлений
● Прохождение опросов
● Прохождение голосований

Модуль «Формирование отчет»
Для сотрудника УК: 
● Отчет по заявкам
● Отчет о выполненных работах
● Отчет о задолжностях по оплате

Для жильца: 
● Начисления квитанций
● Оплаты
● История по заявкам в УК



Стеки технологий

Сайт для сотрудников управляющей компании и жильцов



User Story MAP



User Story MAP



User Story MAP



User Story MAP



User Story MAP



Карта ценностного предложения

Факторы 
выгоды

Выгоды

Проблемы

Задачи

Факторы 
помощи

Продукт

ПРОФИЛЬ КЛИЕНТА 
управляющие компании

КАРТА ЦЕННОСТЕЙ
платформенного решения



Бизнес-модель



Оценка потенциальных рисков. Карта рисков



Финансовая модель проекта. Расчет эффектов

Срок окупаемости: 1 год

20 000 руб.

8 000 руб.

Разработка продукта: 720 тыс. руб.

- 25 руб.

- 35 руб.



Таймлайн реализации MVP

Ноябрь 
2022

Декабрь
2022

Январь 
2023

Февраль 
2023

Март 
2023

Апрель 
2023

Май
 2023

Июнь 
2023

1.  Проведен опрос, 
который позволил нам 
выявить актуальность 
разработки
2.  Проанализированы 
аналоги 
3.  Провели анализ 
клиентов
4.  Разработали бизнес-
модель Остервальдера

1. Провели анализ платформ 
конкурентов 
2. Провели анализ 
программных продуктов, на 
которых будет разрабатываться 
платформа
3. Начали разработку BPMN 
модели
4. Начали разработку ER 
диаграммы 
5. Разработать прототип 
Платформы

1.  Изучить материалы 
инструментов разработки
2. Начать разрабатывать 
функционал платформы 
(версия для сотрудников 
управляющей компании) 
3. Составить бизнес-модель 

1.  Изучить материалы для 
разработки интерфейса
2. Начать разрабатывать 
интерфейс платформы
3. Продолжить 
реализовывать функционал 
платформы

1.Продолжить разработку 
функционала платформы 
(версия для сотрудников 
управляющей компании)
2.Начать разработку 
функционала платформы 
(версия для жильца 
коттеджного поселка)

1.Продолжить 
разработку функционала 
платформы (версия для 
сотрудников 
управляющей компании)
2.Закончить разработку 
интерфейса платформы

1.  Изучить материалы для 
разработки интерфейса
2. Начать разрабатывать 
интерфейс платформы
3. Продолжить 
реализовывать 
функционал платформы
4. Поиск инвесторов

1. Закончить разработку 
MVP сайта для 
сотрудника УК и для 
жильца коттеджного 
поселка        2.
Тестирование веб-
приложения для 
сотрудника УК и жильца   
3.Написание руководства 
пользователя

Продолжение на 
следующем слайде



Таймлайн масштабирование проекта

Июль
2023

Август
2023

Сентябрь 
2023 Октябрь 2023 - ноябрь 2024

1. Доработка сайта для 
сотрудников УК и жильцов
2. Разработка мобильного 
приложения для жильцов 
и мастеров УК
3. Маркетинг

1. Разработка 
мобильного 
приложения для 
жильцов и мастеров 
УК
2. Маркетинг

1. Разработка 
мобильного 
приложения для 
жильцов и мастеров 
УК
2. Тестирование
3. Маркетинг

1. Продажи и внедрение платформы
2. Маркетинг
3. Интеграции с другими программами
4.Расширение функционала 
платформенного решения



MVP



Заключение

Внесение информации по жильцам, домам, 
услугам, объявлениям
Просмотр и распределение заявок на услуги 
от жильцов

Просмотр карты заявок

Завершение заявок

Получение отзывов по услугам

Формирование отчетов

В результате сформирована концепция платформы для управляющих компаний, 
спроектирован и реализован сайт, который позволяет осуществлять:

В дальнейшем будет продолжена разработка остальных модулей платформенного 
решения, а также начнется разработка мобильного приложения.



Лучший способ предсказать будущее - создать его самому, 
разработав программный продукт, который будет актуальным и 

востребованным.


