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Учебный курс для кураторов 
договоров группы Роснефть
«Организация претензионной 

работы. Унификация требований к 
пакету доказательств по основным 
видам нарушений контрагентом 
обязательств по договорам 
поставки и подряда на СМР»



Общая информация
Цели обучающего курса для бизнеса:

• актуализация знаний работников ЦАУК и ОГ, занятых в процессах договорной и претензионной работы, о порядке 
организации претензионной работы в Компании, разграничении обязанностей между ее участниками и сроками их 
исполнения;

• минимизация и предупреждение возникновения наиболее распространенных ошибок при формировании пакета 
доказательств по основным видам нарушений контрагентом обязательств по договорам поставки и строительного подряда;

• разъяснение наиболее сложных вопросов, возникающих при формировании пакета доказательств по основным видам 
нарушений контрагентом обязательств по договорам поставки и строительного подряда.

Целевая аудитория:

• Профильные бизнес-подразделения ЦАУК и ОГ, отвечающие за подготовку, согласование, заключение и исполнение 
договоров.

Практическая польза:

• Полученные знания позволят профильным бизнес-подразделениям ЦАУК и ОГ повысить качество осуществления контроля 
за исполнением договоров и ведения претензионной работы.

Оценка знаний:

• Самостоятельно участниками в ходе курса путем рассмотрения практических примеров.



Содержание
1. Организация претензионной работы.

• Организация претензионно-исковой работы.

• Матрица взаимодействия участников при инициировании и ведении претензионной работы в отношении контрагента.

• Разграничение обязанностей между участниками: обязанности куратора договора, уполномоченного руководителя, 
юридической службы.

• Информационная система «Право».

2. Унификация требований к пакету доказательств по основным видам нарушений контрагентом обязательств по 
договору поставки.

• Основные виды нарушений контрагентом обязательств.

• Общие требования к формированию пакета доказательств.

• Просрочка поставки: перечень доказательств, порядок формирования, примеры из судебной практики.

• Поставка некачественного товара: перечень доказательств, порядок формирования, примеры из судебной практики.

• Отказ поставщика от договора: перечень доказательств, порядок формирования, примеры из судебной практики.

3. Унификация требований к пакету доказательств по основным видам нарушений контрагентом обязательств по 
договору подряда на выполнение строительно-монтажных работ.

• Основные виды нарушений контрагентом обязательств.

• Общие требования к формированию пакета доказательств.

• Просрочка выполнения работы: перечень доказательств, порядок формирования, примеры из судебной практики.

• Некачественное выполнение работы: перечень доказательств, порядок формирования, примеры из судебной практики.

• Отказ от выполнения работы: перечень доказательств, порядок формирования, примеры из судебной практики.


