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ПОЧЕМУ МЫ ЛУЧШИЕ

▪ Более 20 лет на рынке
▪ Крупнейший оператор систем 

пультовой охраны в России
▪ Собственные службы: монтажа, 

мониторинга и реагирования
▪ Работаем в 18 регионах РФ
▪ Обеспечиваем безопасность  более 70 

000 объектов 
▪ Объединяем накопленный опыт, 

профессионализм и передовые 
технологии 

▪ Нам доверяют безопасность 80% 
банков

▪ Соответствуем международным 
стандартам качества ISO

Кто мы?



Свою безопасность нам доверилиКомпании доверившие нам свою безопасность



Крупнейшие компании России доверяют нам свою безопасность

5 из ТОП10 БАНКОВ 5 из ТОП10 РЕТЕЙЛОВ

Компании доверившие нам свою безопасность



ПОЧЕМУ МЫ ЛУЧШИЕ: Монтаж и оборудование

• Лучшее мировые бренды 
оборудования

Essence и Paradox(пр-ва США, Канады и 
Израиля)

• Уникальные технологии: 

• Удаленный контроль и настройка 
оборудования

• Автоматические уведомления  о 
разряде батареи 

• Фото подтверждение тревог:

• Минимизация ложных 
срабатываний

• Экономия времени клиента
• Возможность клиента делать 

фото по запросу
• Минимизация ложных выездов 

нарядов сил реагирования
• Собственное мобильное приложение
• Постоянный контроль качества

Почему выгодно выбирать нас?



ПОЧЕМУ МЫ ЛУЧШИЕ: Мониторинг

• Крупнейшая станция 
мониторинга в России

• Одна из самых современных    
станций мониторинга в Европе

• 100 % тревог обрабатывается
до 25 сек

• 85% входящих звонков 
обрабатывается до 40 сек

• График работы 24•7•365
• Фото и видео подтверждение тревог
• Более 1200 тревог в день 
• Удаленный контроль и настройка 

оборудования
• Круглосуточная тех. поддержка
• Постоянный контроль качества

ПОЧЕМУ МЫ ЛУЧШИЕ: Мониторинг



Какие преимущества у данной охранной системы?

Оборудование воплотило в себя самые передовые, 
уникальные технологии в сфере охранных систем:
• Оборудование беспроводное органично впишется в 

Ваш интерьер.
• Система имеет несколько каналов передачи данных 

GSM, IP, телефонная линия.
• Система имеет функцию самодиагностики, что 

позволяет оперативно получать информацию о его 
работоспособности, вплоть до отслеживания уровня 
заряда аккумуляторов внутри датчиков. 

• Иммунитет на животных
• Бесплатное Мобильное приложение позволяет: 

ставить/снимать систему с охраны, проверять статус 
объекта, просматривать историю событий,                           
кнопка экстренной помощи, фото по запросу и т.д.

Ответы на часто встречающиеся вопросы



Ответы на часто встречающиеся вопросы

В абонентскую плату входит:
•  Круглосуточный мониторинг
•  Неограниченное количество выездов 

группы 
      реагирования по  сигналам тревоги
•  Круглосуточная техническая поддержка
•  Услуга «Личный кабинет»
•  Мобильное приложение

Про абонентскую плату



Экипажи Группы Быстрого Реагирования (ГБР)- 
мобильные. Они уже находятся на маршрутах по 
секторам города.
Среднее время реагирования: 5-7 минут
Максимальное время, которое прописывается в 
договоре 12 минут.

Про реагирование на тревожные сигналы

Ответы на часто встречающиеся вопросы

В составе группы реагирования, как правило,1-2 
человека. Сотрудники блокируют входы-выходы и окна 
объекта, дожидаются приезда клиента или его 
полномочного представителя. В случае если 
злоумышленник пытается покинуть объект, осуществляют 
задержание и при необходимости вызывают полицию



Во время монтажа охранной системы Вами 
будет заполнен опросный лист, в котором Вы 
укажете список доверенных лиц, которых в 
случае срабатывания системы будет оповещать 
оператор ЦСМ, если не сможет связаться с 
Вами.

Какие действия будут предприняты при срабатывании 
сигнализации, если я буду находится, например, в 

командировке.

Все системы оснащены аккумуляторной 
батареей и обеспечивают работу системы в 
штатном режиме. В случае отсутствия 
электропитания на объекте, время работы 
оборудования составит еще несколько часов
(квартира SUCRE  24 часа, Paradox 8 часов)

Про отключение питания 220 V

Ответы на часто встречающиеся вопросы



Путь движения клиента в компании

Отдел
 продаж

Центральная станция 
мониторингаСлужба 

реагирования

Служба
монтажа

Отдел 
первичного 

оформления• Поиск клиентов
• Подготовка и отправка КП
• Подготовка материалов для 
встречи с клиентами

• Встречи с клиентами
• Передача клиента в ОРК          
для оформления документов 
на охрану

• Проведение обследований
• Инсталляция оборудования
• Обучение клиента 
пользованию системой

• Подписание документов с 
клиентом

• Передача документов по 
объекту в ОПО

• Проверка 
документов от СМ

• Составление 
оперативных карт

• Передача 
клиентов на ЦСМ

• Внесение в базу данных
• Мониторинг клиента
• Обработка сигналов с охраняемых 
объектов

• Направление ГБР 
• Консультирование клиента
• Решение вопросов по договору 
• Назначение выездов службы 
сервиса (ТП)

• Реагирование на тревожные 
сигналы 

• Осмотр помещения 
• Взаимодействие с полицией при 
необходимости
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КВАРТИРА ОФИС ИНДИВИДУАЛЬН
ЫЙ ПРОЕКТ

КОТТЕДЖ

Essence Израиль Paradox Канада

Оборудование Essenсe (Израиль) и Paradox (Канада)





Стоимость комплекта:

Оборудование монтаж -  от 14900  руб. 
Абонентское обслуживание – 690 
руб/мес.Состав комплекта:
Контрольная панель 
Клавиатура
Беспроводной датчик движения с камерой
Беспроводной датчик открытия двери
Мобильное приложение

Комплект «Защита квартиры» 

Только у нас:
✔ Беспроводное оборудование не 

испортит вашего ремонта 
✔ Датчики с фото фиксацией для 

контроля за входной дверью
✔ Мобильное приложение с функцией 

полного управления услугой
✔ Фильтр ложных срабатываний (не 

реагирует на домашних животных)



Стоимость комплекта:

Оборудование монтаж -   16900  руб. 

Абонентское обслуживание –  990 
руб/мес.Состав комплекта:
Контрольная панель 
Клавиатура
Беспроводной датчик движения с камерой – 
2 шт
Беспроводной датчик движения
Беспроводной датчик открытия двери
Мобильное приложение

Комплект «Защита дома» 

Только у нас:
✔ Беспроводное оборудование не 

испортит вашего ремонта 
✔ Датчики с фото фиксацией для 

контроля за входной дверью
✔ Мобильное приложение с функцией 

полного управления услугой
✔ Фильтр ложных срабатываний (не 

реагирует на домашних животных)
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ДАТЧИК ДВИЖЕНИЯ С ФОТО

Когда  система стоит на охране, и датчик 
обнаружит движение, то автоматически 
делает серию снимков, которые вместе с 
сигналом тревоги отправляются на 
станцию мониторинга.

    Датчик движения с фотоподтверждением
✔ Область действия 12x12 м, 
✔ Камера со вспышкой для ночной съемки
✔ Угол обзора: 110 °  
✔ Угол обзора фотокамеры: 67 °
✔ Невосприимчивость к домашним животным до 

40 кг
✔ Контроль вскрытия корпуса
✔ Не направляется на окна



    Датчик движения
✔ Область действия 12x12 м, угол 120°
✔ Невосприимчивость к домашним животным 

до 40 кг
✔ Контроль вскрытия корпуса
✔ Устанавливается только в отапливаемом 

помещении
✔ Не направляется на окна

Дополнительное  оборудование  

    Датчик протечки воды
✔ Работает 24 часа, не зависит от режима 

постановки над охрану объекта
✔ Контроль вскрытия корпуса
✔ Ставится в местах возможной протечки 

воды

     Пульт управления
✔ Двухсторонняя связь с контрольной панелью: 

отображает статус системы визуально
✔ До 6 разных команд
✔ Удаленность от приемника радиосигнала – 60 м
✔ Может быть использован как КТС

    Датчик дыма
✔ Рабочая температура – 0-38°С
✔ Мощность встроенной сирены – 85dB
✔ Устанавливается на потолке, стене защищаемого помещения
✔ Работает вне зависимости от режима постановки объекта  на 

охрану
✔ Не устанавливается в помещениях в которых курят/готовят 

пищу

    Датчик открытия двери
✔ Устанавливается на дверь/окно
✔ Светодиодная индикация сигнала тревоги и 

разряда батареи
✔ Контроль вскрытия корпуса
✔ Монтируется с внутренней стороны 

двери/окна

    Тревожная кнопка
✔ Устанавливается рядом с кассой
✔ Механизм активации – нажатие 2 сек

    Тревожная кнопка стационарная
✔ Механизм активации – нажатие 2 сек
✔ Влагозащищенный корпус

    Датчик движения с фотоподтверждением
✔ Область действия 12x12 м, 
✔ Камера со вспышкой для ночной съемки
✔ Угол обзора: 110 °  
✔ Угол обзора фотокамеры: 67 °
✔ Невосприимчивость к домашним животным до 40 кг
✔ Контроль вскрытия корпуса
✔ Не направляется на окна

    Внутренняя серена
✔ Уровень громкости до 105 дБ
✔ 2 светодиода (световое оповещение)

     Датчик газа
✔ Устанавливается в потенциальном

 месте утечки газа
✔ Контроль вскрытия корпуса



МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ

• Ставить и снимать систему с охраны
• Смотреть статус объекта
• Просматривать историю событий
• Кнопка экстренной помощи
• Фото по запросу
• Вносить изменения по договору
• Оплата услуг
• Настраивать уведомления о событиях
• Одно мобильное приложение на 

несколько объектов
• Добавлять новых пользователей 

мобильного приложения

Тестовое мобильное приложение
№ договора 63/00152

Пароль 111111



Оперативная карта



Анализ основных конкурентов
Дельта Маяк СТБ Свои

Квартира 
Коттедж

Квартира-
подключение 

9900+от500руб в 
месяц

Коттедж-
подключение 

10900+от900руб в 
месяц

Квартира  от 500 
рублей

Коттедж   от 1000 
рублей

Гараж  от 500 
рублей

Дача от 500 
рублей

Квартира- 
подключение от 
7590+от450руб в 

месяц
Коттедж- 

подключение 
11590+от990руб в 

месяц

Квартира- 
подключение от 

9900, Абонентская 
плата от 550руб в 

месяц

Малый и
Средний 
бизнес

Тревожная 
сигнализация- 
подключение 

6900+ 1500 в месяц
Охранная 

сигнализация- 
подключение 

9900+ 1500 в месяц
Тревожная и 

охранная 
сигнализация- 
подключение 
10900+ 2000 в 

месяц

Пультовая 
охрана    от 1500 

рублей
Кнопка тревожной 
сигнализация  от 

1200 рублей
Пультовая охрана 

+ кнопка 
тревожной 

сигнализации   от 
2000 рублей
Мониторинг 
пожарной 

сигнализации   от 
500 рублей

Пультовая 
охрана    от 2000 

рублей
Пультовая охрана 

ком.
недвижимости- 
подключение 

11590+от2500руб в 
месяц

Пультовая 
охрана    от 1000 

рублей
Пульта централиз

ованного 
наблюдения   от 

2000



Как мы видим на предыдущем слайде, конкуренты 
предлагают более меньшую абонентскую плату и цену за 
установку. Тем ни менее сервис который оказывает 
компания Гольфстрим не оказывает ни один 
конкурирующий ЧОП. Технологии которые получает наш 
абонент имеют стандарты качества Европейского оказания 
услуг охраны. 

Самое совершенное беспроводное  оборудование с 
функцией фото фиксации, не дающее сбоев, самый 
крупный мониторинговый центр в России, мобильное 
приложение с функционалом управления услугой- это то 
что определяет нас как лидеров на рынке. Мы меняем 
представление об квартирной охране  в лучшую сторону 
показывая своим клиентам действительно качественную и 
совершенную услугу которой очень просто пользоваться. 

Конкурентные преимущества



Оглавление

Часть третья:
Мотивация сотрудников

Алгоритм + Техника продаж + Работа с 
возражениям



Информация с портала правовой статистики

С 2013 года наблюдается стойкий рост числа квартирных краж. Количество 
проникновений со взломом ежегодно растет в среднем на 300-500 
зафиксированных инцидентов. 



+

+



Мотивация
При продаже оборудования без рассрочки:

- 2 Абонентских платы
Квартира 690*2=1380 рублей

Вычитаем 18% НДС* = 1169 рублей
Коттедж 990*2=1980 рублей

Вычитаем 18% НДС* = 1677 рублей
При продаже оборудования в рассрочку с 

первоначальным платежом
- 2 Абонентских платы + 2 Суммы рассрочки
Квартира (690+1390)*2=4160

Вычитаем 18% НДС* = 3525 рублей
Коттедж (990+1210)*2=4400 рублей

Вычитаем 18% НДС* = 4030 рублей
*НДС-это косвенный налог. 

Исчисление производится продавцом 
при реализации товаров (работ, услуг, имущественных прав) покупателю.



Продажа  - процесс  взаимодействия продавца и 
покупателя с целью получения взаимной выгоды.

Этапы продаж

?

1. Установление контакта

2. Выявление потребностей

3. Презентация продукта/услуги

4. Работа с возражениями

5. Завершение продажи

Алгоритм продаж

Этапы продаж

1. Установление контакта

2. Выявление потребностей

Этапы продаж

1. Установление контакта

2. Выявление потребностей



Установление контакта

?            разговорить клиента, вызвать доверие к себе, как к человеку 
и профессионалу, расположить к дальнейшему диалогу.

Что влияет на установление контакта

Этапы установления контакта

Цель -

Как 
выглядите

Как себя 
ведете

Как 
говорите

Time - 
20-30 сек.

Приветстви
е

Определен
ие

времени
разговора

Запрос 
имени

Клиента
Представлен

ие



И / Или
Что … ?

Сколько … ?
Какие … ?

Да / Нет

Выявление потребностей
Виды потребностей

Приемы активного слушания

Виды вопросов

Экономия Безопасность КомфортПрестиж Новизна

Закрытые
(краткие 
ответы)

Открытые
(развернуты 

ответ)

Альтернативные
(выбор одного из 

нескольких)

ПовторениеПерефразирование Уточнение Не словесная
поддержка

Уточняющие ()

Правильно 
понял… ?/ Для 
того чтобы… ?



Как определить 
потребность

•Первы
й 
вопро
с: 
«Скол
ько 
стоит?
»

•Скидк
и

Экономия
слова индикаторы ►

•Обещ
али 
подкл
ючить 
быстр
о

•Мне 
так 
удобн
о

•Хоро
шее 
качест
во 

Комфорт
слова индикаторы ►

•Самы
е 
перед
овые 
техно
логии

•Я 
знаю , 
что 
они 
№1  

Престиж
слова индикаторы ►

•Посов
етова
ли 
друзь
я

•Не 
дозво
нитьс
я в 
служб
у 
подде
ржки

Безопасность/
надежность

слова индикаторы ►

•Надое
лоНовизна

слова индикаторы ►



Презентация продукта/услуг

            - на основе выявленных потребностей показать 
выгоду использования наших продуктов

? Цель

Свойство 
(характеристика 

продукта)

Выгода для 
клиента

✔ Вы получите…
✔ Вы сможете…
✔ У Вас появится…

✔ Это даст Вам возможность…
✔ Благодаря этому…



Факты Преимущества для клиента

✔Более 20 лет на рынке ✔Надежная компания

✔Широкий спектр передового 
оборудования от лучших производителей

✔Подбор оборудования под особенности конкретного объекта (индивидуальные 
планировки, не отапливаемые помещения и т.д.). 

✔Проверенное оборудование высокого качества, отсутствие ложных 
срабатываний, неисправностей. Ежедневный авто-тест оборудования.

✔Собственные службы: монтажа, 
мониторинга, сервиса 

✔Получение всего комплекса услуг пультовой охраны в одной Компании, 
которая несет всю ответственность за качество

✔Реагируют лучшие партнеры, прошедшие тщательный отбор

✔Крупнейшая станция мониторинга в 
Европе

✔Уверенность в прохождении сигнала, качественная обработка каждой тревоги
✔Европейский уровень работы

✔Использование нескольких каналов 
передачи тревог

✔Для передачи сигнала мы используем 2 GSM-канала (сим-карты разных 
операторов) + возможность подключения  Internet - канала ( Lan-модуль, 
кроме нас в Красноярске, ни у одной компании, нет возможности установки 
данной системы). Нас почти не возможно заблокировать, в отличии от радио-
канала. 

✔Беспроводное оборудование ( если новый 
монтаж на Ритме)

✔Сохранность ремонта, дизайна. Быстрый монтаж оборудования
✔Легко забрать оборудование с собой при переезде

✔ 38 ГБР ✔Больше чем у любого конкурента, это позволяет сократить время 
реагирования и дает возможность подменять одну группу другой, если та на 
тревоге

✔Пожизненная гарантия на оборудование ✔В случае любых неисправностей либо выхода из строя элементов системы, 
которые монтировали мы. Гольфстрим несет полную ответственность, 
самостоятельно и бесплатно их ремонтирует или заменяет

✔Есть оптимальные комплекты 
оборудования

✔Позволяет предложить клиенту за минимальные стоимость и время 
оптимальный комплект услуг

Преимущества компании « Гольфстрим»



Факты Преимущества для клиента

✔Бесплатный сервис ✔Отсутствие дополнительных затрат на обслуживание оборудования (замену 
аккумуляторов, диагностику работоспособности комплекса, оперативный выезд 
сервис-инженера)

✔Принцип «все включено», отсутствие скрытых платежей, не входящих в АП

✔Вооруженная охрана ✔Реагируют лучшие партнеры, прошедшие тщательный отбор. Все сотрудники 
ГБР  имеют 6 разряд и оснащены огнестрельным оружием, а именно пистолеты 
ИЖ-71 и карабины "Сайга-410".  Одеты в форму и бронежилеты. 

✔Срок прибытия ГБР на объект 
зафиксирован в договоре

✔Уверенность в прибытии ГБР в минимальный срок за счет выезда ближайшей к 
объекту группы

✔Уверенность в соблюдении времени прибытия группой реагирования, не более 
10 минут. По факту 5-7.

✔Круглосуточная техническая 
поддержка

✔Возможность получения квалифицированной консультации в любой момент

✔Мобильное приложение ✔Удобство управления системой онлайн :
✔Вызов экстренной помощи за 5 секунд ( красная кнопка sos)
✔Проверка статуса системы и истории событий 
✔Постановка  и снятие с охраны одним нажатием кнопки удаленно через 

приложение
✔Настройка push-уведомлений (напоминаний) 

✔Фиксирование материальной 
ответственности по договору

✔Компания Гольфстрим выстраивает партнерские отношения с клиентом и готова 
нести перед ним материальную ответственность за соблюдение всех условий 
договора

✔Удобные способы оплаты ✔Быстро и легко оплатить услуги Гольфстрим. Возможность удобного выбора для 
каждого клиента способа оплаты

Преимущества компании « Гольфстрим»



1. Принять

2. Присоединиться

3. Прояснить

4. Переориентировать

       е   - это в первую очередь нехватка информации, 
не выявленная потребность, недосказанность в 
презентации

Работа с возражениями

?Возражение 

Алгоритм работы с 
возражениями (4П)

НЕ СПОРЬ! ВопросыМгновенно

Альтернативный метод 
работы с возражениями

1. Психологическое присоединение
(Я вас понимаю, Спасибо за вопрос)

2. Связующее слово, но не 
нельзя( тем не менее, все же, 
однако…)
3. Тезисная аргументация
(развернутый ответ на 
поставленное возражение)



Завершение продажи

            - помочь клиенту совершить покупку, к которой он 
готов. ? Цель

5. Поблагодарить и попрощаться.

1. Подтолкнуть к принятию решения, используя один 
из приемов завершения сделки

2. Оформить

3. Проинформировать клиента о последующих 
действиях
4. Оставить свои координаты.  Договориться о 
дальнейшем сотрудничестве. Попросить 
порекомендовать коллегам.

Алгоритм работы завершение продажи



Завершение продажи

Метод 
«Ажиотаж»

Метод
«Позитивный 

способ»

Метод
«Альтернативный 

выбор»

✔ Итак, ИО , Вы готовы принять инженера завтра с  … или 
…? 

✔ Когда Вам удобно подключаться, утром или вечером?

✔ Сейчас я готов предложить Вам ______ услугу по цене ХХХ 
руб./мес. на условиях акции ХХХХХ. 

✔ Акция действует только для новых абонентов и ровно с 
такое по такое-то число/месяц.

Подводя итоги, хочу сказать что, подключившись, вы 
получаете: Отличное качество. Гарантии надежности. 
Удобство оплаты через приложение). Помимо этого 
выигрываете в цене т.к. продается вам со скидкой 20 % / по 
льготной цене/ и т.д

Закрываем сделку



УСПЕШНЫХ
ПРОДАЖ!


