
КАКИЕ БЫВАЮТ ЧАТ-БОТЫ И КАК 
МОЖНО ИСПОЛЬЗОВАТЬ ИХ ДЛЯ 
АВТОМАТИЗАЦИИ ПРОЦЕССОВ
Существуют следующие основные типы чат-
ботов: транзакционные, которые обрабатывают 
заявки и платежи; информационные, 
предоставляющие справочную информацию; и 
сервисные, помогающие автоматизировать 
рутинные задачи.



ПРОСТЫЕ ЧАТ-БОТЫ
Простые чат-боты для общения

Чат-боты для автоматизации бизнеса

Интеграция чат-ботов с мессенджерами

Чат-боты, основанные на простых алгоритмах, позволяют вести 
диалог по заданным темам, например погода или расписание 
мероприятий.

Для автоматизации рутинных задач, таких как бронирование 
билетов, оплата счетов или оформление заказов, используются 
чат-боты с более сложной логикой.

Современные мессенджеры, такие как WhatsApp, Telegram, 
Facebook Messenger, поддерживают интеграцию с чат-ботами, 
позволяя взаимодействовать с ними в удобном интерфейсе.



ЧАТ-БОТЫ НА ОСНОВЕ ИИ

Существуют три основных типа чат-ботов: 
транзакционные для обработки заявок и 
платежей, информационные для 
предоставления справочной информации, 
и сервисные для автоматизации рутинных 
задач таких как бронирование билетов.

Чат-боты активно используются в 
мессенджерах для взаимодействия с 
пользователями - WhatsApp, Telegram, 
Facebook Messenger позволяют 
интегрировать ботов и делать их 
доступными миллионам людей.

Боты с нейронными сетями способны 
автоматизировать рутинные процессы 
такие как оплата счетов, оформление 
заявок, бронирование отелей и 
авиабилетов для стандартных операций.

Чат-боты позволяют сократить издержки 
на обслуживание клиентов, сделать 
процессы более прозрачными и 
доступными круглосуточно, а также 
повысить скорость и качество 
обслуживания за счёт масштабирования.

Типы чат-ботов Использование чат-ботов

Автоматизация бизнес-процессов Преимущества чат-ботов



РАЗЛИЧИЯ МЕЖДУ НИМИ

Чат-боты для обработки запросов автоматизируют рутинные 
операции по приёму заявок и заказов от клиентов с 
минимальным участием живых сотрудников.

Чат-боты для автоматизации бизнес-процессов позволяют 
стандартизировать и унифицировать повседневные задачи 
компаний такие как бронирование, заказ товаров и услуг.

Интеллектуальные чат-боты для имитации человеческого 
общения способны поддерживать естественный диалог, 
понимать контекст и эмоции для оказания сервиса на уровне 
живого сотрудника.

Чат-боты для обработки запросов

Чат-боты для автоматизации бизнес-процессов

Интеллектуальные чат-боты для имитации человеческого общения



ОБЛАСТИ ПРИМЕНЕНИЯ

Транзакционные чат-боты позволяют автоматизировать прием заказов и заявок 
от клиентов, обрабатывая их в режиме онлайн без участия сотрудников.

Информационные чат-боты используются компаниями для стандартизации 
рутинных задач, таких как обработка заявок на обратную связь или запросов 
пользователей о доступных услугах и тарифах.

Сервисные чат-боты способны вести естественный диалог, понимать контекст и 
эмоции собеседника, оказывая квалифицированную помощь клиентам по 
различным вопросам.

Чат-боты для клиентской поддержки

Чат-боты для автоматизации бизнес-процессов

Интеллектуальные помощники



ПРЕИМУЩЕСТВА И НЕДОСТАТКИ

Чат-боты для обслуживания 
клиентов позволяют оформлять 
заказы и заявки 24/7 без участия 
человека, обрабатывая рутинные 
задачи.

Чат-боты для автоматизации 
бизнес-процессов позволяют 
стандартизировать процессы, 
такие как обработка заявок и 
запросов, высвобождая время 
сотрудников для более важных 
задач.

Интеллектуальные чат-боты для 
принятия решений способны 
вести естественный диалог, 
понимать контекст и ситуацию, 
предлагая оптимальные 
варианты решения возникших 
вопросов и проблем.

Чат-боты для обслуживания 
клиентов

Чат-боты для автоматизации бизнес-
процессов

Интеллектуальные чат-боты для 
принятия решений



ПРИМЕРЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ

Чат-боты для клиентской 
поддержки автоматизируют 
рутинные задачи, позволяя 
клиентам получать информацию и 
оформлять заказы 24/

Чат-боты для автоматизации 
бизнес-процессов позволяют 
стандартизировать 
повторяющиеся задачи, например 
подготовку счетов или сбор 
отчетности, сокращая время на их 
выполнение.

Интеллектуальные помощники 
способны вести диалог, понимая 
контекст и эмоции собеседника, 
оказывая персонализированную 
помощь по различным запросам.

Чат-боты для клиентской поддержки Чат-боты для автоматизации бизнес-
процессов

Интеллектуальные помощники



ВОЗМОЖНОСТИ 
АВТОМАТИЗАЦИИ

Существует три основных типа чат-ботов: 
транзакционные, информационные и сервисные. 
Транзакционные чат-боты автоматизируют рутинные 
процессы, такие как прием заказов и заявок, позволяя 
обрабатывать их круглосуточно.



ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ

Чат-боты для обслуживания клиентов позволяют 
оформлять заказы круглосуточно, не требуя 
вмешательства сотрудников.

Чат-боты для автоматизации бизнес-процессов 
позволяют стандартизировать рутинные задачи, 
освобождая время персонала для более важных дел.

Чат-боты для обслуживания клиентов Чат-боты для автоматизации бизнес-процессов



ВЫВОДЫ

Транзакционные чат-боты используются для приёма заказов и 
заявок 24/7, обрабатывая входящие запросы и стандартизируя 
рутинные задачи.

Сервисные чат-боты способны вести диалог, понимать контекст 
и автоматизировать повторяющиеся бизнес-процессы, такие как 
оформление заявок и заказов.

Информационные чат-боты, оснащённые элементами 
искусственного интеллекта, могут обрабатывать запросы в 
соответствии с индивидуальными потребностями клиентов и 
контекстом беседы.

Чат-боты для обработки входящих запросов

Чат-боты для автоматизации бизнес-процессов

Интеллектуальные чат-боты с элементами ИИ



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ
Wens Was

alessandrakrupketpj94@gmail.com


