KOH®JIUKT: ET'O
CYIIIHOCTb U
OCHOBHBIE
XAPAKTEPUCTUKU
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// [lenu u 3a1a4n paOOTHI:

*Y3HaTh, UTO TAKOE KOH(JIUKT.

* PaccMoTpeTh TUIIbl KOH(MJIUKTOB.

* BLIsICHUTH KaKH€e MOTYT ObITh KOH(DJIUKTHI.
*Y3HaTh Kakue MOTYT ObITh peaKIIN1 Ha KOH(MJIUKT.
*PaccmoTpeTh BHyTPEHHUM KOHJIUKT.

*Cz1es1aTh BBIBO/I.



KOHMJIUKT - 5TO
CTOJIKHOBEHUE ABYX NN
0oJiee pa3HOHAIIPaBI€HHBIX
CHIJI C L[€JIbIO PeaIn3aluu UX
MHTEPECOB B YCJIOBUSIX
IIPOTHUBO/IEVICTBHAI.
KOHMJIHUKTHI ABIAIOTCA
HEOTHEMJIEMOU YACThIO
MEKJIUUYHOCTHOT'O OOI[eHUA.



* [lapHble n MexrpynnoBble

* CKpbITble (BHYTPEHHUE) N
OTKPpbITblE (BHELLUHWUE)

» CnyyaunHble 1
npegHamepeHHbIe

* BHYyTPUNNYHOCTHLIE U
MEXINYHOCTHbIE
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// Turnbl KOHPIUKTOB B OpraHU3aluu:

* 10 FOPU3OHTanNu (Mexay pagoBbiMuU
COTpYyOHUKaMN);

* MO BepTMKanu (Mmexay nogbmMm, HaxogaLmMnca B
nog4YMHEHHOM COCTOAHUN). [10 JaHHbIM
nccrnegoBaHUM OHU 3aHUMaAIOT B OpraHu3auunsax
70-80% BCeX KOHMINUNKTOB;

* CME€LlaHHbIE.



Z KOH(IMKTBI MOT'YT OBITb:

NuauBuyaibHbIE KoJsieKTUBHBIE




/B mporecce KOHQIUKTA Y JHOIe
IIPOSIBIISIFOTCS PEAKIMH JBYX THIIOB. ..

- TMPUOBPETEHHBIE
(KkOoHTpOJIUpyEMbIE), KOTOPbIE
HAMPsMYIO 3aBUCAT OT BOJIEBBIX KAUECTB,
YPOBHS UHTEJLJIEKTA, HAIIPaBJI€HHOCTH
JINYHOCTH.

« ABTOMATHUYECKUNE
(HEKOHTPOJIMPYEMBIE) - 3TO T€ PEAKIIUH,
KOTOPBIE Mbl 3aKpenIu (Jaie
HEOCO3HAHHO) Ha YCJIOBHO -
pedJIEKTOPHOM YPOBHE Ha HAYAJIbHOM
pTaIre KU3HU (B IETCTBE).
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"/ BHYTPHIMYHOCTHBIN KOH(IUKT

BHYTpHUJINYHOCTHBIU

KOHQJINKT - ‘ lc
«pas3HoIJacue ¢ CaMUM '
CcODOM ». - ? ‘%‘



* CHU’KEHUE CAMOOIIEHKY;
* 0OCO3HAHME CBOET0 COCTOAHUA KAK IICUXO0JIOTUYECKOT0O TYIIUKA;
* 33/Iep:KKa IPUHATUA PEIlleHN;

* COMHEHUS B HICTUHHOCTH OPHUHIIUIIOB, KOTOPHIMU
PYKOBOZICTBOBAJIHCD;

* ICUXOSMOIMOHAJIbHOE HANIPsIKEHUE;
* YaCThI€ U 3HAUUTEIbHbIE HETaTHUBHBIE IIEPEKUBAHNS,
CHUKEHUE KayecTBa 1 THTEHCUBHOCTHU JeATEIbHOCTH,
* CHUKEHUE Y/IOBJIETBOPEHHOCTH CBOEH AEATETHHOCTHIO;
* HEeTaTUBHBIM ADMOIIMOHAIbHBIN (DOH OOIIEHHS;
* yXyJIllIeHHE MeXaHN3Ma COLUAIbHOM afiallTalliM, YCUJIEHHE CTPECca.




T pynmbl BHYTPUIIMYHOCTHBIX
KOH(JIMKTOB:

* KoH(JIUKTHI, BOSHUKAIOIIIHE B

. pe3yJIbTaTe Iepexoia 00 beKTUBHbIX
‘1§§ IIPOTUBOPEYNH BO BHYyTPEHHUN MUP
N (MopajibHbIE KOHQJIUKTHI,
agarTallioHHbIe);

* KOH(Q/IUKTBI, BOSHUKAIOIIHE U3
IIPOTUBOPEYNH BHYTPEHHETO MUPa
JINYHOCTHU (MOTHBAI[MOHHBIE,
HeaJeKBaTHOU CaMOOIIEHKH) - OHU
OTPA>KAIOT OTHOIIIEHHE JINYHOCTH K
OKDPY:Kalolller CpeJIe.



/ 3aKJIFOYEHUE:

» CaMBbIH JIYYIIHU CIOCOO pa3pelIuTb KOHPIUKT -
9TO BOBPEM: €T0 IPEAYIIPEAUTD, AJIA 3TOTO
»KeJlaTeJIbHO OIIPEAENTUTh HanbdoJiee
XapaKTEPHBIN JJIs BaC CTHUJIb Pa3pelleHn

KOH(JIUKTA.




ITMCOK OCHOBHBIX HCIIOJIb30BAHHDBIX

NCTOUHHUKOB.
*/IHTEPHET




Croacu06o0 3a BHUMaHue!




