
 Общение



Общение
взаимные деловые 

или дружеские 
отношения людей



Виды 
общения



1. Общение 
реальных 

партнеров 





2. Общение 
реального 

партнера с 
иллюзорным 
партнером





3. Общение 
реального 

партнера с 
воображаемым 

партнером





4. Общение  
воображаемых 

партнеров















Средства 
общения 



Речевое 
общение 

голос

интонация 

Неречевое 
общение 

взгляд

мимика

жесты

движения 
человека 



Что помогает 
общению?

Что мешает 
общению?

  



Что помогает 
общению?

Что мешает 
общению?

 
Сочувствие,

Умение слушать,
Тактичность,

Взаимопонимание,
Спокойствие,

Доброта

 
Хвастливость,

Злоба,
Зависть,

Жадность,
Себялюбие,
Недоверие



Тест 
«Умеете ли вы 

слушать?»



1. Ты часто 
отвлекаешься, 
когда с кем-то 

разговариваешь?



2. Не делаешь ли ты 
только вид, что 

слушаешь, а сам 
думаешь о другом?



3. Реагируешь ли 
ты эмоционально 

на слова 
рассказчика?



4. Ты часто 
перебиваешь 
собеседника?



5. Ты слушаешь или 
только делаешь вид, 

что слушаешь? 



6. Ты мечтаешь о 
своем, когда 

слушаешь других?



7. Возможно, ты 
обдумываешь, что 

сказать, когда 
слушаешь 

собеседника?



1. Доверие друг к 
другу.

2. 
Недопустимость 

насмешек

3.Выслушай того, 
кто говорит, не 

перебивай!

4. Не возвышай 
самого себя над 

другими!

5. Уважай права 
других!

6. Не причинять 
вреда другим 

людям!

7. Каждый имеет 
право на свое 

мнение. 

8. Проявляй 
терпимость к 

чужому мнению!


