
Обучение по сервису 
Banki.shop



Что это такое?
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Справочник по программам ипотеки, залога и рефинансирования
65-и банков с поисковиком лучших условий для клиента.

А также средство поддержки принятия решений для агента
или брокера при подборе кредитной программы



Проблемы при выборе программы клиенту
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Банки часто меняют условия программ,
требования к объекту и клиенту
В 2022 году вслед за ключевой ставкой
банки меняли условия 7 раз за 5 месяцев

Банков и программ много, в одиночку
не собрать все предложения
65 банков и 498 программ ипотеки,
залога и рефинансирования

При выборе программ тратим много времени
на поиск наилучшей, подходящей
Банкиры не снимают трубку, не могут сказать конкретику,
ставка отличается от рекламных



Экономия ваших трудочасов на механических задачах
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63%

37%

19%

81%

Времени тратили на поиск
информации и механику

Времени занимались клиентом

Времени тратили на поиск
информации и механику

Времени занимались клиентом



Методы просмотра функционала
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За 1 год и 12 дней с момента выхода на рынок:
На 1 июня 2022-го.

3 641 Агентов и брокеров подключилось
за год, а это примерно:

• 450 компаний

5 340 Заявок было подано

363 840 Было сделано
подборов кредитов

• 4 сайта/цифровые платформы 30
Регионов присутствия



Наш ИИ
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65
Банков 5 133 000

Моделирование под

запросов ваших клиентов,

489
Кредитных программ

15 486 798 611

Собрано ячеек данных 
банковских программ

Вероятность подбора наилучшей
банковской программы

94,6%

10-13 кликов или 2,5 минуты нужно,
чтобы подобрать ипотечную программу



Сервис Banki.shop
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Сбор информации об изменении условий программ

Экономия времени на отслеживании изменений программ

Мгновенный ответ на вопрос вашего клиента: «А какая у меня будет ставка»

Автоматизация процессов подбора наилучшей программы

Справочник на 800 контактов сотрудников банков 

Проверки клиентов и их документов

Понимание преференций



Как получить доступ на сервис
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•Представляем 1 доступ на один офис, у каждого офиса будет совой логин и пароль.
Доступ оформляется исключительно на руководителя!

•Запрещено передавать доступ третьим лицам, только внутри офиса доступ должен быть
у ипотечных брокеров, т.к. сервис будет блокировать доступ в случае обнаружения передачи. 

•Для регистрации на платформе Банки Шоп, нужно заполнить форму

•Внимание один доступ на только на одну точку 

•Доступ на платформу

•Видео о работе платформы

•Все заявки вы отправляете только согласно данной дорожной карты, -
сервис Банки Шоп используете только как расчеты и как справочник,
никаких заявок на ипотеку с сервиса не отправляете



Как выглядит подбор кредитной программы в 4 этапа?
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Этап 01

Подбор банка
по ключевым
элементам

Этап 02

Учет особенностей клиента,
сделки, объекта



Как выглядит подбор кредитной программы в 4 этапа?
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Этап 03

Учет акций и опций банка
для снижения ставки

Этап 04

Подобранные банки
с конкретной ставкой



Разделы платформы Banki.shop
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Раздел «Изменения программ» содержит информацию обо всех нововведениях и изменениях ипотечных программ. 
Данный раздел создан для того, чтобы вы были в курсе всех новостей ипотечного кредитования. 



Разделы платформы Banki.shop
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Раздел «Заявки» мы не используем в работе. Данный сервис не предназначен для заведения заявок,
мы используем его в качестве справочника ипотечных программ.



Разделы платформы Banki.shop
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Раздел «Справочник банков» содержит следующую информацию: о банке, контакты менеджеров, информацию, 
документы по клиенту, объекту,  страховые и оценочные компании, преференции и комиссии, формат подачи заявки.
Для отображения информации нужно выбрать регион.



Разделы платформы Banki.shop
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Далее нужно выбрать интересующий вас банк. Ниже отобразится вся необходимая информация.



Разделы платформы Banki.shop
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Раздел «Скоринг» поможет вам подобрать программу с наименьшей ставкой индивидуально под ситуацию вашего 
клиента. Изначально вам нужно заполнить данные заемщика. ВАЖНО: заполняйте все поля, для того, чтобы 
подобрать подходящую именно вам программу.



Разделы платформы Banki.shop
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Далее заполняете все параметры кредита, дополнительные параметры: заемщик/созаемщик, работа/доход,
объект недвижимости, условия кредитования, КИ, ФССП, стоп-факторы



Разделы платформы Banki.shop
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Раздел «Акции» подберет вам акции для уменьшения ставки, доступные для вашего клиента.
Раздел «Подобранные банки» покажет вам итоговый результат: список банков с минимальной ставкой,
которые подходят под условия вашей ситуации. 



Разделы платформы Banki.shop
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Раздел «Статистика» поможет вам увидеть общую статистику и статистику своих запросов.
С помощью данного раздела вы можете составить «портрет» своего клиента и выявить свою целевую аудиторию. 



Разделы платформы Banki.shop
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Раздел «Тех. поддержка» предназначен для решения технических проблем пользователей. 



Разделы платформы Banki.shop
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Также присутствуют следующие разделы:



Разделы платформы Banki.shop
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Следует обратить внимание на разделы «Обучение» и «Видеоуроки». В них содержится информация о zoom-
обучениях и ссылки на видео



Разделы платформы Banki.shop
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На главной странице вы можете увидеть актуальную информацию о платформе,
а также ссылки на обучающие видео и и презентации.



Спасибо


